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WEHIKULY PROCESOW ROZWOJU
— OD MIASTA MOZLIWOSCI DO MIASTA KORZYSCI

Abstract: Development Engines: from Cities of Opportunity to Cities of Advantage. The
primary goal of considerations included in this paper is to identify local and regional develop-
ment engines, which have the potential to become growth engines in the nearest future. By
Development Engines we mean here processes, phenomena or determinants that may help out-
perform competitors and ensure a considerable competitive advantage. To accomplish the goal,
we have identified basic internal criteria necessary to start these engines. Their list includes,
firstly, appropriate position of Second-Tier-Cities as the key actors and stages for development
processes. Secondly, conditions relating to the embeddedness of development processes and
place-based environmental quality. Next, we analysed currently emerging megatrends and
factors affecting human resource development as determinant of growth. By the same token,
we identified the kinetics (dynamics and velocity) of development engines. Final section of
the contribution specifies conditions ((Virtual) Experience Economy, Creative Milieu, Sharing
Economy (Sharing City), which must be in place to start development engines.

Keywords: Creative Milieu, development engines, local, regional development, megatrends of
development, sharing city, sharing economy, virtual experience economy.

Wstep

Pojecie wehikuf w jez. polskim rozumie¢ mozna w dwojnasob. Po pierwsze,
utozsamiajgc ze specyficznym pojazdem, w perspektywie operacyjnej mozna przy-
jaé, ze wehikut rozwoju to machina pozwalajgca w skomplikowanym $wiecie wspot-
zalezno$ci na zaplanowany ruch we wskazanym kierunku. Po drugie, uzupetiajac
dopetnieniem: wehikul czasu, mozna interpretowac to pojecie w kategoriach decyzji
strategicznych. W tym rozumieniu wehikul rozwoju postrzegany bedzie jako proces,
zjawisko czy determinanta, ktora bedgca w posiadaniu lub uzyciu decydenta pozwoli
zdystansowa¢ konkurencje i osiagnac¢ znaczna przewage konkurencyjng. W prezen-
towanym opracowaniu przyjeto drugg perspektywe interpretacji pojecia. W zwiagzku
z tym podstawowym celem rozwazan podjetym w pracy jest identyfikacja wehikutow
rozwoju lokalnego i regionalnego we wspodlczesnych warunkach. Zadanie to zopera-
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cjonalizowano, przyjmujac ze podstawa procesow determinujgcych rozwoj jest czto-
wiek ijego aktywnos¢, natomiast koncentracja ludzi i ich dziatalno$ci pozwala osiggac
efekty synergiczne nieokre$lone granicami. W tej perspektywie naturalnym obszarem
poszukiwania wehikutdow rozwoju sg miasta. Ponadto uznano, ze narzedzia diagno-
styczne o charakterze §ledzacym procesy rozwoju, lub prognozujacym na bazie danych
historycznych obarczone sg zbyt duzym ryzykiem btgdu. Chodzi zaréwno o problemy
zwigzane z dostgpnoscig i aktualno$cia statystyki lokalnej, jak rowniez zmiennoscia,
odmiennoscig i niepowtarzalnos$cig zjawisk ksztattujgcych wspotczesng rzeczywistos$é
spoteczno-gospodarcza miast i regioné6w. Pozorne podobienstwa proceséw i zjawisk
majg najczesciej inne przyczyny, charakter, nat¢zenie lub konsekwencje. Dlatego,
zdaniem autora, konieczne jest wykorzystywanie instrumentow przewidujacych przy-
sztos¢, dla trafnego dopasowania si¢ do nowych uwarunkowan. Niemniej dopasowanie
to wymaga czasu i inwestycji w czasie terazniejszym, dlatego wiedza o przysztosci
potrzebna jest miastom i regionom juz dzi$. Dotychczas, uznanymi w nauce i prak-
tyce gospodarczej, praktykowanymi sposobami przewidywania przysztosci sg studia
foresightowe oraz przewidywania trendow rozwojowych.

Nie nalezy takze zapominac¢ o metodzie promowanej przez P. Druckera: najlepsza
metoda przewidywania przysztosci jest jej tworzenie. W przypadku tej ostatniej, tylko
nieliczne miasta 1 regiony majg realng zdolno$¢ kreowania przysztosci, kreowania
trendow rozwojowych. Uogdlniajac, na potrzeby tej pracy, do grup tej zaliczy¢ nalezy
tzw. miasta First-Tier-Cities, czyli metropolie [Roberts, Hohmann 2014: 3-4]. Sa to
osrodki, ktore zdystansowaty tak znacznie swoje otoczenie, ze najczesciej nie jest ono
w stanie nawigzac¢ partnerskich relacji. Liczne analizy regionalne pokazuja, ze miasta
First-Tier-Class nie przystaja do swojego otoczenia, s3 wyspami rozwoju, funkcjonu-
jacymi w odrgbnym wymiarze sieci relacji miast metropolitalnych. Zatem metropolie
nie bedg przedmiotem rozwazan w tej pracy, bowiem w tym Swietle mozna je uznaé
za istniejace — odkryte wehikuty rozwoju.

Niemniej wzrost gospodarczy determinowany jest w znacznej skali takze przez
inne mniejsze miasta o wysokim potencjale rozwojowym, tzw. miasta Second-Rank-
-Cities lub Second-Tier-Cities [Camagni et al. 2015: 1069-1089]. Definicje klasyfi-
kujace miasta wedtug tej kategorii sa zréznicowane, niemniej w pracy, ze wzgledu
na brak potrzeby wykorzystywania ich do analiz, przyjeto ze sg to wszystkie miasta
w kraju poza stolicg, ktorych wydajno$¢ spoteczna i ekonomiczna jest dostatecznie
wysoka, aby wplywac istotnie na potencjat i wzrost gospodarki narodowej [ESPON
& European Institute of Urban Affairs 2012: 4; Camagni, Capello 2015: 1041-1053;
Cardoso, Meijers 2015: 996-1015; Dyson 2016: 2]. Po 2000 r., w okresie kryzysu
gospodarczego, mozna byto obserwowac, ze miasta ,,drugie” charakteryzowaty si¢
wyzszymi stopami wzrostu gospodarczego i odpornoscia na zjawiska kryzysowe,
nawet niz metropolie [Camagni ef al. 2015: 1069-1089]. Jakie czynniki stajg si¢ silg
napgdowg procesow rozwoju wspotczesnych Secound-Tier-Cities 1 w jakich kierun-
kach beda one ewoluowacé? Pytanie to ma charakter otwarty 1 wielowagtkowy. Celem
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autora jest udzial w tej dyskusji z wykorzystaniem elementow dyskursu krytycznego,
analiz projekcyjnych i przewidywania trendow rozwojowych.

Uzupehiajgc ten katalog, nie nalezy takze zapomina¢ o miastach matych i $red-
nich. Niemniej, jak zauwazajg Camagni, Capello, Caragliu, ich dynamika rozwoju nie
jest az tak przewidywalna i tym samym mocno zindywidualizowana oraz zalezna od
wybranej trajektorii rozwoju. Miasta, ktore rozwijaja funkcje ponadlokalne i wchodza
w sieci miedzynarodowych kontaktow osiagaja wigksze prawdopodobienstwo rozwo-
ju[Camagni et al. 2015: 1069-1089]. W tym przypadku specyficzno$¢ stanowi¢ bedzie
0 pojawieniu si¢ sity motorycznej poréwnywalnej do wehikutu proceséw rozwoju.
Jednak brak systemowosci i przypadkowos$¢ tego typu zjawisk, nakazuja interpretowac
je odmiennie w stosunku do sytuacji metropolii i Secound-Rank-Cities.

1. Zakorzenienie i tozsamos¢ terytorialna
— mechanika wehikulow rozwoju

Otoczenie ma kluczowe znaczenie dla konkurencyjno$ci podmiotow gospodar-
czych. Innymi stowy mechanika wehikutow rozwoju zdeterminowana jest oddolnie,
co oznacza, ze konkretne terytorium odpowiada za jej wytworzenie. Tym samym
istotny jest jego potencjal, poziom skumulowania zasobow oraz skala i zdolnos¢ do
uruchamiania proceséw rozwojowych. Teze te udowadnia m.in. Jacobs w ksigzce pt.
The Nature of Economies stwierdzajac: development depends on co-developements
[Jacobs 2000: 67]. Nalezy przez to rozumie¢, ze rozwdj wymaga odpowiednio dy-
namicznie rozwijajacego si¢ Srodowiska. Drobniak zauwaza, ze procesy rozwoju
w mniejszym stopniu sq determinowane przez implementacje, bardziej natomiast
zalezq od samego inicjowania zmian, ktore stajq sie impulsem naruszajgcym obecng
sytuacje [Drobniak 2012: 38]. Stad tak wazna zdolno$¢ srodowiska do podejmowania
aktywnosci 1 ich skala, z punktu widzenia efektow aglomeracji i korzysci skali oraz
efektow synergicznych.

Rozw¢j ma charakter terytorialny. Fakt ten znajduje wyraz w ujawnieniu si¢
w ostatnich latach terytorialnego paradygmatu odwolujacego si¢ m.in. do zjawiska
zakorzeniania procesow rozwoju, ktore Grzeszczak okre§la mianem spotecznego
umocowania dziatalnosci gospodarczej [Grzeszczak 1999: 56-58]. Pojecie zakorzenie-
nia (embeddedness) zostato wprowadzone do nauk ekonomicznych przez K. Polanyi
i M. Granovettera, ktorzy tym terminem okreslaja powigzania mi¢dzy zachowaniami
gospodarczymi a stosunkami spotecznymi. Idea ta osadza dziatalnos¢ ekonomiczng
ijej efekty w srodowisku spotecznym wraz z wyjasnieniem przestrzennej natury pro-
cesoOw gospodarczych. K. Polanyi twierdzi, ze gospodarka jest ... zbiorem rozwigzan
instytucjonalnych, uzaleznionych od czynnikow kulturowych, dzieki ktorym rozne
grupy spoteczne zaspokajajg swoje potrzeby materialne i zabezpieczajg reprodukcje
spoteczng [Rodrigues 2004: 192]. Zwraca si¢ zatem uwage, ze relacje zachodzace
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migdzy podmiotami gospodarczymi istotnie wspotzaleza od struktury terytorialnej
i obowiazujacych tam norm i regul. M. Granovetter podkresla natomiast, ze wazne
sa nie tylko uwarunkowania instytucjonalne, ale przede wszystkim relacje interper-
sonalne. Inaczej méwigc dla Granovettera ... zakorzenienie spoteczne gospodarki
oznacza, iz wszelkie dzialania gospodarcze podejmowane przez jednostki w gospodar-
ce sq osadzone w konkretnych relacjach z innymi osobami. Podczas, gdy K. Polanyi
pod pojeciem tym rozumie ...wprowadzanie pewnych instytucjonalnych ograniczen
w gospodarce, pewnych zasad politycznych, ktore majgq regulowac okreslone formy
produkcji i przepbyw dobr i ustug [Grzesiuk 2015: 113].

Pojecie zakorzenienia blisko koresponduje ze zjawiskami ujawnianymi przez pro-
cesy globalizacji. Przedsigbiorstwa globalne (korporacje transnarodowe) poczatkowo
zdawaty si¢ zupelnie uniezaleznia¢ od lokalizacji i warunkdéw poszczegolnych teryto-
riow (disembeddedness), stad m.in. gltos K. Polanyi o koniecznosci podjecia dziatan
systemowych (instytucjonalnych), aby przeciwdziata¢ zjawisku separacji systemow
ekonomicznych i spotecznych. Teza ta, jak si¢ okazuje, nie charakteryzuje dominujacej
czesci zachowan podmiotow gospodarczych, ktore czerpia site konkurencyjng zarow-
no ze $wiata lokalnego, jak i globalnego. J.A.C. Baum i E. Dutton prowadzgc badania
nad procesami zakorzeniania na gruncie teorii zarzadzania strategicznego, odkryli trzy
poziomy procesow zakorzeniania [Beerkens 2004: 56]:

e strategie zorientowane do wewnatrz, na wzmacnianie relacji miedzy przed-

sigbiorstwami;

e strategie zorientowane na srodowisko, na socjo-kulturowy kontekst zachowan

otoczenia lokalnego, w ktorym si¢ zakorzeniaja;

e strategie i dziatania zorientowane na szerokie otoczenie zewnetrzne.

Terytorium jest waznym czynnikiem konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zarowno
transnarodowych, jak i tych o wezszym zasiggu oddziatywan. Lokalizacja i miejsce
bardzo czesto determinuje strategie konkurencyjnosci przedsiebiorstw [Porter 2001:
13]. Podmioty gospodarcze poszukujac najwlasciwszych dla siebie lokalizacji, oce-
niajg atrakcyjno$¢ miejsca, polegajac na samodzielnej ocenie aktywnos$ci lokalnego
srodowiska, opiniach innych podmiotéw, ocenie wizerunku, doradztwie zewnetrznym,
itd. Niewatpliwie wybor jest bardzo duzy, poniewaz globalizacja sprawia, ze dostep-
no$¢ tradycyjnych czynnikow lokalizacji przedsigbiorstw w skali regionalnej czy
nawet migdzynarodowej jest zblizona. Jednak przedsigbiorstwa dokonujg wyborow
lokalizacyjnych, czym potwierdzajg zrdznicowanie atrakcyjnosci przestrzeni. Fakt ten
determinuje lokalne srodowiska do dziatania — stanowi element potencjatu konkuren-
cyjnego. Na atrakcyjnos¢ miejsca w kontekscie lokalizacji dziatalnosci gospodarczej
maja wptyw takie czynniki, jak: chtonno$¢ rynku lokalnego, jako$¢ rynku pracy,
koszty pracy, klimat spoteczny (m.in. istnienie kapitatu spotecznego), koszty prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, dogodne warunki finansowe (np. ulgi podatkowe),
stabilne przepisy prawne i stabilizacja polityczna, uproszczone procedury rozpoczecia
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wyposazenie w infrastrukture techniczng
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1 spoteczna, infrastruktura otoczenia przedsigbiorczo$ci, sieciowe powigzania pomig-
dzy podmiotami lub obecnos¢ liderow w branzy, dostepnos¢ komunikacyjna, jakosé¢
srodowiska i mozliwosci wypoczynkowe, aktywnos$¢ wiadz lokalnych (szczegodlnie
marketingowa i proinwestycyjna) [Przygodzki 2013: 55-69; Przygodzki et al. 2015:
131]. Lista ta jest dos¢ dtuga. Camagni wskazujac zrodta przewagi konkurencyjnej
terytorium proponuje skupi¢ uwage na pigciu obszarach [Camagni 2002: 16-18]:

e cksporcie, jako czynniku wywotujgcym efekty mnoznikowe i bedacym moto-
rem rozwoju lokalnego;

e lokalnych firmach wykorzystujacych obok dobr publicznych, kapitatu ludz-
kiego i spolecznego zasoby specyficzne terytorium oraz wybrane aktywa
zagraniczne, jako efekt dziatalnosci rynkowej;

e szczegblnych warunkach terytorialnych, okreslonych bogactwem interakcji
1 wspotzalezno$ci miedzy przedsiebiorstwami, ktére pozwalaja uczestniczy¢
w procesach uczenia si¢ i systemach innowacyjnych;

e lokalnych $rodowiskach przedsicbiorczosci zdolnych do konkurowania
1 wspotpracy;

e przedsigbiorstwach osadzonych terytorialnie i budujacych swoja konkurencyj-
no$¢ na zasobach terytorium, ale jednoczesnie korzystajacych z globalnej mo-
bilnosci na rzecz optymalizacji produkcji i dystrybucji w konteks$cie kosztow.

Terytorium jest zrodlem powstawania przewag lokalizacyjnych dla przedsie-

biorstw, generujac ich przewagi konkurencyjne. Lokalizacja wptywa na przewage
konkurencyjna przez swoje oddziatywanie na wzrost efektywnosci gospodarowania.
Globalizacja sprawia, ze podstawowym czynnikiem konkurencyjno$ci przedsigbiorstw
staje si¢ jako$¢ terytorium. Jak zauwaza Porter, w erze globalizacji paradoksalnie, geo-
graficzna koncentracja czotowych firm w poszczegolnych krajach wyraznie wskazuje
na znaczenie lokalizacji w konkurencji [Porter 2001: 400; Przygodzki 2006: 113-126].
Szczegoblnie istotng cechg terytorium w warunkach gospodarki uwiktanej w procesy
globalizacji, jest poczucie wzglednej stabilnosci jego rezydentow, postrzeganej w ka-
tegoriach bezpieczenstwa. Przewaga tego typu wyksztalca si¢ w drodze dtugiej ewo-
lucji, przez co generowany potencjat konkurencyjny ulega silnemu ,,zakorzenianiu”.
Podstawa tego procesu jest historyczna konstrukcja terytorium, specyficzna trajektoria,
ktéra w procesie historycznym wyposaza terytorium we wlasny potencjat techniczny
oraz ludzki [Jewtuchowicz 2005: 65]. Tak postrzegane miejsce lokalizacji dziatalnosci
gospodarczej ksztattuje w znacznym udziale trzy najwazniejsze dla przedsiebiorstw
charakterystyki bedace podstawg ich sukcesu rynkowego: elastyczno$¢, innowacyj-
no$¢ i kombinacj¢ zaangazowania i koordynacji z kluczowymi aktorami. Stroper
podkresla, ze sg to trzy kluczowe elementy (what must be done) dla przedsigbiorstw
funkcjonujacych we wspotczesnym swiecie [Storper 1997: 292]. Przy czym pierwszy
i trzeci sa sposobami i warunkami innowacyjnosci. Jednak osiggniecie pozadanego
stanu elastycznosci 1 koordynacji nie jest rzeczg tatwa, te wzajemne powigzania
okreslane sg w literaturze mianem rownowagi o niestabilnym charakterze (knife-edge
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equilibrium), ktory trudno osiagna¢ i zarzadza¢ wykorzystujac jedynie zewnetrzne
(rynkowe) determinanty. Przedsiebiorstwa lokalizujac si¢ w przestrzeni poszukuja
wigc partnerstwa, kontaktow, sieci relacji i wspolpracy, aby w konsekwencji skutecz-
nie konkurowac na rynkach [Storper 1997: 293]. Procesy te przynosza wazne i trwate
efekty dla terytorium, jednak trzeba pamigtac, ze terytorium jest tez ograniczone po-
ziomem swojego rozwoju (stopniem zorganizowania, charakterystyka, zasobnoscia,
kapitatem terytorialnym). Mozna tez mowi¢ o r6znych modelach osiggania tego stanu
roéwnowagi przez przedsigbiorstwa od tych bazujgcych gtdwnie na ograniczaniu kosz-
tow 1 unikaniu ryzyka zwigzanego z kosztami statymi (ang. Lean Management 1 lub
1I), do modeli polegajacych na maksymalizacji efektow synergicznych. Zwigzanych
z wykorzystaniem zasobow wewnetrznych przedsigbiorstw (ang. Managet Coherence
I lub II), co w konsekwencji wiaze sie z otwarciem przedsi¢gbiorstw na relacje z tery-
torium [Storper 1997: 293].

2. Megatrendy i determinanty rozwoju kapitalu ludzkiego
— kinetyka wehikuléw rozwoju

Nie sposob zidentyfikowaé wszystkie ujawniajgce si¢ megatrendy, ksztattujace
procesy spoteczno-gospodarcze. Niemniej trudno nie zgodzic si¢ ze stwierdzeniem, ze
rozwoj determinowany jest przez czlowieka. T¢ banalng sentencj¢ nalezy odczytywac
w kontekscie zmieniajacych si¢ whasciwosci kapitatu ludzkiego 1 jego uzytecznosci
z punktu widzenia procesOw rozwoju. Miasto jako koncentrator czynnikéw rozwoju,
determinuje m.in. dostepnos¢ kapitatu inwestycyjnego i innowacji, utatwia dostgpnosé
wiasciwych cech rynku pracy i srodowiska innowacyjnego. Myslenie w kategoriach
wehikutéw prowokuje w tym zakresie do poszukiwania odpowiedzi na pytanie doty-
czace pozadanych kompetencji jutra, ale i sposobdw organizacji i zagospodarowania
aktywnosci kapitatu ludzkiego wyzwalajacego kreatywno$¢ i zmiany. Inwestycje we
whasciwych kierunkach pozwalajg miastom odpowiednio wczesnie ,,ustawi¢ zagle”,
aby optymalnie wykorzysta¢ czas i site nowych, zewnetrznych uwarunkowaé rozwoju.
Czas, zrozumienie oraz akceptacja trendow pozwala takze na internalizacj¢ mechani-
zmdow rozwoju, co jednoczesnie wptywa na dynamike procesow.

W skali §wiatowej ujawniajg si¢ procesy, ktore moga mie¢ charakter megatrendow
determinujacych gry rynkowe zaréwno na poziomie lokalnych gospodarek, jak i sy-
stemOw migdzynarodowych i globalnych. Odwotujac si¢ do megatrendéw zwigzanych
z kapitatem ludzkim, po pierwsze nalezy zauwazy¢, ze obecnie w Polsce co szosty
pracodawca poszukuje pracownikéw do pracy. Srednia stopa bezrobocia utrzymuje sie
na poziomie 8,5%'. Mimo to 75% polskich pracodawcdéw nie moze znalez¢ pracowni-
koéw posiadajacych pozadane kompetencje do pracy. Luka ta w skali Europy ujawnia

I Stopa bezrobocia w Polsce w lutym 2017 r. wedtug GUS.
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si¢ na poziomie 50%. Skala niedopasowania jest zatem istotna. Pracodawcy przyznaja
jednak, ze coraz czesciej ,,dbaja” — inwestuja w rozwdj swoich pracownikéw. Do in-
westycji tego typu przyznaje si¢ ponad 70% pracodawcow [Konferencja 2016]. Co cie-
kawe niedopasowanie to nie jest jedynie wynikiem ograniczonej liczby pracownikow
lub niedostatecznego wyksztatcenia. Pracodawcy stwierdzaja, ze tatwos¢ i wzglgdna
tanio$¢ dostgpnosci do informacji, powszechnos$¢ i elastycznos¢ systemow edukacji,
dojrzato$¢ spoleczenstwa do interpretacji roli wiedzy, pozwala identyfikowac, nie luke
wiedzy, jak zaktadano do niedawna, a luke kompetencyjng. Wiedza podstawowa, juz
dzis jest na tyle dostepna i powszechna, ze zaczyna by¢ traktowana jako dobro podsta-
wowe. Mowigc inaczej, staje si¢ zasobem koniecznym do sprawnego funkcjonowania,
jednak nie dajacym przewag konkurencyjnych. Przenoszac te wnioski na grunt miej-
ski — mozna np. stwierdzi¢, ze juz nie wystarczy by¢ miastem akademickim dajacym
mozliwosci siggania do wiedzy naukowej czy pozyskania zaopatrzonego w wiedzg
studenta. Interesariusze oczekujg korzysci, innymi stowy ujawnionych, korzystnych
efektow tego stanu faktow. Potwierdzeniem sg postulaty pracodawcow wskazujace
deficytowe cechy kapitatu ludzkiego, ktére dotycza przede wszystkim postaw i kom-
petencji, tj.: uczciwosci, uczenia sig¢, inicjatywy, innowacyjnosci i komunikatywnosci.
Zjawiska te nalezy traktowaé jako zwiastuny zmieniajgcego si¢ porzadku i powazne
zmiany jakosciowe czynnikdéw rozwojowych. W $lad za nimi dokonuje si¢ ewolucja
potrzeb identyfikowanych wsrod pracownikoéw. Przede wszystkim w istotnej skali
zaczynajg by¢ wazne:

e potrzeby odczuwania przyjemnosci, przynaleznosci do grupy i odpowiedzial-

nosci (potrzeby wrodzone),
e potrzeby bycia innym i wyjatkowym,
e potrzeby zycia w zgodzie z natura,
e potrzeby dbania o Srodowisko.
Poza tym rynek ujawnia nowe trendy i cechy rynku pracy?. Zmienia si¢ interpreta-
cja znaczenia pracy zawodowej, trybu jej wykonywania i w koncu takze stosunek do
pracy zawodowej. Pracownicy coraz czes$ciej manifestuja potrzebe odczuwania misji
spotecznej w pracy zawodowej. Dokonuje si¢ integracja pracy i czasu wolnego oraz
integracja pracy i rozrywki. Manifestacja misji spotecznej ujawnia si¢ przede wszyst-
kim w takich zjawiskach jak:
e Godzeniu biznesu i ideatéw; poszukiwaniu misji, z jakg jest zwigzana praca
1 misyjnych cech pracy.

e Wozrastajacej modzie i akceptacji dziatalnosci sektora pozarzadowego, w tym
zaangazowanie w dziatalnos¢ instytucji pozarzadowych i dziatalno$¢ dobro-
czynna (czesto wolontariacka).

2 Whnioski wykorzystane w tek$cie opracowano na podstawie: [Intuit 2010; World's Top... 2014; Mason
et al. 2015; Global Human Capital Trends 2016; Konferencja 2016; The Upside... 2016; Megatrends. ..
2017].

103



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl
= |
\ ~_/

Silnej potrzebie realizacji indywidualnych pomystow. Efektem jest tworzenie:
centrow innowacji w firmach, baz pomystow, internetowych sieci wymiany
pomystow. Identyfikuje si¢ wrgcz pokolenie dobrze wyksztalconych mtodych,
dorostych ludzi, mieszkancow duzych miast — Young Urban Creatives (Yuc-
cies) — cenigcych samodzielno$¢, niezalezno$¢, kreatywnos¢, przedsiebior-
czo$¢ 1 materialng warto$¢. Internet traktujg jako wehikut do rozwoju swoich
przedsiewzig¢ zardbwno w tradycyjnych, jak i nowoczesnych sektorach dzia-
falnosci. W tym obserwowany jest takze silny trend inicjowania dzialalno$ci
w formule start up.

Praca zmienia swoj charakter m.in. w takim zakresie, ze przestaje by¢ identyfi-
kowana gtownie przez pryzmat obowiazkdw, nakazow, koniecznosci i1 ucigzliwosci
w zamian za wynagrodzenie. Coraz czgsciej zardOwno pracownicy, jak i pracodawcy
wykorzystuja prace jako jedna z alternatyw spedzania czasu wpisujac w te forme tak-
ze zadowolenie, odprezenie, jak i rozrywke. Dokonuje si¢ integracja zycia w sensie
funkcjonalnym. Funkcja pracy, czasu wolnego i rozrywki zaczynajg si¢ przenikac.
Podstawowe cechy ujawniajace te zjawiska dotycza:
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Projektowego charakteru zadan realizowanych w pracy [realizacji pracy w try-
bie Agile Programming Manifestor (Agile)]. Tym samym zadania zaczynaja
by¢ traktowane krétkoterminowo, co wptywa takze na zmiang ich priorytety-
zacji i rewolucji w systemach motywacji i zatrudnienia (np. w ekstremalnych
przypadkach tymczasowos$¢ tego typu przejawia si¢ podczas zatrudniania
na kilkumiesigczne kontrakty kluczowych cztonkow zarzadu (Temp CEO).
Strony godza si¢ w tym przypadku na wykonanie zadania na odpowiednim
poziomie i w mozliwie krotkim okresie, bez wzgledu na inne koszty ponoszone
przez pracownika i prawa pracownika. W zamian zatrudniony otrzymuje odpo-
wiednio wysokie wynagrodzenie i zindywidualizowane warunki zatrudnienia.
Kultury crowdsuorcingu — gdzie po pierwsze, kazda praca traktowana jest jak
projekt, jeden z wielu realizowanych rownolegle; po drugie, do pracy czgsto
angazowani sg zewnetrzni partnerzy, niepowigzani instytucjonalnie z pra-
cownikiem ani pracodawcg (w ten sposob funkcjonuja np.: Wikipedia, Uber,
Demand Media, Youtube).

Tymczasowosci pracy — zjawisko to obrazowo opisuje stwierdzenie praca to
nie matzenstwo, to serwis randkowy. Potwierdzeniem tego faktu jest np. rosna-
ca popularnos¢ takich instytucji, jak: Upwork, Pracuj.pl, Olx czy GoldenLine.
Zapotrzebowania na wspolne miejsca pracy, w tym tzw. coworki. Okazuje si¢
bowiem, ze praca w domu, przewidywana wcze$niej jako trend przysztosci,
jest nieefektywna, demotywuje. Poza tym ujawnia si¢ takze zjawisko digital
nomads, czyli coraz wigksza czg$¢ ludzi korzystajacych z technologii teleko-
munikacyjnych, pracuje zdalnie, prowadzac zycie nomadow, przemieszczajac
si¢ z miasta do miasta, pracujac w kawiarniach, bibliotekach, parkach.
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e Doskonalenia si¢ ,,pozazawodowego” pracownikéw. Doskonalenie poza-
zawodowe staje sie coraz bardziej popularne wsrod pracownikow i wynika
zardwno z potrzeby zabezpieczenia si¢ w przysztosci na rynku pracy szerszym
wachlarzem wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Jest takze wynikiem kultury
gospodarki opartej na wiedzy i naturalnej potrzeby poglebiania wiedzy.

e Niecheci do glebokiego studiowania wybranych obszarow na rzecz doswiad-
czania szerszego zakresu wiedzy. Motywem jest m.in. zjawisko szybkiej
dewaluacji wiedzy specjalistycznej. Jakkolwiek indywidualne formy do-
ksztatcania, szczegodlnie formy internetowe, zaczynaja cieszy¢ si¢ niespo-
tykang popularnosciag w skali $wiata; mozna zauwazy¢ takze koncentracje
produkcji ustug w tym sektorze oraz interesujgce formy dzielenia si¢ wiedza
z zaangazowaniem instytucji non profit dziatajacych w szerokim partnerstwie
migdzysektorowym [Coursera, Khan Academy, Canvas Networks, NovoEd,
TED (Technology, Entertainment and Design), edX, Udacity].

e Manifestacji wolnosci (w pracy i poza nig). Ujawnia si¢ to zaréwno w formie
ubioru i wygladu, jak i zachowania. Poza tym zaczynaja by¢ powszechne tzw.
wyprawy na gapie, ktore wigza si¢ z celowym przerwaniem studiow lub pracy
w celu poznania $wiata, innych kultur, inspiracji i nowych do$wiadczen.

e Zmiany postawy pracownika i pracodawcy. Pracodawca czg¢sciej wybiera role
wychowawcy, tutora, nawet w przypadku duzych przedsiebiorstw, promowany
jest tzw. model korporacyjnego mentoringu. Pracownik natomiast coraz czgs-
ciej chce by¢ oceniany, nie traktujac oceny jako restrykeji, a raczej jako punkt
odniesienia do ponoszenia swoich kwalifikacji i1 jakosci (zjawisko zblizone do
zachowan sportowca, ktory za kazdym razem potrzebuje zmierzy¢ swoj wynik,
aby bi¢ kolejne rekordy).

Podsumowujac te rozwazania okreslona wyzej luka jest wypadkowa wielu czyn-
nikow. Niedopasowanie popytu do podazy pracy okresla si¢ luka kompetencyjna,
niemniej w $wietle wyzej wskazanych zjawisk nalezy to uzna¢ za daleko idace
uproszczenie odnoszace si¢ jedynie do tradycyjnie zdefiniowanych kompetenciji.
Podejscie to m.in. nie uwzglednia oczekiwac i punktu widzenia pracownika, co wy-
daje si¢ szczegolnie istotne w perspektywie deficytu podazy pracy. Istotne wydaje
si¢ cho¢by podstawowe pytanie, czy potencjalnie atrakcyjna oferta pracy, spotka si¢
z zainteresowaniem pracownika przy tradycyjnie zdefiniowanych narzedziach mo-
tywacji? Przy tak daleko idacej skali zmian i wielkosci luki niedopasowania popytu
do podazy dostrzegalny jest fakt niedostatku analiz rynku pracy z punktu widzenia
potrzeb i priorytetow pracownikdéw. Obecna sytuacja na rynku pracy w wielu duzych
miastach (Secound-Tier-Cities), w tym takze w Polsce dowodzi, ze wielu pracodaw-
co6w ma olbrzymie trudnosci z rekrutacja pracownikow. Jakkolwiek mimo duzej liczby
potencjalnych pracownikow, np. studentéw, wielu z nich ma problem, aby wybra¢
odpowiednie miejsce dla siebie, czegsto nie dostrzegajac realnych korzysci. Trzeba
pamigtac, ze wynagrodzenie nie jest jedynym motywem podjecia zatrudnienia, tym
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bardziej ze istnieje oferta substytucyjnych mozliwosci zarobkowania w ,tatwych”
pracach tymczasowych.

Uwzgledniajac wlasciwosci zjawisk, ktore mogg mie¢ lub juz maja charakter me-
gatrendow, zarowno przedsigbiorcy, jak 1 miasta o odpowiednim potencjale (Secound-
-Tier-Cities), odpowiedzialne za kreowanie warunkow otoczenia, majg szanse¢ zlapac
odpowiedni wiatr w zagle i wykorzysta¢ je niczym wehikutl przenoszacy w inna
rzeczywistos¢ rynkows.

3. Srodowisko i mozliwo$¢ doSwiadczania
— zdolIno$¢ uruchomienia wehikulow rozwoju

Mimo zréznicowanej §wiadomosci potrzeb, przedsigbiorstwa, pracownicy i spo-
fecznosci lokalne sg systemami komplementarnymi, wzajemnie zaleznymi od siebie.
Zatem wyzwaniem nie jest przekonywanie si¢ o zbieznosci celow, poniewaz cele te
nie sg zbiezne, a budowanie wspdlnych platform osiggania indywidualnych korzysci.
Zadanie to jest trudne i kosztochlonne, poniewaz jak wcze$niej wskazano, wymaga
zrozumienia nowych uwarunkowan (megatrendoéw) i dziatan bezposrednich w $rodo-
wiskach lokalnych, w wielopodmiotowych partnerstwach. Dopiero potaczenie tych
faktow pozwala uruchamia¢ mechanike wehikutéw rozwoju, nadajac im odpowiednia
dynamike i ped.

Podpowiedzi ku zrozumieniu wlasciwosci i filozofii organizacji platform osiggania
korzysci, w tak zlozonej strukturze potrzeb i celoéw, odnalez¢ mozna przynajmniej
w kilku obszarach analiz teoretycznych. Przede wszystkim warto zwroci¢ uwage na:
teorie gospodarki do§wiadczen [ekonomii doznan (Experience Economy)], ekonomii
wspotdzielenia (Shering Economy) oraz koncepcje srodowisk kreatywnych (Creative
Milieu).

Zgodnie z koncepcja gospodarki doswiadczen na warto$¢ fizyczng produktu wpty-
wa nie cena, a doSwiadczenie, jakie plynie z jego uzytkowania. Koncepcja zaktada,
ze mozliwo$¢ doswiadczenia staje si¢ kluczowym elementem produktu (zar6wno
materialnego, jak i ustugi) oraz ze w celu zapewnienia jego atrakcyjnosci i popytu,
nalezy rozbudowywac¢ sfer¢ doswiadczen z nim zwigzanych [Pine, Gilmore 1999].
Odwotujac sie¢ zatem do tresci dotyczacych whasciwosci kapitatu ludzkiego i rynku
pracy, oferta pracy w formie ogloszenia zaczyna by¢ postrzegana jedynie w kate-
goriach mozliwosci, bez do§wiadczenia i wiary w potencjalne korzysci. Zatem jej
skutecznos¢ jest coraz nizsza, mimo obiektywnie atrakcyjnych warunkéw oferowanej
pracy. Dopiero bezposredni kontakt z pracodawcg umozliwia percepcje potencjalnych
korzysci. Doswiadczenie i wrazenie wyniesione z bezposredniej relacji (pozapro-
mocyjnej i rekrutacyjnej) staje si¢ waznym czynnikiem decyzyjnym. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze kontakt bezposredni niekoniecznie musi oznacza¢ spotkania face
to face. Pokolenia dorastajgce w epoce Internetu traktuja ten kanat komunikacji jako
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forme bezposredniego kontaktu, umozliwiajacg w czasie rzeczywistym pozostawanie
w bezposredniej relacji z wybrang grupa osob lub spolecznoscig. Tym samym gospo-
darka do$wiadczen ewoluuje w kierunku Virtual Experience Economy [Przygodzki,
Kina 2015: 65-74]. Zmiana ta odkrywa nowe przestrzenie kontaktow, relacji, rynku,
konkurowania i w koncu takze inwestycji, zar6wno na poziomie przedsigbiorstw, jak
i miast. Umiej¢tnos¢ wykorzystania tej przestrzeni z pewnoscig stanowi o urucho-
mieniu poteznych mechanizmoéw rozwoju. Zadanie to nie jest jednak atwe, poniewaz
zgodnie z wyzej zarysowanymi megatrendami mozna dostrzec, jeszcze jedna istotng
zmiang w tym zakresie. Gospodarka doswiadczen ewoluuje w kierunku gospodarki
oczekiwan (Expectation Economy), gdzie mozliwosci przybieraja bardziej zaawanso-
wang forme prezentacji i dostgpnosci, dostrzegang i oceniang pod wzgledem poten-
cjalnych korzysci.

Kapital ludzki w gospodarce opartej na wiedzy wymaga odpowiedniej jakosci
srodowiska, w przeciwnym wypadku migruje, jest nieefektywnie alokowany lub
ulega deprecjacji. Mowa o §rodowisku kreatywnym. Jego istot¢ wyjasniat Tornqvist
w eseju pt. Creativity and the Renewal of Regional Life. Srodowisko to nazywane jest
takze srodowiskiem tworczym. Obszary zaliczane do srodowiska kreatywnego wedtug
autora cechujg si¢ wystepowaniem trzech rodzajow zasobow: informacji i tatwosci
jej przenoszenia w obszarze jednostki; wiedzy i1 zdolnos$ci do jej akumulacji w cza-
sie; kompetencji w okreslonych rodzajach dzialalnosci. Jednoczesne wystgpowanie
wymienionych zasobow i zdolnos$ci na okreslonym obszarze doprowadza do rozwoju
czwartego zasobu, jakim jest kreatywno$¢. Jest ona pojmowana jako zdolno$¢ tworcza,
doprowadzajaca do powstawania nowych form i warto$ci, zarowno tych materialnych,
jak i niematerialnych [Tornqvist 1983].

Wedlug koncepcji A. Anderssona kreatywne Srodowisko konstytuuje si¢ dzigki
koncentracji w przestrzeni takich czynnikdw, jak: stabilna i mato rozdrobniona baza
finansowa; kompetencje i unikalna wiedza; r6znorodno$¢ srodowiska miejskiego; do-
brze zorganizowana komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna, telekomunikacja; gleboka
niepewno$¢ co do przysztosci w srodowiskach naukowych i technicznych [Hall 2000:
664-645]. Liste t¢ uzupehia takze Florida wskazujac, ze gldéwne czynniki kreatyw-
no$ci miasta powinny tworzy¢ intelektualny ekosystem, ktory sklada si¢ z [Florida
2004: 39]:

e rozbudowanej infrastruktury kulturalne;j;
dojrzatego §rodowiska spotecznego;

e zroznicowanych mozliwosci dla spgdzania czasu wolnego;

e odpowiednich warunkéw stwarzanych w miejscu pracy.

Niewatpliwie, do tego typu wlasciwosci nalezy zaliczy¢ takze jako$¢ przestrzeni
publicznych, jak i otoczenia miejsca pracy. Ch. Landry i F. Bianchini potwierdzaja
ten punkt widzenia i wsérdd czynnikow determinujacych kreatywnos¢ czlonkow spo-
tecznosci lokalnej, wymieniajg m.in. stan przestrzeni miejskich, udogodnienia i atrak-
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cyjno$¢ oraz istnienie tozsamosci lokalnej3. Tak zwana trzecia przestrzen miejska to
miejsca posiadajace wlasciwosci stymulacyjne dla spotecznosci miejskiej w obszarze
komunikacji spotecznej, budowania relacji, pobudzania kreatywnos$ci [ Drobniak 2012:
25]. Istotnos¢ tych elementow mozna dostrzec takze w proponowanym przez Klasika
modelu ogdlnym miasta kreatywnego [Klasik 2008: 50-52]. Model ten opiera si¢ na
wspoétdziataniu i interakcji migdzy czterema komponentami: przestrzenig, ludzmi,
infrastrukturg i r6znymi aktywnos$ciami. Przestrzen miasta kreatywnego powinna
tworzy¢ jak najbardziej atrakcyjne warunki do rozwoju tworczosci oraz nowoczesnych
technologii i innowacji. Podstawa atrakcyjnosci miejsca jest wysoka jako$¢ zycia,
ktora kreuje w sferach spotecznych, kulturowych i §rodowiskowych [Klasik 2008: 51].

Czynniki rozwoju miasta kreatywnego sa typowane pod wzglgdem jego mozliwo-
$ci, do obstugi gospodarki zaawansowanej technologicznie, realizujacej rozwdj trwaty
i zrbwnowazony oraz technologiczny [Kuznik 2008: 15]. Waznym elementem, identy-
fikujacym taki stan gospodarki miasta, jest takze umieje¢tno$¢ osiggania porozumienia
w $rodowisku lokalnym, dla rozwigzywania problemow i podejmowania wspdlnych
dziatan, w zakresie stymulowania kluczowych kompetencji dla wspotczesnego spo-
feczenstwa [Duxbury 2004: 6]. Podstawowym elementem miasta kreatywnego jest
rozbudowany i preznie dziatajacy sektor kreatywny, stanowigcy trzon gospodarki
oraz motor napedzajacy rozwoj miast [Klasik 2010: 47-63; Drobniak 2012: 21-40].
Istnienie i prawidtowe funkcjonowanie sektora kreatywnego, wymaga dodatkowo
specyficznego otoczenia, w postaci kreatywnej atmosfery [Santagata, Bertacchini
2011: 3-4].

Trzecig z wymienionych koncepcji, glgboko zakorzeniong we wspolczesnych
megatrendach jest ekonomia wspotdzielenia [The Sharing Economy... PWC 2015].
Sharing Economy wynika z glebokich zmian technologicznych, ekonomicznych,
politycznych i spolecznych. Jest zarazem punktem wyjécia do wyjasniania zjawisk
i procesow we wspolczesnych miastach odwotujacych si¢ do koncepcji Sharing City.
Szacuje sig, ze skala wspotdzielenia dobr i ustug bedzie nadal szybko rosngé [Coo-
per, Timmer 2015: 7; The Sharing Economy... Global Investor 2015: 14-17]. Warto
przy tym pamigtaé, ze znaczna cz¢$¢ dochodow wypracowywanych z uzyciem tych
metod transakcji nie jest w zaden sposob klasycznie powigzana z wptywem na wy-
soko$¢ dochodu narodowego. Wyzwaniem pozostaja wigc metody identyfikacji skali
zjawisk rynkowych realizowanych za pomocg wspoétdzielenia oraz eliminacja szarej
strefy [The Rise of... Ernst, Young 2015: 13-20]. Sharing City jest niewatpliwie jedng
z nowych form organizacji zycia w miescie. Przede wszystkim jest zdeterminowana
dostepnoscia Internetu i technologii, niemniej ma ona takze swoje korzenie zar6wno

3 Autorzy wskazuja ponadto takze inne czynniki determinujace kreatywnos$¢ mieszkancow miasta: cechy
personalne mieszkancow (utalentowanie), zdolnos¢ do tworzenia i kreowania; silne przywodztwo miej-
skie i ch¢¢ do zmian; zroznicowane spoleczenstwo — dostep do roznorodnych talentow; istnienie i jakos¢
kultury organizacyjnej miasta; istnienie odpowiedniej dynamiki sieciowej (zdolnosci do sieciowania)
[Landry, Bianchini 1995: 25-31].
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w optymalizacji, ekstrawagancji, jak i zmianie uzyteczno$ci wlasnosci [Rifkin 2003].
Trudno oczekiwac, ze jest to zjawisko tymczasowe i takze btedem jest przyjmowac,
ze z czasem uda si¢ wykorzysta¢ dotychczasowe instrumenty do analizy i sterowania
procesami w warunkach Sharing Economy. Jesli przyjac, jako prawdopodobng wizj¢
J. Rifkina, rynek kapitalistyczny w znacznym zakresie ustapi miejsca nowej, hybry-
dowej formule organizacji procesow spoteczno-gospodarczych. Wspotczesnie miliony
ludzi i organizacji przenoszg cze$¢ swojego zycia spolecznego i gospodarczego do
globalnej wspolnoty wspotpracy [Ritkin 2016: 171-189]. Prosumenci, spotecznos-
ciowi przedsigbiorcy, Internet przedmiotow, wspolnoty wspotpracy, darmowa wiedza
online to tylko niektore ze zjawisk minimalizujacych niemal do zera koszty krancowe.
Fenomen zerowych kosztow krancowych w gospodarce kapitalistycznej z pewnoscia
wywota chaos i zamieszanie, co zresztg juz si¢ dzieje [Riftkin 2016: 12-13]. Dlatego
tez ksztattowanie warunkow utatwiajacych i usprawniajacych legalne funkcjonowanie
tak zdefiniowanej sfery procesow spoleczno-gospodarczych, jest zarazem czynnikiem
podnoszacym atrakcyjnosc¢ okreslonego terytorium. Wtasciwos¢é t¢ mozna zaliczy¢ do
nowych czynnikéw jakos$ci zycia, oddzialujacych takze na decyzje lokalizacyjne ludzi.

Podsumowanie

Co konkretnie w zwigzku z tym nalezy uzna¢ za wehikul rozwoju lokalnego
i regionalnego? Wtasciwosci 1 potencjal terytorium to pierwszy warunek konieczny
tworzenia mechanizmu wehikutéw rozwoju. Istotna jest w tym przypadku zaréwno
skala zasobow, jak i ich jakos¢ (niezaleznie od specyfiki sektorowej). Umozliwiajaca
dzieki korzysciom aglomeracji, uzyskiwa¢ odpowiednie efekty skali i efekty syner-
giczne w skali przynajmniej migdzynarodowej (wiedzac, ze konkurencja ma charakter
globalny). W tym rozumieniu szczego6lng uwage nalezy skierowac na miasta Secound-
-Tier-Cities, ktore w ostatnich dwoch dziesigcioleciach samodzielnie dawaty dowody
swojego potencjatu, sprawnosci, odpornosci i innowacyjnosci. Niemniej w polskich
warunkach ich polityka rozwoju nie stanowita priorytetu ani kraju ani poszczegol-
nych regiondéw, co w sytuacji konkurencji migdzynarodowej uzna¢ nalezy za stabos¢
systemowa. Drugim kluczowym warunkiem uruchamiania wehikutow rozwoju,
odpowiedzialnym za dynamike procesow, jest otwartosc, czyli akceptacja i zrozumie-
nie trendow zdeterminowanych technologig i rozwojem cywilizacyjnym. W koncu
ostatnim elementem jest inicjacja dziatania wehikutu ogdlnie okre§lona zdolnoscig do
integracji. Sprawno$¢ ta wymaga zmiany sposobu mys$lenia i podej$cia go organizacji
i koordynacji zjawisk spoteczno-gospodarczych. Bierna oferta mozliwos$ci wymaga
zmiany charakteru w kierunku internalizacji korzysci, jeszcze przed faktem dokonania
procesu wymiany. Celowo tez nalezy uzy¢ w tym przypadku stowa wymiany a nie
transakcji, gdyz nie chodzi o nasilenie proceséw marketingowych, a niejednokrot-
nie zmian¢ systemowa granic mi¢dzy konsumentem i producentem, przedsigbiorcg
i pracownikiem, pracg a czasem wolnym, zarzadzajacym i zarzadzanym. Przejscie
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od mozliwosci do korzysci wigze si¢ takze z rewolucja systemoéw wartosci i potrzeb
w zakresie: wtasnosci i dostgpu, nowej klasyfikacji potrzeb, reinterpretacji percepcji
relacji wirtualnych i skutecznosci sposobow komunikacji oraz systemow dyfuzji wie-
dzy (w tym edukacji).
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