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ABSTRACT

Endogenous Conditioning of the Innovation of Small and Medium-sized Enterprises
Sector in the Region — Theoretical and Practical Perspective. Contemporary enterpreises
are demonstrating the need of the possesion of new endogenous stimulants, which will allow
them for further, sustainable development in the conditions of the global economy. Those
stimulants may also be the effect of the natural need od enterprises, functioning in the com-
petitive, global economy’s environment. As the instrument of the entrepreneurship develop-
ment, innovations are playing an important role.

Presently, enterprises are the entities implementing the politics of the innovation led by
both: nations and their administrative units (regions) as well as international organizations,
such as European Union; the enterprises, which simultanously are the benefits of such policy.
Contemporary innovations are recognized as the crucial factor of the enterprises develop-
ment, enabling them the competition on the market.

There is undertaken the topic of the innovative changes taking place in small and me-
dium-sized enterprises in regional dimension in the monography.

The purpose of the monography is the attempt of the evaluation of the innovative ca-
pacity of the small and medium-sized enterprises sector and the posiibilities of observation
and showing the relations between particular innovative actions of this sector’s enterprises,
having endogenous character, influencing at the innovation of these enterprises.

The practical purpose is the evaluation of the innovative activity and the innovative ca-
pacity of the sector of small and medium enterprises on the example of the Opolskie Voivode-
ship.

There was drew up the group of innovative indicators, which have particular meaning
for the growth of the innovative potential of the SME’s sector as well as pointed actions par-
ticulary significant for the development of the innovative capacity of the analysed sector, for
achieving that formulated purpose.

There also were applied the metods of literature review and the triangulation: the sta-
tistical analysis of the relation of the innovative action of SME’s sector made at the base of
questionnaire interview led at the representative research probe and the clasification of SME’s
sector entities undertaking the innovative activity by using the neural network. The research
was based at the case study of the Opolskie Voivodeship.

Such_anlysis enable to formulate conclusions and recommendations concerning the
percieving of the endogenous innovation problem of the SME’s being, from the regional econ-
omy point of view, its important sector.

Keywords: Innovations, innovative development, small and medium enterprises,
SME’s sector, region, regional development.
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WSTEP

Wspodlczesne przedsigbiorstwa wykazuja potrzebe posiadania nowych stymu-
lant endogenicznych, ktore pozwolg im na dalszy, zrownowazony rozwo6j w warun-
kach gospodarki globalnej [Heffner, Malik 2007: 27]. Stymulanty te moga by¢ tez
efektem naturalnej potrzeby dla przedsigbiorstw, ktdre funkcjonujg w $rodowisku
konkurencyjnej gospodarki globalnej. Wazng rolg, jako instrument rozwoju przedsic-
biorczosci, odgrywaja innowacje. Ciagle jednak pojawia si¢ pytanie — czy nalezy je
rozpatrywac¢ w kontek$cie wyzwania dla przedsigbiorstwa czy w kontek$cie instru-
mentu zapewniajgcego przedsigbiorstwu rozwoj zrownowazony.

Podmiotami realizujacymi obecnie polityke innowacji prowadzong zaréwno
przez panstwa, jak i ich jednostki podziatu administracyjnego (regiony) oraz orga-
nizacje o znaczeniu miedzynarodowym, takie jak Unia Europejska, sg przedsigbior-
stwa bedace jednoczesnie jej beneficjentami. Dzieje si¢ tak ze wzglgdu na znaczenie
i udziat przedsigbiorstw w gospodarkach narodowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze ze wzgledu na role, jakg odgrywa sektor matych i $red-
nich przedsigbiorstw zarowno dla gospodarki krajowej, ale i dla gospodarki regionu
oraz gospodarki lokalnej, istotne znaczenie ma potencjat zarowno absorpcji innowa-
cji, jak 1 mozliwosci innowacyjne tego sektora przedsigbiorstw.

W pracy podjeto tematyke zmian innowacyjnych zachodzacych w matych
i Srednich przedsigbiorstwach w ujeciu regionalnym zarowno pod wzgledem ekono-
micznym, jak i prawnym, poniewaz nie sposob mowi¢ o tym sektorze gospodarki nie
przywotujac aktéw prawa stanowionego w tym zakresie przez Wspolnote oraz im-
plementowanych przez panstwa czlonkowskie do krajowych porzadkdéw prawnych.

Wspodlczesnie innowacje uznawane sg za kluczowy czynnik rozwoju przedsig-
biorstw, umozliwiajgcy im sprostanie konkurencji na rynku. Tradycyjne zrodta prze-
wagi konkurencyjnej tracg bowiem na znaczeniu w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy [Skowronek-Mielczarek 2005: 16; Poznanska 2008: 45].

Dziatania endogeniczne to te charakteryzujace si¢ potencjatem endgodenym.
Jest on $cisle powigzany z rozwojem mobilnosci wewnatrzregionalnej, poprawag dy-
namiki przemian i innowacji przedsigbiorstw majacych siedzib¢ w regionie oraz wie-
dza jako centralnym zasobem rozwoju endogenicznego [Szlachta 2000: 13]. Sa takze
przyczynkiem do komplementarnej polityki regionalnej (tzw. kooperacji tworzonych
w regionie, stanowigcych uzupeltnienie krajowej polityki regionalnej).

Nie sposob podejmowac tematyki dziatalnosci i rozwoju sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw, w tym innowacyjnego, bez wskazania na korzystanie z pomocy
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publicznej przez male i $rednie podmioty gospodarcze. Ponownie pojawia si¢ pro-
blem ekonomiczno-prawny zwiazany z bezposrednim stosowaniem definicji matego
i sredniego przedsigbiorstwa oraz jej kryteriow w praktyce — zar6wno przez zaintere-
sowane podmioty, jak i organy panstwowe. Niejednokrotnie w zakresie ostatecznego
rozstrzygniecia miedzy przedsiebiorstwem a instytucja zarzadzajaca jest zmuszony
wypowiedzie¢ si¢ sad administracyjny lub Europejski Trybunat Sprawiedliwosci.
Stan ten $wiadczy o istotnosci, ale i ciggtej aktualnosci problemu dla poddanego ana-
lizie sektora.

Celem pracy jest proba oceny potencjatu innowacyjnego sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw oraz mozliwosci obserwacji i wskazania zaleznosci pomiedzy
poszczegdlnymi dziataniami innowacyjnymi przedsigbiorstw tego sektora, majacymi
charakter endogeniczny, wplywajacymi na innowacyjnos¢ tych przedsiebiorstw.

Aby ten cel osiggna¢ opracowano grupg wskaznikéw innowacyjnych, ktore
maja szczegolne znaczenie dla wzrotu potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw
sektora MSP oraz wskazano dziatania szczegdlnie istotne dla rozwoju potencjatu in-
nowacyjnego analizowanego sektora.

Cel praktyczny pracy to ocena dziatalno$ci innowacyjnej oraz potencjatu inno-
wacyjnego sektora matych i §rednich przedsiebiorstw na przykladzie wojewodztwa
opolskiego. W pracy postawiona zostata hipoteza badawcza, dotyczaca endogenicz-
nej innowacyjnej dzialalnosci sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w podda-
nym analizie regionie:

Hipoteza (H): podstawe innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP stanowi
wykorzstanie zwigzkow istniejacych pomigdzy dziataniami endogenicznymi
w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach tego sektora (w tym naktadami finansowy-
mi na dziatalno$¢ innowacyjna).

Zostata ona uzupelniona o hipotezy szczegotowe:

Hipoteza H.1. mozna wskaza¢ grupy wskaznikéw innowacyjnych oraz okresli¢
stopien (znaczny, $redni, nieznaczny) ich wplywu na innowacyjnos$¢ przedsie-
biorstw sektora MSP,

Hipoteza H.2. wzrost szeroko rozumianych naktadow (finansowych, technicznych
i technologicznych, zwiazanych z rozwojem kapitatu ludzkiego, organizacyjnych)
na innowacje w przedsiebiorstwach sektora MSP przyczynia sie do zwiekszenia
poziomu ich innowacyjnosci,

Hipoteza H.3. wiedza i jej transfer (wyrazone takze przez badania i rozwoj wia-
sny), to jeden z najwazniejszych wskaznikéw innowacyjnosci sektora MSP.

Przy formutowaniu hipotez uwzgledniony zostal poglad literatury [Feldman,
Lichtenberg 1998: 47-56], zgodnie z ktorym badannia i rozwoj (R&D expenditures)
traktowane sg jako podstawowy wskaznik miedzynarodowych poréwnan innowa-
cyjnosci. Do tego wskaznika nawigzywata takze Strategia Lizbonska, programowo
dazac do zwiekszania poziomu wydatkéw na B+R do 3% w 2010 r. Zaznaczy¢ tez
nalezy, ze kwestia pomiaru innowacyjnosci jest utrudniona ze wzgledu na brak jasno



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

okreslonych granic innowacyjnosci, a podejmowane propozycje mierzenia oceniajg
wybrane aspekty innowacyjnosci, niekiedy podejmujqc probe syntetyzacji miernikow
w postaci indeksu innowacyjnsci [Rutkowska-Gurak 2010: 70].

Poniewaz dzialalno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw, w wigkszej mierze
niz pozostalych przedsigbiorstw, zalezna jest od dynamiki zmian otoczenia, w kto-
rym funkcjonuja, zachodzace w nim zmiany wplywajg bezposrednio na ich kondycje
[Szlachta 1999: 35]. Dotyczy to zarowno mechanizméw gospodarczych, jak i praw-
nych, powstatych na skutek interakcji gospodarczych.

W rozdziale pierwszym zaprezentowane zostaly wspolczesne paradygmaty
rozwoju regionu odnoszace si¢ do innowacyjnos$ci oraz koncentracji interakcji ekono-
micznych, takie jak nowa geografia ekonomiczna (New Economic Geography), kon-
cepcja regionu ,,uczacego si¢” (the learning region) czy koncepcja innowacyjnosci
technologicznej (product-cycle theory). Omowione zostaly rowniez koncepcja nowej
teorii wzrostu oraz endogeniczny rozwoj regionalny.

Szczegdlna uwaga zwrocona zostata na ewolucje pojecia innowacje od mo-
mentu jego wykreowania przez Schumpetera do wspotczesnie prezentowanych przez
literatur¢ przedmiotu paradygmatéw naukowych. Z tego tez powodu na rozwaza-
nia dotyczace innowacji w analizowanym sektorze sktada si¢ ujecie innowacji wraz
z przegladem wybranych modeli innowacji oraz proceséw innowacyjnych zachodza-
cych w przedsigbiorstwach, na podstawie dyskursu literatury przedmiotu, zaprezen-
towane w rozdziale drugim.

Rozdzial drugi i trzeci po$wiecony zostat miejscu sektora MSP w gospodar-
ce innowacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan innowacyjnosci
przedsigbiorstw, jak i gospodarki innowacyjnej. Wskazane zostato aktualne rozumie-
nie pojecia mate i Srednie przedsiebiorstwa wraz z konsekwencjami dla przedsie-
biorstw plynacymi z przynaleznos$ci do analizowanego sektora. Dla ilustracji pro-
blemu omowione zostaty istotne kazusy z orzecznictwa europejskiego i krajowego
cechujace si¢ walorem precyzowania stosowania tych poje¢ w rzeczywistosci gospo-
darczej. Podjety zostat takze poblem zbyt szerokiej interpretacji omawianych pojec
w praktyce gospodarczej.

Rozdziat czwarty poswigcony zostal analizie statystycznej dziatan innowacyj-
nych podejmowanych przez sektor matych i srednich przedsigbiorstw w regionie opol-
skim. Dla ilustracji problemu wskazano przestanki badania oraz charakterystyki — re-
gionu i grupy przedsigbiorstw poddanych analizie. Omowione zostaty takze wskazniki
dotyczace dziatan innowacyjnych podejmowanych przez sektor MSP oraz metodologia
badania, ktorego wyniki pozwolity na odniesienie si¢ do hipotezy badawcze;.

Rozdziat pigty stanowi rozszerzenie badania przez zastosowanie metody trian-
gulacji — analizowane podmioty poddane zostatly badaniu siecig neuronowg. Tym
samym wykorzystano narze¢dzie posiadajace zdolno$¢ uczenia si¢. Dzigki jego zasto-
sowaniu podjeto probe klasyfikacji podmiotow nalezacych do sektora MSP podejmu-
jacych dziatalno$¢ innowacyjna.
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W szostym rozdziale wskazany zostat praktyczny wymiar innowacji w uje-
ciu regionalnym przez omdwienie wybranych przyktadow propozycji rozwigzan
innowacyjnych w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw regionu opolskiego.
Przestanka praktycznego ujgcia problemu innowacyjnos$ci sektora matych i srednich
przedsiebiorstw bylo zatozenie, ze przypadki najlepszych praktyk stanowia inspi-
racj¢ do dalszego rozwoju oraz sa dowodem na to, ze dziatania takie sa poszukiwa-
ne oraz pozadane przez same przedsigbiorstwa. Jest to takze wynik empirycznego
badania podmiotowego, pozwalajacego na wskazanie zmian zachodzacych w przed-
sigbiorstwach w rzeczywistosci gospodarczej. Stanowi ono alternatywe dla badania
przedmiotowego, wskazujacego rodzaje innowacji i wskazniki ich dotyczace, ktore
w obecnej rzeczywistosci gospodarczej przedstawia coraz wickszg trudno$¢ w jego
przeprowadzeniu z powodu coraz wigkszej liczby zmian majacych w niej miejsce.
Wskazane w tym rozdziale przypadki praktyki wdrozeniowej dowodza realnego
transferu wiedzy ze $wiata nauki do sektora MSP.

Tak przeprowadzona analiza umozliwita sformutowanie wnioskow i rekomen-
dacji dotyczacych postrzegania problemu innowacyjnosci endogenicznej przedsie-
biorstw nalezacych do waznego, z punktu widzenia gospodarki regionalnej, sektora.
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1. WYBRANE WSPOLCZESNE
PARADYGMATY ROZWOJU REGIONU
ODNOSZACE SIE DO INNOWACYJNOSCI
ORAZ KONCENTRACJI

INTERAKCJI EKONOMICZNYCH

Rozwoj regionalny, a zwlaszcza jego zréznicowanie przestrzenne, nalezy do
podstawowych problemow wspotczesnej gospodarki. Za gtowny cel dziatan podej-
mowanych w ramach polityki regionalnej uwaza si¢ zmniejszanie regionalnych dys-
proporcji rozwoju gospodarczego [Domanski 1997: 14; Jasiulewicz 2003: 129-144].

W latach 60. XX w. rozwinigte zostaly podstawy teoretyczne i empiryczne
otwartego regionu ekonomicznego. W ramach tych prac szczegdlng wage przywia-
zywano do funkcji egzogenicznych oraz funkcji endogenicznych, skierowanych do
potrzeb wewngetrznych i wyrazajacych poziom domknigcia regionu (...). Aktualna
zostata diagnoza mechanizmu rozwoju regionalnego. regiony o wysokim poziomie
otwarcia na funkcje egzogeniczne lepiej wykorzystujg swoje zasoby endogeniczne
(jezeli potrafig je wzbogacaé, np. kapitat ludzki), a tym samym skuteczniej uczestni-
czq w efektach konkurencyjnosci regionow [Domanski 1992: 110].

W aktualnych pogladach na rozwoj regionalny za jego gtéwny czynnik stymulu-
jacy uznaje si¢ mobilizowanie endogenicznego potencjalu rozwoju w regionach, ktore-
go celem jest uruchomienie trwatej dynamiki rozwoju lokalnego [Pietrzyk 2006: 32].

Warunki i czynniki ksztattujace rozwoj regionalny sg zréznicowane oraz za-
lezne od proceséw ekonomicznych i spotecznych zachodzgcych w danym kraju. Na
gruncie ekonomii rozrdznia si¢ pojgcia wzrostu i rozwoju, ktére moga dotyczyé go-
spodarki regionu. Wzrost gospodarczy wigze si¢ ze wzrostem produktu krajowego
brutto na jednego mieszkanca, natomiast rozwoj gospodarczy jest pojeciem szerszym
i oznacza zmiang roéznych aspektow poziomu zycia cztowieka, z ktérych pewne maja
charakter niemierzalny [Bartkowiak 2003: 53; Eparvier 2005: 571]. Wzrost nalezy
postrzegaé jako zmiang iloSciowa, rozwdj natomiast obejmuje zarowno zmiany ilo-
sciowe, jak i jakoSciowe, ktore moga by¢ rozpatrywane w ujgciu procesowym lub
celowym, i ktore prowadzg region przez proces fazowy od nizszego do wyzszego po-
ziomu rozwoju. Uwzgledniajac wystepowanie wzajemnych zalezno$ci migdzy wzro-
stem a rozwojem mozna przyjaé, ze wzrost jest podstawowym warunkiem wystapie-
nia rozwoju gospodarczego, ktorego konsekwencje ksztattuja poziom i warunki zycia
mieszkancow danego regionu [Chojnicki, Czyz 2004: 13-24].
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Zrédla teorii wyjasniajacych mechanizmy rozwoju regionalnego znajduja
si¢ w tradycyjnych szkotach ekonomii, jednak wspotczesni ekonomisci regionalni
W mniejszym stopniu zajmuja si¢ tworzeniem zupetnie nowych teorii rozwoju re-
gionalnego, a bardziej probuja optymalizowaé polityke regionalna z zastosowaniem
znanych koncepcji ekonomicznych, ktore zmieniaja i dostosowuja do nowych wa-
runkéw spoteczno-gospodarczych. Glownym celem dziatan podejmowanych przez
wspotczesnych ekonomistéw zajmujacych si¢ rozwojem regionalnym jest tworzenie
strategii rozwoju regionalnego, ktore, bazujac na podstawach teoretycznych eko-
nomii rozwoju, maja za zadanie zapewnia¢ optymalny rozwdj regionalny [Churski
2006: 35; Stawasz 2013: 203].

Weiaz zywo dyskutowang kwestia pozostaje sposob, w jaki panstwo ma iden-
tyfikowac centra wzrostu i jak mogtoby wyglada¢ wsparcie osrodkow wzrostu, jezeli
miatyby rokowac¢ szanse powodzenia w przysztosci [Stawasz 2011: 268-271; Szlachta,
Zaleski 2017: 12]. Podanie jednoznacznej odpowiedzi utrudnione jest wcigz wielkim
deficytem w nauce opracowan dotyczacych rozwoju w regionach o stabo rozwinietej
infrastrukturze, ale rowniez licznymi zastrzezeniami natury teoretycznej [Jasiule-
wicz, Fijatkowska 2002: 172; Gloede 2007: 36].

Czynniki uwzgledniane w zaprezentowanych w dalszej cze¢$ci teoriach rozwoju
regionalnego opieraja si¢ przede wszystkim na opisie regularnych proceséw rozwo-
ju, odbywajacych si¢ w warunkach uksztattowanych i juz rozwinigtych gospodarek
rynkowych.

1.1. Region innowacyjny a mierniki rozwoju regionalnego

Rozwoj regionalny to zjawisko spoleczno-gospodarcze, charakterystyczne dla
wspolczesnej gospodarki. Prawidtowa ocena zachodzacych w regionie zmian uza-
lezniona jest od doboru odpowiednich miernikéw pozwalajacych na dokonanie oce-
ny regionalnych procesow rozwojowych [Stawasz 2013: 367-379; Lyzwa 2014: 64].
Literatura przedmiotu wskazuje rézne typy miernikoéw rozwoju regionalnego, a ich
dobér ma za zadanie wyrazenie podstawowych tresci i1 stron rozwoju regionalnego
z jednoczesnym ich wzajemnym powigzaniem oraz dbato$cia o brak ich nadmiernej
rozbudowy [Szymala 2000: 58]. Tym samym mierniki te powinny tworzy¢ spdjny
system ocenny danego zjawiska spoleczno-ekonomicznego. Rodzaje miernikéw ob-
razuje tab. 1.

Osiagnigcie celu przez przedsicbiorczy i innowacyjny region wymaga stworze-
nia innowacyjnej gospodarki, ktéra zainspiruje powstanie przedsi¢biorstw, nowych
miejsc pracy, obnizy poziom bezrobocia, stworzy warunki rozwoju dla §rodowiska
biznesowego, a w konsekwencji wtadze lokalne zaczng dba¢ o wysoki standard zycia.
Dziatania marketingowe spowoduja budowanie szerokiego przekonania, ze region
jest obszarem ,,utalentowanym’ [Makieta 2013: 58].
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Tabel

Mierniki rozwoju regionalnego

ai

Rodzaj miernika

Mierniki wchodzace w skiad grupy

- dochéd narodowy

Syntetyczne — produkcja przemystu w uktadach regionalnych
- specyficzne i strategiczne zasoby
. — dane adresowe
Szczegotowe .
— dane podmiotowe
— gestos¢ zaludnienia

Okreslajace sytuacje demograficzng
i spofeczna regionu

- odsetek ludnosci wiejskie]

— odsetek ludnosci miejskie]

— aktywno$¢ zawodowa ludnoéci
—wskaznik ruchu naturalnego

— wskaznik migracji

—wskaznik skolaryzacji

- stopa bezrobocia

— struktura bezrobocia

— struktura zatrudnionych

— gtéwne zrodta utrzymania

- przecigtne dochody ludnoéci

- liczba abonentow telefonii

— struktura i liczba tozek szpitalnych
- struktura i liczba lekarzy

Definiujgce infrastrukture
techniczng regionéw

- dhugo$¢ i gestosc sieci drogowej wraz z kategoriami poszczegdinych
drég

- dhugo$¢ i gestosc sieci kolejowej wraz z kategoriami poszczegdinych
przewoznikéw

— wskazniki charakteryzujace infrastrukture komunaing

— dhugos¢ sieci energetycznej

— dugos¢ sieci telefonii stacjonarnej

— usieciowienie siecig Internet

— pokrycie zasiegiem telefonii komdrkowej

Okreslajace potencjat
gospodarczy regionow:

- struktura PKB

- warto$¢ srodkow trwatych oraz ich zuzycie

— wielkos¢ i struktura naktadow inwestycyjnych

- liczba i struktura instytucji otoczenia biznesu
—wskaznik produkcji wedtug sekcji gospodarki narodowej
- zatrudnienie wedtug sekcji gospodarki narodowej

- wskaznik przeksztatcen wiasnosciowych
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- relatywna stopa zatrudnienia

- relatywna stopa bezrobocia

- relatywna stopa PKB na 1 mieszkarica
- relatywne tempo wzrostu produkcyjno$ci
— struktura dziatalnosci produkcyjne;

- struktura kwalifikacji sily roboczej

- wskaznik wyposazenia w infrastrukture
- intensywno$¢ dziatar innowacyjnych

konkurencyjno$ci regionalne;

- wydatki przedsiebiorstw na B+R

— wskazniki naktadow brutto na B+R

- liczba wnioskéw patentowych na 1 mieszkanca

- struktura i odsetek mtodziezy uczacej sie

- odsetek pracownikow ksztatconych zgodnie z koncepcig life long
learning

— struktura wyksztatcenia ludnoSci w wieku produkcyjnym

- relacje wladz regionalnych, dziatajacych w regionie jednostek
naukowych, uczelni, instytucji otoczenia biznesu, instytucji
finansujacych innowacje i przedsiebiorstw regionu

innowacyjnoéci i kapitatu ludzkiego

- przestrzata infrastruktura

- niska innowacyjnos$¢ gospodarki

- niski poziom edukaciji spoteczenistwa

Ograniczajace konkurencyjnos¢ - produkty regionalne o niskich parametrach jakosciowych
regionow — mala infrastruktura regionu

- niska jako$¢ zagospodarowania przestrzennego

- brak (aktualnej) polityki rozwoju

- brak odpowiedniego finansowania polityki rozwoju

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Malik 2014: 334, 118-127; tyzwa E 2014: 65 i nast.;
Perenc, Hotub-lwan 2011: 124; Makieta 2013: 58; Lundvall: 2; Stroper 1997: 5-52; Jewtuchowicz 2005:
135; Korenik 1999; Benko 1993: 37; Klasik, Kuznik 2001: 23].

1.2. Nowa geografia ekonomiczna

Obserwacje empiryczne w petni objawily stabosci teorii regionalnych opartych
na neoklasycznym modelu wzrostu. Dlatego tez pojawita si¢ potrzeba opracowania
nowej teorii, ktora potrafitaby wyjasni¢ przyczyny dtugookresowego utrzymywania
si¢ lub wrecz narastania zroznicowania. Jednak dopiero rozwoj modeli teoretycz-
nych, w szczegolnosci model konkurencji monopolistycznej Dixit-Stiglitza i mode-
le endogenicznego wzrostu a /a Romer, umozliwity odej$cie od nierealistycznych
zatozen modeli neoklasycznych i pojawienie si¢ na poczatku lat 90. XX w. nowej
geografii ekonomicznej [Rokicki 2007: 4]. Jest to teoria Krugmana, zgodnie z ktorg
nalezy zwraca¢ uwage na wewnetrzne czynniki wzrostu gospodarczego, na to, co
Jest skumulowane w danym regionie, a nie wylgcznie opierac sie na importowanych
zasobach, czy to kapitale, czy pracy, czy technologii; podstawg teorii nowej geografii
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ekonomicznej stanowig rozwazania ekonomistow wywodzacych si¢ z tradycji neo-
klasycznej bedacych rowniez tworcami teorii rdzenia i peryferii [ibidem: 4].

Model Krugmanna wykorzystuje z jednej strony mikroekonomiczny petny mo-
del Dixita i Stiglitza, w ktorym przyjmuje si¢ zalozenie istnienia heterogenicznych dobr
przemystowych oraz produkcji charakteryzujacej si¢ rosnacymi efektami skali, a z dru-
giej — model ten rozumiany jest jako podejscie metodologiczne, umozliwiajace uzasad-
nienie procesOw powstawania aglomeracji i — przebiegajacych w przeciwnym kierunku
— procesow powstawania terenow opustoszatych lub peryferii, i to zaréwno w regional-
nym, jak rowniez w krajowym i mi¢gdzynarodowym kontekscie [Scholer 2009: 146].

1.3. Koncepcja regionu ,,uczgcego si¢”

W ostatnich dekadach innowacyjnosé, rozumiana i definiowana byla zaréw-
no jako produkt, proces, innowacje organizacyjne, spoteczne i instytucjonalne, jak
1 innowacje na poziomie gospodarki globalnej, kraju, regionu, przemyshu. Region
,uczacy si¢” to region oparty na wiedzy [Kuklinski 2003: 59].

Warunkiem uczestnictwa w nowym $rodowisku jest przeksztalcenie si¢ regio-
néw w regiony uczace si¢, ktore, zgodnie z koncepcja the learning region, wskazuja
na korelacje miedzy przedsigbiorstwami a ich regionalnym otoczeniem [Sosnowska et
al. 2003: 49]. Koncepcja ,,uczacych si¢” regiondw jest koncepcja wcigz rozwijajaca si¢
1 wykorzystuje dorobek innych teorii, takich jak teoria rozwoju lokalnego, innowacji,
srodowisk przedsigbiorczosci i powigzan ,,globalny-lokalny™, czyli zjawiska glokaliza-
cji [Nowinska-t.azniewska 2004: 32]. W teorii tej regiony majg charakter otwarty, nieli-
niowy, nie znajduja si¢ w stanie rownowagi. Zmiany w regionach zachodza z udzialem
srodowiska regionalnego, a gléwnym celem regionu jest dgzenie do utrzymania ciaglej
konkurencyjnosci. Najistotniejsza role w tej koncepcji odgrywaja potencjaly endoge-
niczne, mogace inicjowac trwate zmiany rozwojowe [Makieta 2013: 102].

W praktyce dziatania regionéw ukierunkowane sg na wspieranie rynkéw pracy
oraz mobilizacji sektora matych i $rednich przedsiebiorstw jako potencjatu wzrostu
endogenicznego [ Nowinska-t.azniewska 2004: 33]. Z tego powodu koncepcje regio-
néw oparte na zatozeniu, ze region ,,uczacy si¢” speinia obecnie warunki przyspie-
szonego wzrostu powinny by¢ najwazniejszym elementem strategii regionalnej [Flo-
rida 2000: 116].

1.4. Koncepcja innowacyjnosci technologicznej
Teoria innowacyjnosci produkcyjnej, zwana takze koncepcja cyklu produkcyj-

nego, to kolejna teoria odnoszaca si¢ do rozwoju regionu. Teoria ta opiera rozwoéj go-
spodarczy na innowacyjnosci technologicznej oraz wytworzeniu nowej grupy towa-
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row lub ustug. Zaktada ona, ze tworzenie innowacyjnej grupy produktow zaczyna sie
najczesciej w regionach wysoko rozwinietych, co wynika z wielu powodow [Makieta
2013: 101; Stawasz, Kielek-Wigclawska 2015: 57]. Wsrod najczesciej wskazywanych
wymieni¢ mozna wysokie PKB regionu, dobrze wyksztalcong regionalng bazg na-
ukowo-badawczg, wszechstronng informacjg¢ rynkowa oraz nowoczesne instrumenty
marketingu regionalnego.

Cykl polega na tym, ze w jego pierwszym etapie regiony rozwinigte charakte-
ryzuja si¢ wyksztatconym rynkiem konsumentéow pozytywnie stymulujacym popyt
na nowe grupy towarow lub ustug. Drugi etap cyklu produkcyjnego to doskonalenie
produktu i jego eksport na rynki zewngtrzne w stosunku do regionu produkcji tego
produktu. Dopero trzeci etap cyklu przynosi opracowanie produktu standardowe-
g0, a tym samym pojawia si¢ mozliwo$¢ przeniesienia jego produkcji do regionow
0 mniej zasobnym rynku wewnetrznym, ale o tanszej sile robocze;.

Teoria cyklu produkcyjnego zaktada utrzymujacy si¢ stan braku rownowagi po-
migdzy regionami rozwinigtymi a regionami op6znionymi z ekonomicznego punktu
widzenia. Tym samym stan ten pozwala na eksport pewnych stylow i preferencji kon-
sumenckich z regionu rozwinig¢tego do regionu mniej rozwinig¢tego. Stan ten pozwala
na zaistnienie ostatniego etapu cyklu, jakim sa inwestycje bezposrednie podporzad-
kowujace regiony mniej rozwinigte regionom bardziej rozwinietym gospodarczo.

Mimo przenoszenia produkcji do regiondw opo6znionych gospodarczo obser-
wowac mozna brak przenosznia produkcji opartej na zawansowanych technologiach.
Tym samym, wraz z uptywem czasu, regiony stabsze gospodarczo staja si¢ coraz
bardziej uzaleznione od regiondw rozwinietych.

1.5. Rozwdj regionalny w ujeciu makroekonomicznym

W gospodarce $wiatowej zdeterminowanej przez procesy o charakterze glo-
balnym, zewnetrzne uwarunkowania rozwoju regionu sg istotnym impulsem zmian
1 dostosowan wewnetrznych. Zrozumienie tego, ze procesy i czynniki egzogenicz-
ne warunkujg wzrost i rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz zrozumienie zaleznosci
mie¢dzy poziomem lokalnym i globalnym (procesy glokalizacji), jest podstawg budo-
wania pozycji konkurencyjnej regionu [Chadzynski et al. 2007: 4]. Rozwoj regionu
to niewatpliwie ztozone zjawisko ekonomiczne, obejmujace wiele kategorii, takich
jak czynniki instytucjonalne i zasobowe, wiedza, srodowisko innowacyjne czy sie-
ci innowacyjne, ksztaltowane przez uwarunkowania ekonomiczne, srodowiskowe,
prawne czy polityczne.

Zrbdznicowanie poziomu rozwoju regiondw kaze poszukiwaé czynnikow wpty-
wajacych na intensywny rozwoj niektorych z nich albo ten rozwoj hamujacych [Ada-
mik 2012: 19]. We wspotczesnym $wiecie wazng role zaczynajg odgrywaé nowoczesne
czynniki rozwoju, do ktérych mozna zaliczy¢: nauke, postep techniczny, nowoczesne
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style zarzadzania, informatyke, zmiany w strukturze spoteczno-gospodarczej oraz
przeksztatcenia w rynku wewnetrznym kraju (gusty i upodobania konsumentow, nowe
wzorce konsumpcyjne, itp.). Nalezy jednak zauwazy¢, ze czynniki te sg kapitatochton-
ne (wWymagaja ciagtych naktadéw fiannsowych), dlatego nie wszystkie regiony sta¢ na
ich zastosowanie [Korenik 1999: 39]. Wskaza¢ nalezy, ze rozwoj regionalny jest w du-
zej mierze procesem o charakterze ekonomicznym, a jego gtéwna cecha jest wzrost
gospodarczy regionu, czyli zwigkszenie produkcji dobr i ustug wskutek ilosciowego
zwigkszenia wykorzystywanych czynnikow produkcji (rzeczowych i osobowych) oraz
poprawy ich efektywnosci [Capanidu 2006: 349]. Do czynnikéw makroekonomicznych
stymulujacych rozwoj regionu zaliczy¢ mozna wlasciwa polityke fiskalng i rozwoju
panstwa, prawodawstwo przyjazne regionowi rozumianemu jako srodowisko spotecz-
no-gospodarcze, wymiang wiedzy i kapitatu ludzkiego na poziomie regionalnym, kra-
jowym i miedzynarowodym, naktady na nauke. Z kolei wsérod czynnikow egzogenicz-
nych posiadajacych negatywny wptyw na rozwoj regionalny wyr6zni¢ mozna wysokie
koszty pracy, niewtasciwg polityke fiskalna, wysokie koszty uzyskwiania kredytu, brak
odpwiednich naktadéw na nauke i badania.

Mimo wielu czynnikéw makroekonomicznych przyczyniajacych si¢ do
rozwoju regionalnego, istnieje wiele czynnikow charakterystycznych wytacznie
dla poszczegolnych regionéw, ktore stanowig sume uwarunkowan regionalnych.

1.6. Nowa teoria wzrostu a endogeniczny rozwaoj regionalny

Wielu ekonomistow rozrdéznia pojecia wzrostu gospodarczego i rozwoju go-
spodarczego. Wedtug F. Perroux wzrost gospodarczy jest trwalym zwigkszaniem
sig produktu globalnego netto w kategoriach realnych, w jednym lub kilku dtugich
okresach, natomiast rozwaoj gospodarczy jest polgczeniem zmian psychologicznych
i spolecznych ludnosci, ktore czyni jq zdolng do kumulowania i trwatego zwigkszania
swojego realnego produktu. Potrzeba takiego wyrdznienia wynika z checi wyrazne-
go stwierdzenia, ze wzrost produkcji jest tylko celem czgstkowym, w stosunku do
ogolniejszego celu, jakim jest rozwoj. Rozwdj gospodarczy obejmuje ponadto pojgcie
wzrostu gospodarczego, lecz nie zaweza si¢ do niego. Implikuje on, poza wzrostem
gospodarczym, spelnienie wielu warunkéw, ktore pozwalaja na kontynuacje wzrostu
gospodarczego w dtugim okresie [Bemond, Couet 2005: 105].

Rozwazania na temat wzrostu gospodarczego doprowadzity do sformutowania
teorii wzrostu endogenicznego, zwanymi tez ,,nowymi teoriami wzrostu”. Teorie te
oraz oparte na nich modele wzrostu endogenicznego miaty na celu przezwyci¢zenie
ograniczen tkwigcych w neoklasycznych modelach wzrostu, a polegajacych na braku
wyjas$nienia migdzynarodowych rozpietosci w tempie wzrostu gospodarczego i pozio-
mie dochodu [Kundera 2004: 216]. Istnieje wiele modeli nowej (endogenicznej) teorii
wzrostu, ktore r6znicuje m.in. odmienna interpretacja postgpu technologicznego beda-
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cego zmienng endogeniczng modeli wyznaczong wewnatrz danego modelu i zalezng od
takich parametrow, jak stopa oszczednos$ci czy udzial kapitatu w dochodzie.

Jednym z najbardziej znanych modeli wzrostu endogenicznego jest model ze-
wnetrznych korzys$ci opracowany przez P. Romera, zwany inaczej modelem nabywa-
nia wiedzy przez praktyke (learning by doing — podejscie K. J. Arrowa). Wyrdznia
si¢ takze endogeniczne modele wzrostu, w ktorych sita napedowa gospodarki jest
produkcja kapitatu ludzkiego'. Pierwszy model kapitatu ludzkiego opracowat w 1988
r. R. E. Lucas?, z kolei model G. Beckera® za najwazniejsza przyczyne wzrostu go-
spodarczego uznaje prywatne inwestycje w edukacje rozumiang jako wiedzg gospo-
darstw domowych, natomiast model R. Barra wyjasnia wptyw zmiennych fiskalnych
na wzrost gospodarczy.

W nowych modelach endogenicznego wzrostu gospodarczego zwraca si¢ uwagg
na znaczenie polityki panstwa zwigkszajacej inwestycje w kapitat ludzki, z tego powo-
du z teorig wzrostu endogenicznego wigzane jest pojecie gospodarki opartej na wiedzy.

Za jeden z najwazniejszych mechanizméw oddziatujacych na zmniejszanie nie-
réwnosci regionalnych uwazana jest polityka regionalna. Jej celem jest dazenie do
zmniejszania zréznicowan w rozwoju gospodarczym, spolecznym oraz przestrzen-
nym przez redystrybucje srodkow z budzetu pomiedzy regiony, co ma sprzyjac¢ har-
monijnemu rozwojowi Unii Europejskiej przez zmniejszanie réznic i wzrost spdjno-
$ci miedzy regionami.

Adresatem polityki regionalnej sa w szczegolnosci regiony:

e gospodarczo zap6znione,
e dotkniete upadkiem przemystu,

! Oznaczajacego zdolno$ci, umieje¢tnosci i wiedzg poszczegdlnych pracownikow.

2 Lucas rozwazal i pordwnywat z danymi empirycznymi trzy modele podkreslajace rozne
aspekty: akumulacje kapitatu fizycznego i postep techniczny, akumulacje kapitatu ludzkiego przez
szkolnictwo oraz akumulacje specjalistycznego kapitatu ludzkiego wskutek zdobywania do§wiadczenia
(learning-by-doing). Pierwszy model wyraznie przeczy danym rzeczywistym i nie pozwala w zaden
sposob wyttumaczy¢ réznic obserwowanych w rozwoju gospodarczym poszczegdlnych krajow. Lucas
postanowit wigc wprowadzi¢ do tego modelu kapitat ludzki, powolujac sie na wczesniejsze proby
Schultza, Beckera i Uzawy. Por.: [Lucas 1988: 3-42].

3 Becker (1962) wprowadzit pojecie inwestowania w kapitat ludzki jako alokacje zasobdw,
ktora wptywa na przyszte realne dochody. Rozumiat przez to szkolnictwo, zdobywanie dos§wiadczenia
w pracy, opiek¢ medyczna, a takze zdobywanie informacji na temat funkcjonowania systemu
gospodarczego. Wymienione sposoby inwestowania w kapitat ludzki roznia si¢ pod wzgledem ich
wplywu na zarobki i konsumpcje. Wszystkie jednak podnosza fizyczne i psychiczne zdolnosci ludzi,
zwigkszajac w ten sposob ich rzeczywiste dochody. Becker zwracat tez uwaga na to, ze zréznicowanie
zasobow kapitatu fizycznego nie ttumaczy roznic w poziomie dochodu narodowego. Becker przedstawit
teorie kapitatu ludzkiego, ktora miata wytlumaczy¢ takie zjawiska empiryczne, jak: gasnacy wzrost
zarobkéow wraz z wiekiem, ujemna korelacje stop bezrobocia i poziomu umiejetnosci, czestsze
zmiany pracy i wigksza liczbg réznego rodzaju szkolen u ludzi mtodszych, czy tez dodatnio skosny
rozktad zarobkow, szczegolnie wérod pracownikow wysoko wykwalifikowanych. Najwigksza uwage
poswiecil on inwestowaniu w kapitat ludzki przez szkolenia w pracy, ktore byty dla niego podstawa
do zunifikowanego modelu kapitatu ludzkiego. Por.: [Becker 1962: 9-49; Becker et al. 1990: 12-S37].
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e rolne oraz utrzymujace si¢ z rybolowstwa,
o niskiej gestosci zaludnienia.
Podstawowe cele polityki regionalnej to:
promocja regionalnego wzrostu gospodarczego,
poprawa przewag komparatywnych,
stymulowanie dostosowan strukturalnych i sektorowych w regionach,
zmniejszanie ,,stabosci” i wyrownywanie szans w regionach mniej rozwinietych.
Mimo to, ze Unia Europejska jest jedna z najbogatszych stref gospodarczych
$wiata, wcigz jednak wystepuja znaczne réznice pomiedzy poszczegdlnymi 27 zrze-
szonymi w niej panstwami. Jeszcze wigksze rdéznice w rozwoju Unii Europejskiej
ujawniajg sie, kiedy pod uwage wezmie si¢ 268 regionow, na jakie zostata podzielona
Wspolnota. Z tego powodu generalnym celem prowadzonej przez Unig polityki re-
gionalnej jest zapewnienie wszechstronnego i harmonijnego rozwoju calej Unii oraz
zwigkszanie stopnia spojnosci ekonomicznej i spotecznej krajow i regionow UE.
Podstawowa misja polityki rozwoju regionalnego Unii Europejskiej jest wzrost po-
ziomu spojnosci wewnetrznej w ramach catej organizacji, poniewaz zbyt duze zréznico-
wania regionalne sg niekorzystne nie tylko dla obszaréw biednych, ale takze dla obsza-
réw bogatych, jak rowniez dla interesow catej organizacji [Krzeminski 2008: 3 i nast.].
Polityka regionalna jest powszechnie stosowana formg ingerencji panstwa w prze-
bieg procesow spoteczno-ekonomicznych zachodzacych w przestrzeni. Jej realizacja
opiera si¢ najczesciej na jednym z dwoch modeli rozwoju. Pierwszym, tradycyjnym jest
model dazacy do niwelacji réznic pomiedzy poszczegolnymi regionami zaktadajacy, ze
podstawowa barierg rozwoju jest wystepowanie zbyt duzych zréznicowan spoteczno-
-ekonomicznych, a celem polityki regionalnej jest ograniczanie ich skali przez kon-
centrowanie wsparcia na obszarach marginalizowanych. Drugim, zyskujacym obecnie
na znaczeniu modelem, jest polaryzacyjno-dyfuzyjny zaktadajacy, ze bariery rozwoju
wymagajace interwencji moga wystepowaé zar6wno w obszarach marginalizowanych,
jak 1 obszarach wzrostu. Zgodnie z tym podejsciem celem polityki regionalnej jest
udzielanie interwencji pozwalajacej przezwycigza¢ lokalne bariery rozwoju i w petni
wykorzystywac zasoby endogeniczne, zarowno na obszarach marginalizowanych, jak
i na obszarach o relatywnie dobrej sytuacji gospodarczej. Wsparcie tych drugich po-
winno na zasadzie dyfuzji pozytywnie oddziatywac na ich otoczenie i w ten sposob
zmniejszac¢ skalg¢ zroznicowan spoteczno-ekonomicznych [Churski 2007: 1].
Zwolennicy tego wariantu opowiadaja si¢ za interwencja panstwa, ktorg nale-
zy skierowac do regionow najbiedniejszych. Celem ingerencji jest restrukturyzacja
gospodarki, ktora powinna si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia dynamiki wzrostu i uru-
chamiania procesu skutecznego ,,doganiania” obszaréw bogatszych. Argumenty
przytaczane przez zwolennikow tej opcji sa typowe dla neokeynesowskiego nurtu
ekonomii, a naleza do nich: niedoskonatos¢ rynku, ktorej zrodtem jest znieksztatce-
nie konkurencji, niepetna informacja, deformacja cen i ptac. Zwolennicy wariantu
polaryzacyjnego uwazaja, ze wszelka ingerencja narusza mechanizm rynkowy, ktory
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jest najbardziej efektywny i optuja za nieingerowaniem panstwa w procesy rozwoju
regionalnego. W opinii reprezentantow tej opcji jakakolwiek interwencja nie tylko nie
jest w stanie pomoc regionom stabszym, ale jest wrgcz przyczyna ich niedorozwoju.
Drugim — obok nieinterwencjonizmu — czynnikiem przyczyniajacym si¢ do narasta-
nia dysproporcji jest zbyt mata mobilnos¢ czynnikow produkeji [Levison 1992: 27].

Zdecydowany zwrot w kierunku polityki regionalnej zorientowanej na wzrost
prowokuje pytanie: z jakiego wsparcia powinny korzysta¢ w przysztosci regiony za-
péznione w rozumieniu polityki wyréwnywania dysproporcji rozwojowych? [Heim-
pold 2015: 47 i nast.].

Skutki polityki zmniejszania dysproporcji migdzy poszczeg6lnymi regionami
sa nieprzewidywalne i trudne do skwantyfikowania w rzeczywistosci. Warunkiem
prowadzenia skutecznej polityki zmniejszania dysproporcji rozwojowych sa szcze-
golnie pozytywne efekty wzrostu gospodarczego, nawet jezeli koncentruja si¢ prze-
waznie na regionach i centrach wzrostu. W ramach solidarnej wspotpracy pomiedzy
samorzadami pozytywne wyniki ekonomiczne osrodkéw wzrostu moga promienio-
wac réwniez na stabiej rozwinigte regiony sasiednie lub tez na peryferie. Dotyczy to
zaréwno poprawy mozliwosci zarobkowych (tworzenie miejsc pracy), kooperacyjnej
wspotpracy lub tworzenia si¢ sieci gmin, jak rowniez rozparcelowania dodatkowych
przychodow z podatkéw. Literatura przedmiotu méwi w tym kontekscie o strategii
wzrostu z wbudowang strategiq solidarnosci [Sinz 2006: 64].

Mimo dajacych si¢ zauwazy¢ trudnos$ci w poprawnym rozpoznawaniu rdzenia
wzrostu w przysztosci przez instytucje panstwowe nie mozna rezygnowac z polityki
regionalnej przewaznie zorientowanej na wzrost. Na rozdrozu polityki regionalne;j,
znajdujacej sie¢ pomiedzy celem wzrostu a celem zmniejszania dysproporcji, z eko-
nomicznego punktu widzenia nalezy przyznac jednak priorytet celowi wzrostu dla
stabo rozwinigtych strukturalnie regiondow w terazniejszosci. Jedynie zwigkszenie
zdolnosci produkcyjnych gospodarki w Europie — w poszczegdlnych gospodarkach
narodowych, regionalnych, osrodkach wzrostu i centralnych miejscach — stworzy
ekonomiczne podwaliny solidarnej polityki wyrownywania dysproporcji w rozwoju
regionalnym w regionach stabiej rozwinigtych [Gloede 2007: 40; Scharif 2006: 752].

Podsumowujac czgs$¢ rozwazan dotyczaca teorii rozwoju regionu stwierdzi¢
mozna, ze uwarunkowania rozwoju regionalnego, ktoére znajduja odzwierciedlenie
w wielu syntezach naukowych, sa niezwykle bogate, réznorodne i ztozone. Zmieniaja
si¢ w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego i r6znia si¢ w zaleznosci od miej-
sca wystepowania [Strzelecki 2008: 91]. Konkurencja globalna obejmuje nie tylko
konkurencje miedzy przedsigbiorstwami, ale i gospodarkami, w tym regionalnymi.
Wspolczesnie regiony konkuruja miedzy soba o dostep do finansowania zewngtrzne-
go, inwestorow, kapitat intelektualny (naukowcy, wysoko wykwalifikowana kadrag
pracownicza) czy klientéw indywidualnych (turystow). Z punktu widzenia nauki
ekonomii jest to zjawisko ciagle nowe, a poszczegélne regiony z réznym powodze-
niem podejmuja proby sprostania mu.
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2. POJECIE INNOWACJI
— PRZEGLAD DYSKURSU NAUKOWEGO

2.1. Ewolucja pojecia innowacje

Podejmujac rozwazania dotyczace innowacji konieczne jest wskazanie na rozne
mozliwe aspekty tego pojecia. Nalezy taktowac je jako nurt w teorii nauk (ekonomii,
politologii, przedsiebiorczos$ci) oraz jako kierunek kreowanych i realizowanych poli-
tyk (rozwdj regionalny, rozwdj panstwowy, rozwoj zrownowazony).

Nie bez znaczenia jest praktyczne znaczenie tego pojgcia, nierozerwalnie zwig-
zane z rzeczywistymi zmianami, trendami i kierunkami rozwoju przedsigbiorstw
oraz przyczyn (koncepcji, w tym zarzadzania) lezacych u ich podstaw.

Badanie poréwnawcze definicje pojecie innowacje — Innovation Definition.
Comparative Assesment. Draft developed under GNU Free Documentation License —
pozwala na wyodregbnienie pigciu czynnikow je charakteryzujacych. Naleza do nich:
1. Przedmiot innowacji — moze to by¢ produkt, ustuga, proces, strategia.

2. Proces generowania innowacji — jest to sekwencja dziatan, zmian lub funkcji, kto-
re majg na celu udoskonalenie lub nowe wykorzystywanie (implementacja).

3. Podmiot innowacji — to jednostka, w ramach ktorej i dla ktorej innowacje sg two-
rzone (moga to by¢ przedsigbiorstwa sektora prywatnego, publicznego, organiza-
cje komercyjnie czy okreslone geograficznie regiony).

4. Rezultat innowacji — jest to efekt lub skutek wdrozenia innowacji w zdefiniowanej
jednostce. Sukces innowacji (techniczny, handlowy, finansowy, spoteczny, efc.)
oznacza powodzenie w takich sferach, jak: realizacja w praktyce, techniczne spe-
cyfikacje wynalazku, znalezienie komercyjnego zastosowania i osiggnigcie wy-
starczajacej sprzedazy, uzyskanie zadowalajacej stopy zwrotu z inwestycji, stwo-
rzenie kompleksu gospodarczego wokot produktu, ustugi, procesu, co oznacza
wplyw innowacji na otoczenie.

5. Ramy czasowe innowacji — to okres, w jakim innowacje zachodzg lub maja si¢
zrealizowac.

Analizujac powstawanie i kreowanie pojecia innowacje wskaza¢ nalezy kamie-
nie milowe jego pojmowania i definiowania, jakimi bez watpienia sg teoria Schumpe-
tera [Schumpeter 1960: 62], wynikajace z niej definiowanie problemu przez Freema-
na [1982: 29] czy wskazujace na aktualnos¢ oraz wage problemu podjecie go w Oslo
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Manual [2005: 17], ktore byty prekursorami wspotczesnych teorii dotyczacych pro-
blemu innowacji.

Podstawa rozwazan na temat innowacji, dzialan innowacyjnych czy innowacyj-
nosci przedsigbiorstw jest koncepcja Schumpetera, ktora wskazuje wynalazek jako
podstaw¢ innowacji, po czym juz w samym procesie wprowadzania innowacji wy-
roznia jej trzy etapy, a mianowicie: stanowigcy podstawe¢ innowacji wynalazek, inno-
wacje i rozpowszechnienie, czyli imitacje. Wynalazek, zgodnie z przytaczang teorig,
zdefiniowany jest jako nowa kombinacja istniejacej wiedzy, a innowacja jako efekt
przedsigbiorczosci stanowigcej proces tworczego pionierstwa [Schumpeter 1960: 143].

Zgodnie z teorig Schumpetera, ktory jako pierwszy uzyl pojecia innowacje
w studiach ekonomicznych, mozna powiaza¢ innowacje z kilkoma zdarzeniami:

e wprowadzenie w zycie nowego produktu albo nadanie nowych cech, pewnego
novum, istniejagcemu juz produktowi,
zaimplementowanie nowych metod produkc;ji,
otwarcie si¢ przedsigbiorstwa na nowe rynki zbytu lub na nowy rodzaj produkcji,
nabywanie surowcow lub potproduktéw z nowego zrodta,
wdrozenie nowych struktur organizacyjnych lub opanowanie nowej gatezi prze-
mystu.
Afuah w odniesieniu do tej samej teorii wskazuje, ze definicja Schumpetera
obejmuje pi¢¢ plaszczyzn:
e wprowadzenie nowego produktu,
wprowadzenie nowych metod produkcji,
otwarcie nowego rynku zbytu,
zdobycie nowego zrodta pozyskana surowcow i potfabrykatow,
wprowadzenie nowej organizacji procesow gospodarczych [Afuah 2009: 72].
Rozwazajgc o innowacjach i ich wptywie na rozwoj przedsigbiorstw i gospoda-
rek warto przytoczy¢ Masfielda, ktory zauwazyt, ze Badania i Rozwdj same w sobie
nie majq zadnej wartosci, muszq one by¢ powigzane z rynkiem. Firmy innowacyjne
nie sq koniecznie tymi firmami, ktore osiggajg najlepsze technologiczne rezultaty, sq
to te firmy, ktore wiedzq, co to rynek [Mansfield 1975: 179].

Podobnie jak innowacje, réwniez innowacyjnos¢ nie ma jednolitej, a przy tym
precyzyjnej 1 powszechnie akceptowanej definicji. Rowniez zachodzacy w przedsig-
biorstwach postep technologiczny znalazt odzwierciedlenie w postrzeganiu problemu
innowacji. Biorgc pod uwage fakt, ze zrodto innowacji stanowi obserwacja procesow
rynkowych, a wdrazanie innowacji pozwala przedsigbiorstwu uzyskac przewage kon-
kurencyjng na rynku [Drucker 1992: 87], innowacje i innowacyjnos¢ zostaja postrzega-
ne jako zwigzane z osiggni¢ciami technologicznymi majacymi miejsce we wczesniej-
szych stadiach rozwoju przedsigbiorstwa. Powstawanie nowych rozwigzan uwazane
jest za stopniowy proces ciaglego dostosowywania i doskonalenia metod i cykli pro-
dukcyjnych, natomiast zauwazalne migdzy poszczegdlnymi branzami, sektorami go-
spodarki czy w koncu samymi przedsi¢gbiorstwami rdznice w ich innowacyjnosci stano-
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wig odzwierciedlenie nieréwnomiernosci absorpcji technologicznej we wczesniejszych
okresach [Pavitt 1987: 145 w nawigzaniu do Usher 1929: 38 oraz Atkinson i Stiglitz
1969: 574]. Zréznicowany rozwoj technologii w poszczegodlnych sektorach gospodarki
powoduje dostosowanie wewnatrz gospodarki przejawiajace si¢ relatywna stabilizacja
w tych sektorach, ktore posiadajg przewagi komparatywne w zakresie technologicz-
nym oraz zdolnosci innowacyjnej [Zielinska-Glebocka 1996: 102].

Efektem dalszego rozwoju badan nad innowacjami byta koncepcja akumulacji
technologii, w ktorej najwigksze znaczenie majg czynniki systemowe i instytucjonal-
ne [Cantwell 1990: 68; Cantwell, Piscitello 2000: 21 i nast.]. Zgodnie z nia nowe za-
stosowanie nowego rozwigzania w nowym srodowisku prowadzi do adaptacji inno-
wacji i w zaleznos$ci od stanu lokalnego potencjatu technicznego i naukowego moze
stanowi¢ podwaliny kolejnych innowacji. Takie zdefiniowanie problemu zwraca uwa-
ge na dynamiczny charakter innowacji oraz taczy przewagi technologiczne i lokali-
zacyjne, zwlaszcza w odniesieniu do lokalnego potencjatu badawczo-rozwojowego
[Weresa 2002: 79]. Takie ujecie pojegcia innowacji koresponduje takze z koncepcja
Terziovskiego, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa dokonuja innowacji wprowadzajac
nieustanne modyfikacje w strategii dziatania, np. za pomoca wykorzystania nowych
struktur organizacyjnych, procedur pracowniczych, sposobow zarzadzania sitg robo-
cza lub tworzenia $§rodowiska pracy sprzyjajacego powstawaniu innowacji [ Terzio-
vski 2002: 5 i nast.].

Innowacje to takze, wedtug licznych w literaturze prob definicyjnego ujecia
pojecia, nowe i lepsze w stosunku do pierwotnych rozwiagzania, majace wpltyw na
spoleczno-ekonomiczne warunki zycia [Fagerberg 2006: 1]. Innowacje moga by¢
réowniez postrzegane jako wymyslanie nowych pomystow i implementowanie ich do
nowych produktow lub procesow [ Younis, Nor’Aini 2010: 309].

Dyskusja naukowa nad istota teorii innowacji wprowadza do nauki ekonomii
coraz to nowe ujecia definicji tego problemu. Mimo réznic w definiowaniu samego
pojecia, istnieje konsensus co do znaczenia innowacji jako kluczowego czynnika ma-
jacego wptyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw [Blaetter-Miech 1998: 51; Bogda-
nienko 1998: 10; Johne 1999: 9; Brojak-Trzaskowska 2009: 32].

Z badan wynika, ze wyrdznikiem innowacji jest nie tylko wielkos$¢ przedsie-
biorstwa, ale i takie czynniki, jak kreatywnos¢, umiejetnos¢ wykorzystania poten-
cjatu innowacyjnego w praktyce, umiejetnos¢ przewidywania przysztych zdarzen
i trendow, kontakt z klientami i poznawanie ich potrzeb, zasoby informatyczne czy
elastycznos$¢ dzialania [Sosnowska et al. 2000: 11]. W opinii Nowak-Fara kluczowe
znaczenie majg innowacje technologiczne i organizacyjne, poniewaz sg one zawsze
sprzezone w ramach procesu innowacyjnego zachodzacego w przedsiebiorstwie.
Z kolei innowacje organizacyjne zwiekszajag wrazliwo$¢ przedsigbiorstwa na jego
otoczenie (tzn. na jego zdolnos¢ do dedukcji potrzeb w zakresie nowych produktow,
procesow czy technologii) oraz umozliwiajag mu skoordynowang ekspansje rynkowa
z jednoczesnym zachowaniem zdolnosci innowacji oraz mozliwos$ciag wytworzenia
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nadwyzki przekraczajacej sume¢ zaangazowanych zasobow (uzyskanie efektu syner-
gii) [Nowak-Far 2000: 28 i nast.].

Zarowno w teorii, jak i praktyce gospodarczej obserwuje si¢ ewolucje definicji
innowacji. Silnie akcentowane w latach wezesniejszych technologiczne aspekty i upo-
rzadkowanie dziatan nie sg juz we wspolczesnych definicjach tak mocno podkreslane.
Rosnie natomiast §wiadomos¢ znaczenia innowacji w zakresie organizacyjnym, co jest
dlatego wazne, ze organizacja jest jednym z czynnikéw decydujacych o sprawnosci
wdrazania innowacji technicznych [Edquist et. al. 2001: 47]. Innowacje sg efektem
wdrazania wielu matych zmian [Jasinska-Biliczak 2013: 136], a takze niewielu waz-
nych radykalnych zmian istniejacych juz produktow, proceséw, w sferze zarzadzania,
w dziedzinie nauki, techniki i technologii. Innowacje radykalne w dziedzinach tech-
nologii informacyjnych, biotechnologii, nanotechnologii, optoelektroniki, nowych ma-
teriatdw stymulujg rozwoj nowych branz przemystu lub ustug [Pomykalski 2001: 17].

Cytujac poglad literatury przedmiotu zwigzany z poj¢ciem innowacji, potencjat
innowacyjny definiuje si¢ jako zdolno$¢ do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji inno-
wacji przez jednostke. Na uwage zastuguje koncepcja Rogersa, zgodnie z ktorg uzyt-
kownicy innowacji moga wynalez¢ ja ponownie przez wskazanie nowego zastosowania
dla innowacji juz istniejacej i stwierdzonej [Rogers 2003: 42]. Jednocze$nie powstaje
koncepcja, zgodnie z ktora rozwdj sieci Internet i sposobéw komunikacji sprawiaja, ze
wiedza pochodzaca z zewnatrz przedsiebiorstwa jest rownie wazna dla dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw, co ich wiedza wlasna [Chesborough 2003: 43].

We wspotczesnej ekonomii poziom innowacyjnosci staje si¢ jednym z pod-
stawowych kryteriow ekonomicznych zaréwno mikro-, jak i makroekonomicznych.
Wspodlczesny model otwartej innowacji obejmuje systematyczne poszukiwania, ba-
dania i wykorzystywanie réznych zrodet okazji do innowacji, ktore majg potencjat
komercyjny, integrowanie wybranych zrodet z potencjalem zasobowym firmy oraz
stosowanie roznych kanalow do rozwijania i wykorzystywania zidentyfikowanych
okazji. Wedtug Chesbrough’a obecny paradygmat zarzadzania innowacjami uwzgled-
nia ich otwarto$¢ (open innovation). Dotychczas posiadanie przez organizacje wia-
snego zaplecza badawczo-rozwojowego uwazano za najwazniejszy czynnik przewagi
konkurencyjnej. Logika zamknigtego podejscia do innowacji wedlug Chesbrough’a
uwzgledniata nastepujace zasady:

e firma powinna dazy¢ do pozyskania i utrzymania najlepszych, najbardziej kre-
atywnych pracownikéw na rynku,

e wprowadzanie na rynek nowych produktéw i ustug wymaga od przedsigbiorstwa
samodzielnego opracowania i rozwoju konkretnych rozwigzan,

e zamknigcie procesu innowacyjnego jest jednoczesnie sygnalem wprowadzenia na
rynek kolejnej innowacji,

e powyzsze, jezeli uda si¢ wyprzedzi¢ konkurencje, gwarantuje firmie sukces,

e przewodzenie w zakresie badan i rozwoju gwarantuje firmie przywodztwo rynko-
we w ogole,
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e utrzymanie pozycji lidera wymaga petnej kontroli nad kapitatem intelektualnym,
co ma zabezpiecza¢ przed wrogimi dzialaniami konkurentéw, majacymi na celu
korzystanie z rozwiazan tej organizacji, ktora wykreowata innowacje.

Wedtug Chesbrough’a nowy paradygmat zwigzany z innowacjami otwartymi
nakazuje wykorzystywanie przez firmy zaré6wno zewnetrznych, jak i wewnetrznych
pomystow oraz kanatéw ich komercjonalizacji, czyli famie tradycyjne poglady do-
tyczace samowystarczalnosci organizacji w zakresie innowacji, umozliwiajac obu-
stronny przeptyw wtasnosci intelektualnej, roznych idei i tworcow migdzy firma a jej
otoczeniem [Chesbrough 2003: 61].

Warto zaznaczy¢, ze innowacje to nie tylko wynalazki w zakresie najwyzszych
technologii, ale rowniez nowe przedmioty, procesy, sposoby organizacji dotyczace
codziennego zycia [Guzik 2004: 34]. Na podstawie przegladu literatury wskazac
mozna, ze innowacje sg takze definiowane jako procesy badawcze i rozwojowe ma-
jace na celu wdrazanie i uzytkowanie modyfikowanych rozwiazan na polu techniki,
technologii i organizacji [Griffin 2004: 424].

Przez innowacyjno$¢ przedsigbiorstw rozumie si¢ takze ich zdolno$¢ do tworze-
nia i wdrazania innowacji oraz faktyczna umiejetnos¢ wprowadzania nowych i zmo-
dernizowanych wyrobdw, nowych lub zmienionych proceséw technologicznych czy
organizacyjno-technicznych [Oslo Manual 2005: 49). Na wewnetrzny potencjat in-
nowacyjny (organizacji) sktada si¢ kadra (jej wiedza i doswiadczenie, umiejetnosci
i kwalifikacje oraz sposob zarzqdzania dostepnymi zasobami, zarzgdzanie informacjg),
badania i rozwdj (wyodrebnione komorki B+R, prowadzone prace B+R, prace zleca-
ne itp.) oraz technologia (komputery i technologia ICT, maszyny i urzqdzenia, a takze
stopien nowoczesnosci maszyn i urzqdzen). Na ptaszczyznie zrownowazonego rozwo-
Jju, innowacyjnosc polega gtownie na definiowaniu obszarow, w ktorych pojawiajg sie
mozliwosci wczesniej nieobserwowane, bqdz niedostrzegane, np. zaspokajanie potrzeb
klienta, ochrona srodowiska przyrodniczego, czy wspieranie celow spotecznych. Jest
to szansa na nowe mozliwosci biznesowe, ktore rownoczesnie pozytywnie wplyng na
postrzeganie organizacji w otoczeniu: wewnetrznym i zewnetrznym. Zewnetrzne zro-
dia innowacji to przede wszystkim wyzsze uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe,
ale takze firmy konkurencyjne czy odbiorcy/dostawcy [Zotnierski 2005: 6]. Dziatalno$¢
innowacyjna przedsigbiorstw obejmuje zatem dziatania o charakterze badawczym, pla-
nowym, finansowym (inwestycyjnym), technicznym czy organizacyjnym [Jasinska-
-Biliczak 2012: 329], a przedsi¢biorstwo innowacyjne prowadzi dziatalnos$¢, niejedno-
krotnie jednoczesna, na polu prac badawczo-rozwojowych, planowania procesowego,
inwestycji, wdrazania innowacji produktowych i/lub ustugowych. Tym samym dziatal-
no$¢ innowacyjna moze mie¢ dla przedsigborstwa trojaki efekt:

e dziatalno$¢ pomyslnie zakonczona wdrozeniem nowej innowacji,

e dziatalno$¢ biezaca w trakcie realizacji, ktora nie doprowadzita dotychczas do
wdrozenia innowacji,

e dziatalno$¢ zaniechana przed wdrozeniem innowacji [Oslo Manual 2005: 22].
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Mimo popularnosci terminu innowacja, ktory czg¢sto pojawia si¢ w aktualnych
opracowaniach naukowych z dziedziny ekonomii, sformutowanie precyzyjnej i ade-
kwatnej definicji zagadnienia jest trudne. Wérdd ograniczen, wptywajacych na po-
prawne postrzeganie innowacji przez naukowcoéw, wyr6ézni¢ mozna:

1) przypisywanie istotnej roli menedzerom, firmom oraz tancuchowi dostaw, co po-
woduje ograniczenie perspektywy badawczej, poniewaz innowacje sg procesem
angazujagcym wielu aktorow, firmy i organizacje, na ktore z kolei wplyw maja
regulacje prawne, systemy polityczne i trendy spoteczne,

2) skupianie uwagi badawczej na konkretnych produktach lub technologiach w prze-
ciwienstwie do analizy sposobu ich tworzenia,

3) zalozenie, ze innowacje powstaja wytacznie na skutek okazji technologicznych
i popytu rynkowego [Tidd 2006: §].

Nalezy podkresli¢, ze innowacja nie jest jednokierunkowym procesem, powo-
dowanym jedynie przez rozwdj naukowy, lecz ma charakter interaktywny z silnym
elementem informacji zwrotnej. Mozna ja scharakteryzowac jako proces kumula-
cyjnego zdobywania wiedzy, ktory w wigkszej czeéci pozostaje poza formalnymi
dzialaniami badawczo-rozwojowymi, i w ktorym kluczowa role odgrywaja aspek-
ty organizacyjne. Nie tylko dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa wywiera wptyw na
proces innowacyjny, ale ma miejsce takze zjawisko odwrotne, tzn. dziatalno$¢ B+R
bywa ksztaltowana przez proces innowacyjny [Zukowska 2010: 47]. Innowacja i jej
dyfuzja stajg si¢ takim samym interaktywnym wynikiem sieci procesow, osobistych
i instytucjonalnych polaczen rozwijajacych si¢ w czasie. Odpowiadaja na regionalne
wyzwania ,,nowej ekonomii‘: globalizacje¢ i przyspieszenie zmian technologicznych,
kreowanie, w tym samym czasie, szans na rozw¢j ekonomiczny w nierozwini¢tych
lub stabo rozwinietych regionach [Swiadek 2011: 8].

Literatura przedmiotu z zakresu innowacji wskazuje na okreslone czynniki,
jako atrybuty innowacyjnos$ci oraz aktywnosci innowacyjnej. Znajduja si¢ wsrod
nich sektor dziatalnosci przedsigbiorstwa, jego wielko$¢, naktady na dzialalnos¢
B+R, poziom inwestycji, oprogramowanie komputerowe, kultura organizacyjna,
struktura organizacyjna czy klimat organizacji [Nawrocka 2012: 428]. Innowacje
moga by¢ tworzone przez przedsigbiorstwo, a nastgpnie wykorzystywane wylacznie
na jego potrzeby wilasne lub realizowac cele otoczenia, w ktérym to przedsigbiorstwo
funkcjonuje. Skoro w otoczeniu rynkowym wyrdzni¢ mozna liczne typy podmiotow
[Fonfara 2014: 65], innowacje tworzone przez przedsi¢gbiorstwa moga przyczyniac si¢
do odnoszenia przez nie korzysci.

W ostatnich latach pojecia innowacje 1 innowacyjnosc staty si¢ symbolami no-
woczesnego spoteczenstwa. Innowacja zaczyna by¢ utozsamiana z tworzeniem cie-
kawych przedmiotoéw, co wiaze si¢ z niebezpieczenstwem, ze upowszechnianie si¢
tego stowa moze spowodowac zmniejszenie kreatywnosci u tych, ktorzy si¢ nim po-
stugujg [Fazlagic 2012: 27-28].
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Roézne opracowania w rozny sposob oceniaja determinanty potencjatu inno-
wacyjnego. Niektore odnosza si¢ tutaj do wewnetrznego potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstwa i dostepu do zewnetrznych zrodet innowacji. Fundamentalnym
warunkiem wstepnym udanego rozwoju wszystkich przedsiebiorstw jest sprzyjajace
im otoczenie [Belas et al. 2015: 18], w ktorym przedsigwzigcie moze wykorzystaé
i rozwina¢ swoj potencjat innowacyjny. Poniewaz zmiana jest nicodtagczna cecha
innowacji, zmiany towarzyszy¢ beda takze zwiekszaniu konkurencyjnosci gospo-
darki. Jednoznacznie stwierdzi¢ mozna, ze dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw
jest dziatalno$cia swiadoma i celowa, zaplanowana, a w konsekwencji powodujaca
przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa oraz, w skali makro, wzrost gospodarczy.
Jednak aby zmiany te mogty zachodzi¢ w rzeczywistosci konieczne sg dziatania,
takie jak naktady na B+R, komercjalizacja czy transfer technologii [Jasinska-Bili-
czak 2015: 39]. Przedsigbiorstwa i inni aktorzy systemu innowacyjnego moga by¢
powigzani w procesie innowacyjnym na wiele sposobow. Podstawowa, tradycyjna
metodg sa powiazania transakcyjne oparte na rynku. Jednak coraz czgstsze sa po-
wigzania nierynkowe, czego przejawem sa porozumienia o wspotpracy dotyczace
wspolnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej. Wystepuja tutaj poro-
zumienia migdzy przedsigbiorstwami — zaréwno poziome, jak i pionowe, jak tez po-
rozumienia miedzy przedsiebiorstwami i publiczna sferg badawczo-rozwojowa, czyli
nierynkowymi graczami [Wojnicka 2012: 4]. Zatem umiej¢tno$s¢ wprowadzania in-
nowacji moze by¢ przedstawiona jako umiejetnosc dostrzegania przez firmy wartosci
nowych, zewnetrznych informacji, przyswajania ich i stosowania w celach komercyyj-
nych [Roztocki, Weistroffer 2015: 338].

Tabela 2 prezentuje najczesciej wskazywane w literaturze przedmiotu definicje
innowacji.

Wskazujac definicje innowacji majace swoje zrodlo w literaturze przedmiotu
warto wskaza¢ takze na nie tyle definiowanie, ile rozumienie tego pojecia przez sa-
mych zainteresowanych, czyli przedsiebiorcow.

Problemy z uchwyceniem sedna innowacyjnosci i zaimplementowanie skutecz-
nych polityk na rzecz jej rozwoju, to nie jest problem, z ktorym boryka si¢ tylko Pol-
ska. Dlatego z powodzeniem mozemy si¢ga¢ do najnowszych przemyslen i wynikéw
badan, ktore powstaja w instytucjach odpowiadajacych za tworzenie polityk oraz nie-
zaleznych zrédet naukowych w tym obszarze. Najnowsze trendy w badaniach i ana-
lizach dotyczacych innowacyjnosci wskazuja na bardzo istotne determinanty inno-
wacyjnosci, ktore wyprzedzaja wszystkie inne dziatania i warunki tworzone pod jej
rozwoj. Te nowe przemyslenia kraza wokot takich poje¢, jak: inwencja, kreatywnosé,
kapitat spoteczny, a takze przedsiebiorczosc, ktora w §wietle badan spoteczno-ekono-
micznych przektada si¢ na poziom innowacyjnosci gospodarki [Lubinska-Kasprzak,
Zadura-Lichota 2011: 57].

Zgodnie z przeprowadzonym w 2014 r. przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
sigbiorczo$ci badaniem dotyczacym innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw naj-
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Tabela 2
Wybrane definicje innowaciji
Autor Definicja
P. F. Drucker Specyficzne narzedzie przedsigbiorczosci, ktére poprzez podejmowane dziatania daje
zasobom mozliwo$ci tworzenia nowych dobr
R. W. Griffin Wysitek organizacji podejmowany w- kierunku opanowania nowych produktow i ustug lub

nowego zastosowania juz istniejacych produktow i ustug. Innowacja przybiera réwniez
forme kontroli. Pomaga przedsiebiorstwom wdotrzymaniu kroku w konkurencyjnej walce
0 przewage na rynku

Ph. Kotler Dobro, ustuga, a takze pomyst odbierany jako nowy nawet w przypadku, gdy istnieje juz od
dawna
M. E. Porter Ulepszenie technologiczne, polegajace na zastosowaniu lepszych metod lub sposobow

wykonywania danej rzeczy

S. Gométka Akt jakoSciowej zmiany zachodzacej w gospodarce wowczas, gdy rozpoczyna sie produkcja
nowego wyrobu lub zostanie zastosowany nowy proces

W. M. Grudzewski | Kazda mysl, zachowanie, a takze rzecz, ktéra jest nowa, tzn. jakosciowo rézna od juz
il. K. Hejduk istniejacych form

H. Chesborough | Rozwéj sieci Internet i sposobodw komunikacji sprawiaja, ze wiedza pochodzaca z zewnafrz
przedsiebiorstwa jest réwnie wazna dla innowacji w przedsiebiorstwach, co ich wiedza
wlasna

J. Tidd Innowacje powstaja wytacznie na skutek okazji technologicznych i popytu rynkowego

Zrédto: Opracownie wtasne na podstawie: [Chesborough 2003: 43; Tidd 2006: 8; Kupis, Zabiewska
2012: 13].

wigcej, bo prawie 23% respondentdow, innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa utozsamia
z nowoczesnoscia, podazaniem z duchem czasu oraz mys$leniem przysztosciowym.
Podobna grupa termin ten wigze z nowymi technologiami, nieco mniej (bo ok.
17%) z dziataniami, ktére majg na celu rozwoj i udoskonalanie przedsigbiorstwa.
Co dziesigtemu przedsi¢biorcy innowacyjnos$¢ przedsi¢biorstwa kojarzy si¢ przede
wszystkim z nowymi produktami i ustugami oraz nowatorskimi rozwigzaniami.
Dla poréwnania innowacyjno$¢ rozumiang jako konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
lub kierowanie si¢ potrzebami klientow wskazuje jeden na stu badanych przedsie-
biorcow. Jeszcze rzadziej, co jest dos¢ zaskakujacym rezultatem, biorgc pod uwage
fakt, ze termin innowacyjnos¢ wszedt do potocznej mowy wraz z pojawieniem si¢
srodkow przed- i poakcesyjnych, wystepuja u respondentéw skojarzenia dotyczace
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Unii Europejskiej i funduszy unijnych (0,6%). Inne sporadyczne odpowiedzi to: do-
bre wyposazenie, sprawnie i preznie dziatajace przedsigbiorstwo, wyrdzniajace sig,
zbilansowane pod wzgledem technologii i zasobow ludzkich; a takze lepsza jakos¢
produktow, poprawa warunkow pracy, przedsiebiorstwo inwestujace w badania czy
przyjmujace proekologiczng postawe [Zadura-Lichota 2015: 48].

Niezaleznie od przyjetej definicji ekonomicznej innowacje pozostaja wszech-
obecnym indykatorem rozwoju gospodarek i przedsigbiorstw. Stanowig wyznacznik
miejsca przedsiebiorstwa w sektorze, perspektyw jego rozwoju oraz przewagi kon-
kurencyjnej. Czynnik innowacyjny ma réwniez wptyw na budowanie marki oraz jej
postrzeganie przez klientow. Innowacje stanowig podstawe utrzymania si¢ na rynku,
wzmacniania poziomu konkurencyjnosci czy efektywnos$ci dziatania podmiotow go-
spodarczych [Jasinska-Biliczak 2014: 121].

Innowacje coraz czesciej stajg si¢ waznym instrumentem dla gospodarki, re-
gionu i przedsiebiorstw. Na uzytek prezentowanej analizy innowacje zostaty zde-
finiowane jako wielowymiarowy instrument, stanowiacy kompilacje endogenicznej
dziatalnosci podmiotu ekonomicznego oraz oddziatujacych na niego stymulant ze-
wnetrznych, pobudzajacy dziatalno$¢ tego podmiotu w celu uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej i okreslenia wlasnej Sciezki rozwoju.

2.2. Przeglad wybranych modeli innowacji
— podejscie procesowe

Wsréd mnogosci aspektow dziatalnosci kazdej organizacji wskazaé mozna
pewne podstawowe procesy, ktore majg istotny wptyw na jej funkcjonowanie i prze-
trwanie zarOwno w czasie terazniejszym, jak i przysztym. Bez watpienia jednym
z najwazniejszych procesow zachodzacych w przedsi¢biorstwach majacych strate-
giczne znaczenia dla ich rozwoju oraz kreowania ich przysztosci rynkowej jest proces
wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstwa. By mdc rozpatrywaé obecne mozliwosci
przedsigbiorstw w tym zakresie zasadne jest spojrzenie na dotychczasowe osiggnie-
cia badawcze na tym gruncie.
Na budowe modelu procesu innowacyjnego majg wplyw uwarunkowania, do
ktorych zaliczy¢ mozna:
¢ rosnacag dynamike zmian w makro- i mikrootoczeniu oraz wewnatrz przedsigbior-
stwa,

e coraz krétsze cykle zycia innowacji, rosngce tempo rozwoju nauki,

e dynamiczny rozwdj techniki, technologii (szczegdlnie informatycznych, mobil-
nych), ktére znajduja szybkie zastosowanie w praktyce gospodarcze;j,

e przeptyw, wykorzystanie i rozwoj wiedzy w procesie innowacji, zachodzace pod-
czas wspolnego uczenia si¢ przedsiebiorstw, instytucji, partnerow w sieci biorg-
cych udziat w jego realizacji,
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e mozliwos¢ korzystania z ustug sfery badawczej i rozwojowe;j, oferowanych przez
wyspecjalizowane przedsiebiorstwa, w tym funkcjonujace w obrgbie parkow na-
ukowo-technologicznych, przemystowych, klastrow,

e r1ozwdj wspotpracy przedsigbiorstw z przedstawicielami srodowiska innowacyj-

nego, tworzonego w obrebie regionalnego (krajowego) systemu innowacji, w tym
z wladzami regionalnymi, lokalnymi, samorzadowymi, z przedsigbiorstwami in-
nowacyjnymi tej samej lub innej branzy, z przedstawicielami nauki, sfery badan
i rozwoju, posrednikami w transferze, finansowaniu innowacji [ Dolinska 2010: 34].

Pierwszym istotnym z punktu widzenia dyskusji naukowej modelem innowacji
byt tzw. proces liniowy Schumpetera. Na podstawie wczesniej przytoczonych defi-
nicji innowacji wprowadzonych do nauki przez tego autora stwierdzit on, ze proces
innowacji jest ciggiem czynno$ci, ktéremu poczatek daje powstanie pomystu (inwen-
cja), a przez urzeczywistnienie tego pomystu (innowacja) oraz jego upowszechnienie
(dyfuzja) proces ten dobiega konca. Model ten, dominujacy do lat 80. XX w., okreslat
funkcje bioracych w nim udziat podmiotéw nalezacych do sfer B+R, wdrazania inno-
wacji, produkcji i marketingu [Janasz, Koziot 2007: 86 i nast.].

Kolejnym modelem (nieliniowym, w odrdznieniu do liniowego modelu Schum-
petera) stat si¢ model oparty na koncepcji Schmooklera, wedtug ktorej wszelka zmiana
jest odpowiedzia na sytuacje rynkowa, a doktadniej — na popyt. Tak wiec proces daze-
nia do generowania (powstawania) nowych produktow lub ustug czy tez zmian zacho-
dzacych w samych procesach wytworczych jest motorem dziatalnosci innowacyjnej
stanowigcej odpowiedz na zapotrzebowanie rynkowe. Znaczenie ma tu takze uptywa-
jacy czas — presja czasowa powigzana jest z koniecznoscia wyprzedzenia konkurencji
[Schmookler 1965: 333 i nast.]. Procesy innowacyjne ewoluowaty wraz z rozwijajacymi
sie gospodarkami i wraz z nimi ulegaty przemianom. Badania nad tym problemem do-
prowadzity do sformutowania kolejnych modeli innowacji. W latach 80. XX w. pojawit
sic model uwzgledniajacy znaczenie zmian spotecznych dla proceséw innowacyjnych.
ZYozono$¢ zachodzaca wewnatrz samych proceséw innowacyjnych oraz konieczno$¢
uzyskania wielokrotnych sprzgzen zwrotnych pomiedzy poszczegolnymi fazami tych
procesow w celu uzyskania efektu innowacyjnosci, jak i jego dyfuzji opisana zostata
jako model sprzgzeniowy [Rothwell, Zegveld 1985: 87]. Z kolei wzajemne dostoso-
wania i interakcje majace miejsce pomiedzy potrzebami spotecznymi a rynkiem i za-
pleczem naukowo-technicznym oraz rzeczywistymi mozliwo$ciami przedsigbiorstw
zostaly opisane jako model tancuchowy [Kline, Rosenberg 1986: 174].

Niezaleznie od przyjetej perspektywy proces innowacji sktada si¢ z dwoch
podstawowych faz: koncepcyjnej i aplikacyjnej. W fazie koncepcyjnej generowane
sa pomysly oraz rozwazane mozliwosci ich zastosowania. Faza aplikacyjna natomiast
polega na wprowadzeniu w zycie dokonanych wcze$niej uzgodnien. Pomyst zyskuje
wiec realne wykorzystanie oraz istotng z punktu widzenia przedsi¢biorstwa wartosc.
Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze chociaz faza koncepcyjna poprzedza faze aplikacyj-
na, to jednak proces innowacji sktada si¢ z etapow, ktore niekoniecznie sa uporzad-
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kowane. Pomiedzy poszczegdlnymi etapami procesu innowacji zachodza bowiem
wzajemne interakcje [Janasz, Koziot-Nadolna 2011: 21].

Wedhug jednej z zaprezentowanych koncepcji proces innowacji polega na sys-
temie sprzezen zwrotnych oraz nieustannej wymianie informacji pomigdzy poszcze-
golnymi jednostkami organizacyjnymi w niego zaangazowanymi. Sytuacje t¢ obra-
zuje ryc. 1.

A Zatozenia .
Identyfikacja ) Przygotowanie .
potrzeb N techmc;no- [ produkgi «—  Produkcja
ekonomiczne

| | | |

Sprzezenie zwrotne

| | | |

I . Przygotowanie ’
Likwidacja [« Eksploatacja |+—» uzytkownika l—  Zbyt, serwis

Ryec. 1. Sprz¢zenie zwrotne w procesie innowacji
Zrodto: [Zebrowski, Waékowski 2011: 88].

Zmiany zachodzace w przedsiebiorstwach maja obecnie miejsce ze wzgledu
na wymogi dynamicznie zmieniajacych si¢ uwarunkowan ich dziatania w pewnym
otoczeniu. Obecnie otoczenie to sktada sie nie tylko z partneréow i klientow bezpo-
srednio zwigzanych z przedsigbiorstwem, majacych wptyw na jego zysk, ale naleza
do niego takze te wszystkie podmioty, ktore w jakikolwiek sposob przyczyniajg si¢
do jego zmian, w tym wspoluczestniczace w procesie wymiany wiedzy i informacji.
Zaleznosci te prezentuje ryc. 2.

Zaprezentowany schemat precyzuje zrodla sprze¢zenia zwrotnego wskazujac
ich pochodzenie i kreowanie nie tylko w $rodowisku wewngtrznym organizacji, ale
przede wszystkim w jej otoczeniu. Stad impulsy dla poszczegdlnych dzialow i proce-
sow zachodzacych wewnatrz organizacji, takie jak informacja zwrotna pochodzaca
zaréwno od konsumenta ostatecznego (proces reklamacji, proces zakupu), jak i part-
nera (proces outsourcingu, podwykonawstwa, zakupu potproduktow), ograniczenia
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, zasobowe (kadra). Wskazanie impulsow
zewnetrznych, do ktorych nalezg standardy konkurencji, kreowanie wymagan przez
dobra substytucyjne, wymagania i ograniczenia czasowe w zwiazku z oczekiwaniem
klienta miato na celu podkreslenie roli procesu identyfikacji potrzeb dla catego sprze-
zenia zwrotnego oraz dla powstawania innowacji w przedsiebiorstwie.

Rozwinigcie rozumienia pojecia innowacje to nawigzujacy do ujg¢ procesow
innowacyjnych model potrojnej spirali (Triple Helix) Etzkowitza i Leydersorffa. Pre-
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ostatecznego zakup potproduktow)

Ryc. 2. Wspotczesne uwarunkowania powstawania sprzgzenia zwrotnego w procesie innowacji

Zrédto: Opracowanie wiasne z uwzglednieniem: [Zebrowski, Wackowski 2011: 88].

zentuje on innowacyjnos¢ jako spirale obejmujacg relacje zachodzace w okreslonym
srodowisku instytucjonalnym pomiedzy trzema gtownymi aktorami procesu inno-
wacyjnego, czyli administracjg, nauka i przedsigbiorstwami na réznych etapach two-
rzenia i wykorzystania wiedzy [Etzkowitz 1998: 824]. Model ten wskazuje na trzy
poziomy dziatania: mikro-, mezo- i makroekonomiczny, pomi¢dzy ktérymi zacho-
dzg interakcje [ Viale, Ghiglione 2006: 17]. Jest wyjasniany w literaturze przedmiotu
jako model neokorporacjonizmu z jednej strony lub jako model ewolucyjny z dru-
giej. Interpretacja w rozumieniu neokorporacjonizmu koncentruje si¢ na osiggnig-
ciu konsensusu w dziataniach podejmowanych przez jego trzech gléwnym aktorow
z jednoczesnym zaangazowaniem organizacji je koordynujacych i jednocze$nie w nie
ingerujacych [Weresa 2012: 25].

Z kolei takiej interpretacji modelu 7riple Helix przeciwstawia si¢ jego rozu-
mienie ewolucyjne, w ktorym najistotniejsza rol¢ odgrywa czynnik administracyjny.
Zgodnie z tg gatezig teorii to rzad wyznacza normatywne ramy dziatania pozostatych
dwu sfer wymuszajac tym samym ich Scislejsza integracje [Etzkowitz, Leydesdorff
1996: 279 i nast.; Leydesdorff, Meyer 2006: 143]. Na model ten naktada si¢ korespon-
dujaca z nim koncepcja dotyczaca rosngcej roli nauki, zgodnie z ktérg uniwersytety
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przeksztatcajace si¢ w jednostki przedsigbiorcze odgrywaja coraz istotniejsza role
w kreowaniu innowacji [Etzkowitz, Leydesdorff 2000: 116].

Podejscie procesowe w organizacji pozwala identyfikowac procesy innowa-
cyjne zachodzace w przedsigbiorstwach zwane takze modelami skutecznego zarza-
dzania innowacja [Tidd ef al. 2001: 52-59], gdzie wyr6zni¢ mozna podstawowe fazy
procesu innowacyjnego:

1) fazg badania (scanning phase),

2) fazg strategiczna (strategy phase),

3) fazg zasobdw (resource phase),

4) faze wsprowadzenia (implementation phase),

5) faze uczenia si¢ i reinnowacji (learnining and re-innovation phase).

Innym modelem odwolujacym si¢ do sposobu powstawania innowacji jest roz-
proszony model innowacyjny Hobcrafta koncentrujacy si¢ na otwartej innowacyjno-
$ci wewnatrz przedsigbiorstwa zmieniajacej nie tylko poglad na jego otoczenie, ale
i na wewnetrzne funkcjonowanie. Model ten wskazuje przeptyw wiedzy jako ko-
nieczny warunek innowacji (tworzenie wigkszej wartosci). Do praktycznego wdroze-
nia modelu niezbedna jest zmiana my$lenia o innowacyjnosci jako o procesie, w kto-
ry moze by¢ zaangazowana szeroka grupa pracownikow [Hobceraft 2011: 27].

Jest to kolejny model zwigzany bezposrednio ze zmianami nie tyko w samych
przedsigbiorstwach, ale przede wszystkim w postrzeganiu ich roli w gospodarce oraz
wplywu otoczenia na ich dziatalnos¢ i wyniki. Liczy si¢ juz nie tylko wynik ekono-
miczny; wazna jest biezaca i przyszla dzialalnos¢. Podejmowane sg dziatania, takie
jak planowanie krotko- i dtugookresowe, planowanie strategiczne i marketingowe,
planowanie udziatu przedsiebiorstwa w rynku.

W celu zwickszenia przezywalno$ci przedsigbiorstwa zaczglty inwestowac we
wzrost konkurencyjnosci, a tym samym zwrocity uwage na swoja innowacyjnosc.
Innowacje w drodze ewolucji modeli dostosowujacych sie¢ do zmian gospodarczych
oraz globalizacji gospodarki w sposdb naturalny staty si¢ motorem gospodarki.

2.3. Typy i poziomy innowacji

Obecnie ekonomia przejawia si¢ w wielu aspektach — poczawszy od ekonomii
globalnej, ekonomii gospodarek narodowych, a na ekonomii spotecznej czy mikro-
ekonomii skonczywszy. Pojawiaja si¢ coraz to nowe zjawiska spoteczne, polityczne
1 ekonomiczne majace wplyw na ksztatt wspotczesnej gospodarki.

Innowacje sa czynnikiem, ktory dotyczy kazdego rodzaju zjawisk ekonomicz-
nych i kazdego sektora ekonomii — zaré6wno przedsigbiorstw, jednostek administracji
panstwowej i samorzadowej, jak i organizacji ekonomii spolecznej. Jak kazdy indy-
kator tak i innowacje posiadaja cechy pozwalajace wskazac ich rodzaje oraz dokonaé
ich podziatu. Kryteriami podziatu innowacji moga by¢:
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e przyczyny powstawania innowacji, wérod nich mozna wyrdzni¢ innowacje:

a. popytowe, inicjowane przez rynek,

b. podazowe, kreowane przez nauke i technike, sfere badan i rozwoju,

e miejsca zastosowania innowacji:

a. wewnatrz przedsigbiorstw,

b. w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstw, z uwzglednieniem segmentow rynku
wyodregbnionych ze wzgledu na zréznicowane kryteria, takie jak: geograficzne
— nowosci w skali rynku lokalnego, regionalnego, krajowego, migdzynarodo-
wego, Swiatowego; demograficzne; ekonomiczne; spoteczne; kulturowe,

e oryginalnos$¢ zastosowanych zmian (poziom innowacji):

a. kreatywne — tworcze, oryginalne, pionierskie, w tym zawierajace radykalne
zmiany, bedace efektem tworczych rozwiazan, opierajacych si¢ na nowej wie-
dzy, po raz pierwszy zastosowanych w gospodarce i odgrywajacych istotna
role w jej rozwoju,

b. imitujace — adaptacyjne, modyfikujace, powstajace w wyniku nasladownictwa
wczesniej zastosowanych oryginalnych rozwigzan w gospodarce przez przed-
sigbiorstwo [Dolinska 2010: 17].

Innowacja jest takze implementacjg nowych lub znacznie ulepszonych dobr
(produktow lub ustug) lub procesow, nowych metod marketingowych lub nowych
metod organizacyjnych do praktyki przedsiebiorstw, organizacji miejsc pracy lub re-
lacji przedsigbiorstw z ich otoczeniem (Eurostat i OECD) oraz jest sklasyfikowana
w czterech podstawowych typach: innowacja produktowa, procesowa, marketingowa
1 organizacyjna, ktore to typy sa charakteryzowane nastgpujaco:

e Innowacja produktowa: wprowadzenie lub planowanie wprowadzenia produktu
albo ustugi, ktore sa nowe albo znacznie ulepszone w odniesieniu do ich cech
pierwotnych. Dotyczy to réwniez istotnej poprawy specyfikacji technicznej, skta-
du i uzytych materiatéw, nowego oprogramowania, satysfakcji uzytkownika albo
innych cech funkcjonalnych.

e Innowacja procesowa: wprowadzenie nowych lub znacznie ulepszonych metod
produkcji lub dostawy. Dotyczy to rowniez znacznych zmian w technice, wypo-
sazeniu i\lub oprogramowaniu.

e Innowacja marketingowa: wdrozenie nowych metod marketingowych obejmuja-
cych znaczne zmiany w projekcie (wzorze) produktu, jego opakowaniu, plasowa-
niu produktu na rynku, jego promoc;ji lub ksztattowaniu cen; przy czym obecnie
innowacje marketingowe odgrywaja istotna role wsrod innowacji wdrazanych
przez przedsiebiorstwa [Poznanska 2011: 319] co wynika to z rosngcego znaczenia
klienta, Internetu czy tez rosngcej roli posrednika w zakresie dystrybucji.

e Innowacja organizacyjna: wdrozenie nowych metod organizacyjnych do praktyki
przedsigbiorstwa, zmian organizacyjnych stanowisk pracy lub nowa organizacja
(takze reorganizacja) stosunkéw zewnetrznych przedsigbiorstwa.

Powyzsze typy innowacji obejmujg m.in.:
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e ulepszenie sposobow uczenia si¢ i dzielenia wiedza wewnatrz przedsigbiorstwa
jak réwniez wprowadzenie praktyk rozwoju pracownikow i poprawiania ich za-
chowan,

e dystrybucje¢ odpowiedzialnosci i decyzyjnosci wérod pracownikow, jak i przyzna-
nie wiekszej niezaleznosci pracownikom w podziale pracy (i organizacji jedno-
stek), jak tez realizacje nowych poje¢ dla konstruowania dziatalnosci przedsie-
biorstwa,

e zawigzywanie i tworzenie firm nowych typow wspotpracujacych z organizacjami
badawczymi albo klientami, wprowadzenia nowych metod integracji z dostawca-
mi i zlecanie wykonania ustug na zewnatrz albo zlecenia podwykonania pewnych
sfer dziatalnosci gospodarczych na zewnatrz (outsourcing).

Wzajemne relacje pomiedzy czterema podstawowymi rodzajami innowacji,

zgodnie z definicjg Oslo Manual, prezentuje ryc. 3.

INNOWACJE
PRODUKTOWE

INNOWACJE
ORGANIZACYJNE

INNOWACJE
PROCESOWE

INNOWACJE
MARKETINGOWE

Ryec. 3. Cztery rodzaje innowacji
Zrodto: [Pacholski et al. 2011: 8].

Na ryc. 3 charakterystyczne jest niepokrywanie catego obszaru bedacego syno-
nimem poj¢cia innowacje przez poszczegolne obszary odpowiadajace czterem gltow-
nym typom innowacji. Oznacza to, Ze istniejg inne definicje 1 podziaty analizowane-
g0 pojecia.

Powstawanie innowacji to proces, ktory czesto wymaga zaangazowania znacz-
nej ilosci czasu oraz zasobodw bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, w szczegodl-
nosci kapitatu. Innowacje moga jednak realizowaé zarowno dtugo-, jak i krotkoter-
minowe cele przedsigbiorstw. Nalezy wiec wyrdézni¢ innowacje strategiczne, ktore
powstaja, aby zapewni¢ im odpowiednig pozycje¢ konkurencyjng w przysztosci oraz
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innowacje taktyczne, ktore stanowig narzedzie realizacji biezacych potrzeb przed-
sigbiorstwa, jak i odpowiedz na aktualne wymagania rynkowe [Kalisiak 1975: 113].

Jednymi z wyodrebnionych typow innowacji sa innowacje pierwotne i inno-
wacje nieciggle. Innowacja nieciagla to taka, ktéra redefiniuje cechy rynku, two-
rzac nowa wartos¢ dla klienta na nowym lub obecnym rynku lub nowa przestrzen
konkurowania, modyfikujac metody dostarczania wartosci klientom [Kaplan 1999:
17]. W przeciwienstwie do pierwotnych, innowacje nieciagte sg procesami, meto-
dami, technologiami itd., tworzacymi znaczne (korzystne) zmiany w stosunku do
stanu pierwotnego. Z kolei innowacje pierwotne wptywaja na dynamike istniejacego
juz systemu dostarczania warto$ci klientom. Sg to ulepszenia powstajace dzigki ist-
niejacej technologii, produktom, ustugom, strategiom rynkowym itd., odnoszace si¢
do kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa, ktore generuja tylko mate postepy, co
powoduje, ze ryzyko ich porazki jest mniejsze, jednak sa tatwiejsze do skopiowania
przez imitatorow [Subroto 2004: 1].

Podzial innowacji odnoszacy si¢ do kryterium zmian przez nie wywotywanych
pozwala wyr6znic¢ takie typy innowacji, jak radykalne (pionierskie) i nasladowni-
cze (adaptacyjne, modyfikacyjne). Innowacje radykalne polegaja na wprowadzaniu
nowych produktow, technologii, sposobu zarzadzania. Sa zwigzane z dazeniem do
osiggnigcia radykalnych zmian, bedacych udziatem (przynajmniej w fazie koncep-
cyjnej) niewielkiej liczby pracownikéw. Innowacje nasladownicze polegaja na wy-
korzystaniu wczes$niej zastosowanych przez inne przedsigbiorstwa nowych rozwia-
zan technicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu wprowadzenia zmian
w istniejacych produktach, technologiach, procesach czy systemach zarzadzania. Sg
one zwigzane z ciaglymi, stopniowymi zmianami opierajacymi si¢ na istniejacych
w przedsigbiorstwie zasobach wewnetrznych, w tym wiedzy, angazuja ogot pracow-
nikéw oraz sg rezultatem pracy zespolowej [Dabrowski, Kotadkiewicz 1998: 139
i nast.; Santarek 2003: 217]. Innowacje adaptacyjne, zwane tez nasladowczymi lub
usprawniajacymi, sg rozwigzaniami praktycznymi, ktéore mozna uzna¢ za nowe tyl-
ko w skali przedsigbiorstwa. Polegaja na ulepszeniu rozwigzan istniejacych, czyli na
tworczej adaptacji innowacji wezesniej znanych i wdrazanych w innych przedsigbior-
stwach. Sg znacznie tansze w projektowaniu i realizacji niz innowacje pionierskie
[Berlinski 2003: 62].

Ze wzgledu na sposob realizacji procesu innowacje mozna sklasyfikowac jako
systemowe oraz jednostkowe. Pierwsze charakteryzuja si¢ zaplanowanym sposobem
realizacji, opracowywaniem ich przez specjalistow w sposob powtarzany i doskona-
lony w obrebie organizacji — coraz czesciej sieciowej lub korporacyjnej. Dla drugich
charakterystyczny jest fakt opracowywania ich przez pojedyncze osoby tworcze, kto-
rych potrzeby, oczekiwania, preferencje, intuicja i indywidualne podejscie do dosko-
nalenia juz istniejacych oraz poszukiwania nowych bardziej efektywnych rozwigzan
przynosza wymierne efekty w postaci innowacji.

Poszczegodlne rodzaje i typy innowacji zostalty uwzglednione na ryc. 4.
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Legenda:

| —innowacje produktowe

Il —innowacje organizacyjne

Il —innowacje procesowe

IV - innowacje marketingowe

BP - dobre praktyki (best practise)

1 —innowacje pionierskie (radykalne)

2 —innowacje nasladownicze
(adaptacyjne, modyfikacyjne)

- innowacje pierwotne

- innowacje nieciagte

- innowacje strategiczne

- innowacje taktyczne

- innowacje imitujgce

- innowacje nieaktywne

- innowacje systemowe

10 - innowacje jednostkowe

11 —innowacje kreatywne

12 - innowacje spoteczne

Q - przyszte rozumienie pojecia innowacje

A - innowacje rzekome (quasi- innowacje)

©O©oo~NO O W

Ryec. 4. Rodzaje innowacji — wysycenie pojecia innowacje

Zrodto: Opracowanie whasne (ryc. 4-6).

Aby odda¢ petniejszy obraz rozumienia pojgcia innowacje zobrazowano wza-
jemne relacje typow i rodzajow innowacji wewnatrz samego pojecia. Poszczegdlne
rodzaje innowacji nie tylko wypetniajg tre$¢ pojecia, ale niektore z nich moga by¢
kilkoma typami jednocze$nie — obrazuja to czgsci wspdlne typow (1-13), z jednocze-
snym zachowaniem czterech podstawowych rodzajow innowacji (I-IV) uwzgledniony
zostat takze specyficzny rodzaj innowacji, a mianowicie innowacje posiadajace zro-
dto nie w teorii i literaturze przedmiotu, ale naptywajace z praktyki przedsigbiorstw,
tzw. dobre praktyki. Schemat uwzglednia takze rozwdj nauki i pozostawia miejsce
na rozwoj pojecia w postaci przysztego jego rozumienia wypracowanego w trakcie
badan naukowych, ewolucji teorii zagadnienia oraz przysztych osiagnie¢ w ramach
postepu technicznego i technologicznego. Szczegdlnym rodzajem sa innowacje spo-
leczne dopelniajace definicji pojecia innowacje w jego wymiarze spotecznej funkc;ji
ekonomii. Innowacje spoteczne czgsto stymulowane i wzorowane sg na innowacjach
zachodzacych w przedsigbiorstwach, niejednokrotnie polegaja na wykorzystaniu juz
istniejacego produktu lub juz zachodzacego procesu w nowym dla niego srodowisku
i nowej funkcji — wspomaganiu i rozwoju ekonomii spotecznej. Ten rodzaj innowacji
moze réwniez pobudza¢ innowacje w samych przedsiebiorstwach w postaci innowa-
cji zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw.

Znamienne jest pozostawanie innowacji rzekomych (quasi-innowacji), czyli
takich, ktore w rzeczywisto$ci innowacjami nie s3, poniewaz nie wyczerpuja defi-
nicji zadnego z typoéw innowacji, poza obszarem nalezacym do samego pojecia (A).
Zaznaczenie problemu innowacji rzekomych jest wazne z powodu pojawiania si¢ ich
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w rzeczywistosci gospodarczej, jako innowacji istniejacych li tylko z nazwy, a nie
kreujacych rozwoju i nie majacych wplywu na rzeczywista konkurencyjnos¢ przed-
sigbiorstw i gospodarek.

Procesy innowacyjne na poziomie przedsicbiorstwa stanowig swoista umowe
polegajaca na taczeniu obustronnych korzysci, pracownikow i przedsigbiorstwa jako
organizacji. Innowacja jako taka jest rozumiana jako rezultat interaktywnych proce-
sOW uczenia sie, w ktore zaangazowanych jest kilka podmiotow zewnetrznych, nie-
jednokrotnie ukierunkowanych na przedsigbiorstwo, w ktorym zachodza [Schumpe-
ter 1960: 140 i nast.].

Podzial innowacji moze by¢ takze dokonany ze wzgledu na ich pochodzenie.
Zrédlem innowacji moze by¢:

e przedsigbiorstwo — ich pierwszego witasciciela,
e pozyskanie innowacji przez ich zakup (na zasadzie franczyzy, na wolnym rynku),
e wypracowanie lub wspotwypracowanie rozwigzania innowacyjnego.

Szczegblny rodzaj innowacji — innowacje przyrostowe, zwane tez uzupetniaja-
cymi, stopniowymi lub rozszerzajacymi, polega na wzbogaceniu posiadanej dotych-
czas przez przedsiebiorstwo wiedzy i wykorzystaniu jej w nowy sposob. Efektem
stworzenia tego typu innowacji jest powstanie produktu, ktéry ma znamiona nowo-
$ci, jednak jego charakterystyka jest zblizona do standardow przyjetych na rynku
[Wzigtek-Kubiak 2011: 32].

Coraz czg¢sciej wskazuje si¢ rowniez na spoleczny aspekt gospodarki i ekono-
mii (trzeci sektor). Zjawisko to znajduje wyraz takze w podziale innowacji. Wyrdzni¢
mozna innowacje spoteczne, przez ktore rozumie si¢ [Chesbrough 2003: 39] wpro-
wadzanie nowego obyczaju lub sposobu postrzegania rzeczywistosci i ktore dotycza
spolecznych mechanizméw regulujacych zachowania odbiorcéw produktu wytwa-
rzanego przez organizacje (spoteczne innowacje produktowe) lub zachowan uczestni-
kéw organizacji (spoteczne innowacje procesowe). Przyktadem spotecznej innowacji
produktowej moga by¢ mikropozyczki udzielane osobom podejmujacym dziatalnos¢
gospodarczg w krajach Trzeciego Swiata. Przyktady spotecznych innowacji proce-
sowych to decentralizacja, kota jako$ci, odpowiedzialno$¢ grupowa [Kozminski, Je-
mielniak 2008: 46].

Podsumowujac rozwazania o typach i rodzajach innowacji mozna wskazac
ich podziat pionowy, ze wzgledu na zakres terytorialny innowacji, oraz poziomy, ze
wzgledu na rodzaj (kategori¢) innowacji. W podziale pionowym wyodrebni¢ mozna
innowacje na poziomie przedsigbiorstwa, lokalne, regionalne, krajowe i ogolno§wia-
towe. Z kolei w podziale poziomym — innowacje produktowe (dotyczace zarowno
nowych ustug, jak i produktéw), procesowe, marketingowe i organizacyjne. Nie bez
znaczenia jest to, ze innowacje moga by¢ zaliczane do kilku typow jednoczesnie —
najbardziej istotne i wplywajace na rozwoj zaré6wno przedsigbiorstw, jak i regionu
(kraju) sa innowacje kreatywne, pionierskie, majace znaczenie na poziomie miedzy-
narodowym.
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POLSKA AKADEMIA NAUK

3. WSPOLCZESNE
PRZEDSIEBIORSTWA INNOWACYJNE
SEKTORA MSP W ROZWOJU
GOSPODARKI INNOWACYJNEJ

3.1. Uwarunkowania gospodarki innowacyjnej

Rozw¢j Unii Europejskiej jest ukierunkowany na inwestowanie w badania, in-
nowacje¢ i przedsigbiorczo$¢ w kazdym panstwie cztonkowskim i regionie UE w celu
pelnego wykorzystania potencjatu Europy [Report... 2012: 42]. Najbardziej inno-
wacyjne kraje Unii Europejskiej* wykazuja pewna liczb¢ wspdlnych mocnych stron
w zakresie krajowych systemow badan i innowacji, w$rdd ktorych znajduje si¢ klu-
czowa rola innowacyjnej przedsiebiorczosci.

Literatura przedmiotu wskazuje, Ze obecnie polityka innowacyjna ma podsta-
wowe znaczenie dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kazdego kraju. Szybkie tem-
po rozwoju rynkoéw, przede wszystkim obecna konkurencja migdzynarodowa, ukie-
runkowane jest na pogon za wyzsza jakoscig i nowoczesnos$cia, dlatego tez znaczenie
innowacji w formowaniu nowoczesnej gospodarki w ostatnim czasie nie znajduje
réwnego sobie [Frankowski, Skubiak 2013: 271].

Wspolnota opracowala programy uwzgledniajace podejmowanie dziatan wy-
wierajacych wptyw na rozwoj 1 wzrost konkurencyjnosci regionow Europy. Jednym
z takich programow jest Strategia Europe 2020 bedaca programem rozwoju ekono-
micznego panstw cztonkowskich na lata 2010-2020°. Do priorytetow tego programu
naleza:

e inteligentny rozwoj oparty na wiedzy i innowacjach,

4 W unijnej tablicy wynikéw innowacyjno$ci z 2013 r. panstwa cztonkowskie zostaty podzielone
na grupy:
1. Liderzy innowacji: Szwecja, Niemcy, Dania i Finlandia — to kraje osiagajace wyniki znacznie
powyzej $redniej Unii Europejskie;.
2. Kraje doganiajace liderow: Holandia, Luksemburg, Belgia, Wiclka Brytania, Austria, Irlandia,
Francja, Stowenia, Cypr i Estonia — wszystkie osiagnely wynik powyzej $redniej Unii Europejskiej.
3. Umiarkowani innowatorzy: Wlochy, Hiszpania, Portugalia, Czechy, Grecja, Stowacja, Wegry, Malta
i Litwa — wyniki ponizej $redniej Unii Europejskie;j.
4. Innowatorzy o skromnych wynikach: wyniki w Polsce, na Lotwie, w Rumunii i Bulgarii sa znacznie
nizsze od $redniej Unii Europejskie;j.
5 Stanowiacy kontynuacj¢ Strategii Lizbonskiej z 2000 r.
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e rozwo0j zrownowazony oparty na wzroscie konkurencyjnosci i gospodarki Unii
Europejskiej oraz jej ukierunkowaniu na tworzenie srodowiska przyjaznego
przedsiebiorstwom,

e r1ozwO0j wspierajacy integracje spolecznag rozumiany jako popieranie gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacy spojnos¢ spoteczng i terytorial-
ng [Communication from the Commission... 2010].

Na podstawie przegladu literatury mozna dokona¢ podziatu polityk innowa-
cyjnych na tradycyjne oraz wspoélczesne. Tradycyjna polityka innowacyjna obejmuje
trzy glowne nurty:

1) mission-oriented — polityka ukierunkowana na wybrane dziedziny (USA, Francja,
Wielka Brytania),

2) diffusion-oriented — polityka ukierunkowana na dyfuzje innowacji (Niemcy,
Szwajcaria, Szwecja),

3) polityka mieszana — polityka taczaca priorytetowe dziedziny oraz dyfuzje innowa-
cji (Japonia) [Weresa 2002: 165].

Z kolei nowoczesna polityka innowacyjna cechuje si¢ wyksztatceniem wyso-
kiej zdolnosci absorpcyjnej gospodarki, zwiekszaniem naktadow na badania i roz-
woj, inwestycjami w cztowieka, promowaniem przedsigbiorczosci oraz tworzeniem
klimatu kreujacego sprzezenia zwrotne pomiedzy nauka, technologia i gospodarka
[Pangsy-Kania 2007: 58].

Innowacyjna gospodarka wymaga od aktywnych uczestnikow gry rynkowe;j
nie tylko postaw przedsigbiorczych, ale i przedsigbiorczo$ci innowacyjnej. Cytujac
poglad literatury przedmiotu potencjal innowacyjny zdefiniowa¢ mozna jako zdol-
no$¢ do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji innowacji przez jednostke [Guzik 2004:
36]. Istotne jest, ze kompleksowos¢ strategii innowacji wymaga zastosowania meto-
dy analizy wielowymiarowej poziomdw innowacji osiggnigtych przez poszczegodlne
regiony, jak rowniez cigglego monitorowania zmian zachodzacych w tym obszarze
[Jasinska-Biliczak, Sitkowska 2014: 56].

Zachodzace zmiany byty bezposrednig przyczyna ogloszenia przez OECD
w 2012 r. Strategii Innowacji opartej na szerokich badaniach nowych cech tego zja-
wiska. Podkresla si¢ w niej, ze innowacja:

e powstaje dziecki udziatowi wigkszej niz poprzednio liczby uczestnikow,

e powstaje dzigki krzyzowaniu si¢ i fuzji wigkszej niz dotad liczby obszaréw wiedzy,

e jest tworzona w ramach bardziej niz dotad zréznicowanych mechanizméw (innowa-
cje otwarte, popytowe, innowacje zamkniete, tworzone w ramach konsorcjow itd.),

e przebiega w ramach coraz bardziej zroznicowanego srodowiska (konsorcja badaw-
cze, osrodki transferu technologii i platformy technologiczne, nowe firmy tech-
nologiczne, firmy kapitatu ryzyka, wiedzochtonne ustugi biznesowe [Knowledge
Intensive Business Service s, KIBS], klastry, organizacje non profit), a takze, ze
w dziatalnosci innowacyjnej ktadzie si¢ silniejszy niz dotad nacisk na decentraliza-
cje zarzadzania projektami, plastycznos$¢ organizacji, autonomie personelu, pobu-

40



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

dzanie kreatywnosci, budzenie wzajemnego zaufania, komunikacje i przywodztwo
[Statystyka nauki 2012]. W 2015 r. stanowisko OECD wyrazone zostato przez doku-
ment zatytutowany OECD Innovation Strategy 2015. An Agenda for Policy Action,
w ktérym uwzgledniono to, ze konieczne jest wskazanie nowych zrodet wzrostu
w celu udzielenia pomocy $wiatowemu ruchowi na rzecz silniejszej, bardziej zwar-
tej i zrbwnowazonej drogi wzrostu gospodarczego, majacego nastapic po kryzysie
finansowym. Innowacja — ktéra wymaga tworzenia i dyfuzji nowych produktow,
procesow i metod — moze by¢ kluczowa czescia rozwigzania na jego rzecz.
Innowacja stanowi fundamenty nowych przedsiewzig¢, a nie cel sam w sobie,
dzieki jej wdrazaniu wzrasta liczba nowych miejsc pracy i ma miejsce wzrost wydajno-
$ci; dlatego stanowi wazny czynnik wzrostu i rozwoju gospodarczego. Innowacja moze
wspomagac adresowanie waznych spotecznie i globalnie wyzwan, w tym zmian demo-
graficznych, zmniejszajacych si¢ zasobow czy zmieniajacego si¢ klimatu. Co wigcej,
innowacja moze wspomagac¢ adresowanie tych wyzwan przy najnizszym koszcie. No-
watorskie gospodarki sa wydajniejsze, prezniejsze, bardziej przystosowalne do zmian
i 0 lepszej zdolnosci do wspierania wyzszej stopy zyciowej [OECD Innovation Strate-
gy 2015: 2]. Innowacyjna gospodarka nie jest jednak tylko prosta suma elementow ja
tworzacych, lecz synergia uzyskiwana w wyniku ich szeroko pojmowanej wspotpracy
i wspoldziataniu opartym na rozwinietych relacjach sieciowych [Lobejko 2013: 41]. Do
nowych priorytetow tworcow polityk, ktorzy zapewniaja podstawy do wszechstronne-
go i skoncentrowanego na dziatanie podejscia do innowacji, zaliczono:
e wzmocnienie inwestycji w innowacje oraz wicksza dynamike przedsiebiorczosci,
inwestycje i ksztatltowanie skutecznego systemu tworzenia wiedzy i dyfuz;ji,
przejecie korzysci ptynacych z gospodarki cyfrowe;j,
kreowanie talentéw i umiejetnosci oraz optymalizacje ich wykorzystania,
poprawe zarzadzania i wprowadzenie polityk dla innowacji.

Waga innowacji dla wspodlnej gospodarki podkreslona zostata przez wskazanie
na to, ze innowacja stanowi filar wzrostu i dynamiki wszystkich gospodarek. Obecnie
w wielu krajach OECD przedsigbiorstwa inwestuja pozostajace w ich dyspozycji $rodki
w oparte na wiedzy aktywa, bedace nosnikami innowacji, takie jak oprogramowanie,
bazy danych, badania i rozwoj (B&R), umiejetnos¢ kreowania specjalizacji przedsig-
biorstw i organizacji kapitatu, takiego jak srodki trwale, czyli w urzadzenia, wyposa-
zenie czy budynki. Ponadto miliony ludzi na calym $wiecie, w tym we wschodzacych
gospodarkach, ma dostep do sieci Internet i sa potaczeni ze soba, co umozliwia dyfuzje
wiedzy i tworzenie dalszych innowacji [OECD Innovation Strategy 2015: 3]. Ponadto
przyspieszaniu procesu rozwoju gospodarczego opartego na wiedzy sprzyja powstanie
innowacyjnego $rodowiska [Frankowski, Skubiak 2013: 280].

Literatura przedmiotu wskazuje, ze obecnie polityka innowacyjna ma kluczo-
we znaczenie dla rozwoju spoteczno-gospodarczego kazdego kraju [Lobejko 2013:
42]. W zaleznosci od modelu tworzenia i rozwoju innowacji wyr6zni¢ mozna w go-
spodarkach innowacyjnych cztery podstawowe typy polityk innowacyjnych:
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1. Polityka innowacyjna pierwszej generacji (model linearny) — w ramach tej polityki
kluczowa rolg odgrywa sektor badan i rozwoju.

2. Polityka innowacyjna drugiej generacji (model budowy systemow innowacji) —
w ramach tej polityki innowacyjnos¢ rozumiana jest jako etap budowy mechani-
zmow interakcji pomigdzy aktorami — interesariuszami wspierania innowacyjnosci,
tworzone sg systemy innowacji poziomu krajowego, regionalnego czy sektorowego.

3. Polityka innowacyjna trzeciej generacji (model wielowymiarowosci innowacji) —
analogicznie jak w przypadku polityki drugiej generacji nastepuje otwarto$¢ na
wspotprace obejmujaca dziatania wszystkich zainteresowanych, pojawia si¢ efekt
synergii powstajacy w wyniku konfrontacji informacji, wspolnych inicjatyw, co
stanowi podstawe do rozwoju. Innowacja dotyczy takich czynnikow, jak badania,
edukacja, polityka regionalna.

4. Polityka czwartej generacji jest w poczatkowym stadium ksztattowania sie. W po-
réownaniu z polityka trzeciej generacji oprocz innowacji w polu zainteresowania
czwartej generacji znajduje si¢ wiedza i wspolpraca sieciowa przedsigbiorstw,
a poza typowymi elementami pomiaru innowacyjnosci coraz istotniejsze znacze-
nie odgrywaja nowe wskazniki diagnozujace wiedze oraz wspotprace i sieciowa-
nie [Smallbone et al. 1995: 44-62; L.obejko 2012: 104 i nast.].

Konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki bedzie w najblizszych latach uzaleznio-
na od podwyzszenia poziomu jej innowacyjnosci, zgodnie z polityka panstwa i Unii
Europejskiej. Dtugookresowa strategia trwatego i zrownowazonego rozwoju kraju,
okreslona w opracowaniu Polska 2025, zaktada, ze podstawowym celem rozwoju
przedsigbiorstw ma by¢ wzrost ich miedzynarodowej konkurencyjnosci w wyniku
wzrostu innowacyjnos$ci, przedsigbiorczosci i efektywnej dziatalnosci [Zarzgdzanie
wiedzq... 2000: 52].

Wspolczesnie coraz wiekszy nacisk w gospodarkach innowacyjnych ktadziony
jest na przepltyw wiedzy, wykorzystanie doswiadczenia oraz nowe trendy na pozio-
mach spotecznym i gospodarczym, takie jak crowdsourcing, crowdfunding czy share
economy. Istotne zatem, z punku widzenia rozwoju gospodarki, staje si¢ poznawanie
zasobow proinnowacyjnych oraz potencjatu innowacyjnego jej gtéwnego aktora, ja-
kim jest sektor matych i §rednich przedsiebiorstw, w celu jego racjonalnego wspie-
rania i wykorzystania jego rozwoju do kreowania efektu gospodarczego nie tylko na
poziomie krajowym, ale i na poziomie regionow.

3.2. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsi¢ebiorstw
Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, jako pojecie o szerokim zakresie,
obejmuje, oprocz klasycznego rozumienia pojgcia innowacji, takze dziatalno$¢ ba-

dawczo-rozwojowg (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem kon-
kretnej innowacji [GUS 2012: 13]. Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw to takze sktonnosé

42



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

i zdolnos¢ przedsigbiorstwa do tworzenia nowych produktow oraz podnoszenia jako-

$ciinowoczesnosci juz produkowanych wyrobdw, nowych lub zmienionych proceséw

technologicznych lub organizacyjno-technicznych oraz systemow zarzadzania i mo-

tywacji [Kowalik 2007: 288]. Dlatego znaczenie innowacji dla dziatalnosci gospo-

darczej wynika z kluczowej roli, jaka innowacje odgrywaja w walce konkurencyjne;j.

Innowacje, bedac zrédtem zmian poziomu zréznicowania produktow oraz kosztow

wytwarzania powoduja zmiany konkurencyjnosci produktow. To z kolei oznacza, ze

rézne podmioty rynku konkuruja za pomoca réznych rodzajéow innowacji:

e radykalnych oraz uzupetniajacych (ale tez w odmiennych segmentach innowacji
uzupelniajacych, odzwierciedlajacych rozny poziom zaawansowania wiedzy),

e produktowych (walka przez zréznicowanie produktow) i procesowych (przez ob-
nizke kosztéw produkcji dla obnizenia cen lub zwigkszenia poziomu zyskow),

e marketingowych, finansowych, organizacyjnych [Wziatek-Kubiak, Balcerowicz
2009: 55].

Wsrod czynnikéw wplywajacych na poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw
wskazywane sa takze zarzadzanie zmiang, implementacja nowych technologii,
sktonnos¢ kierownictwa do wdrazania innowacji czy wptyw otoczenia na przedsie-
biorstwo [Swiadek 2010: 22 i nast.].

Nakierowanie na innowacyjnos$¢ oznacza czgsto koniecznos$¢ re-definicji stra-
tegii dziatania przedsigbiorstwa, duzego zaangazowania w proces tworzenia czy po-
zyskiwania ich z zewnatrz oraz wdrazania. Istotny jest czas, czyli szybko$¢ wpro-
wadzania zmian [Macias 2008: 13]. Nalezy zauwazy¢, ze dziatalno$¢ innowacyjna
prowadzona przez podmioty gospodarcze moze mie¢ charakter dziatalnosci pomysl-
nie zakonczonej wdrozeniem innowacji, dziatalnosci biezacej w trakcie realizacji lub
dziatalnos$ci zaniechanej przed wdrozeniem innowacji [ Nie¢ 2013: 114].

Biorac pod uwage to, ze zdolno$¢ podmiotu gospodarczego do tworzenia
i wdrazania innowacji dotyczy zarowno réznych sfer gospodarczych, jak i spotecz-
nych [Antoszkiewicz 2008: 10] wskaza¢ mozna przedsigbiorstwa, jako naturalne pod-
mioty kreujace postawy proinnowacyjne.

Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktore w badanym okresie wpro-
wadzilo przynajmniej jedna innowacj¢ produktowa lub procesowa lub realizowato
w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktory zostat przerwany lub za-
niechany w trakcie badanego okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zostat do konca
tego okresu ukonczony (tzn. jest kontynuowany). Z kolei przedsigbiorstwo innowacyjne
w zakresie innowacji produktowych i procesowych to takie, ktére w badanym okresie
wprowadzilo na rynek przynajmniej jedng innowacje¢ produktowa lub procesowa (nowy
lub istotnie ulepszony produkt albo nowy lub istotnie ulepszony proces) [GUS 2012: 2].

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w Podreczniku Oslo Manual [2005: 49] wskaz-
nikiem do oceny efektéw dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa jest udziat w ba-
danym roku przychodéw ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych,
wprowadzonych na rynek w ciggu ostatnich trzech lat, w wartosci przychodow ogoétem.
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Wskaznik ten stanowi wazng informacj¢ o wpltywie innowacji produktowych na ogol-

ng strukture przychodéw i poziom innowacyjnosci przedsiecbiorstwa.

Aby dokonywa¢ oceny innowacyjnosci przedsiebiorstw musi zaistnie¢ wie-
le warunkéw prowadzacych do jej powstania. Jednym z nich jest dokonanie przez
przedsigbiorstwo procesu decyzyjnego, ktorego efektem sa naktady na dziatalno$¢
innowacyjna.

W zakresie innowacji produktowych i procesowych obejmuja one:

e zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych w postaci patentow, wynalazkéw (rozwia-
zan) nieopatentowanych, projektow, wzorow uzytkowych i przemystowych, licen-
cji, ujawnien know-how, znakdéw towarowych oraz ushug technicznych zwiaza-
nych z wdrazaniem innowacji produktowych i procesowych;

e zakup oproagramowania zwigzany z wdrazaniem innowacji produktowych i pro-
cesowych;

e zakup i montaz maszyn i urzadzen technicznych, zakup srodkow transportu, na-
rzedzi, przyrzadow, ruchomosci, wyposazenia oraz naklady na budowe, rozbu-
dowe i modernizacj¢ budynkow stuzacych wdrazaniu innowacji produktowych
i procesowych;

e szkolenie personelu zwigzane z dziatalnoscig innowacyjna poczawszy od etapu
projektowania az do fazy marketingu [GUS 2012: 54].

Ostatnie z wymienionych naktadéow obejmujg zaréwno naktady na nabycie ze-
wnetrznych ustug szkoleniowych, jak i naktady na szkolenie wewnetrzne oraz mar-
keting dotyczacy nowych lub istotnie ulepszonych produktow. Oznacza to, ze mozna
do nich takze zaliczy¢ wydatki na:

e wstepne badania rynkowe, testy rynkowe oraz reklam¢ wprowadzanych na rynek
nowych lub istotnie ulepszonych produktow;

e prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane z opracowywaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw (innowacji produktowych) i procesow (innowacji
procesowych), wykonane przez wlasne zaplecze rozwojowe lub nabyte od innych
jednostek;

e pozostate przygotowania do wprowadzania innowacji produktowych lub proceso-

wych;

biznesplany oraz studia wykonalnosci;

testowanie i oceng nowych lub znacznie ulepszonych produktéw i procesow;

opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania i oprzyrzadowania;

prace inzynieryjno-przygotowawcze.

Pod wzgledem innowacyjnosci Polska w Unii Europejskiej jest zaliczana do
grupy krajow doganiajacych. Mimo ze nadal poziom innowacyjnosci jest ponizej
sredniej dla wszystkich krajow, to mozna zauwazy¢ stala tendencje wzrostu tego
wskaznika [Lobejko 2013: 63]. Naklady na dziatalno$¢ innowacyjna w Polsce w sek-
torze malych i srednich przedsigbiorstw (z wytaczeniem mikroprzedsiebiorstw) w ze-
stawieniu z naktadami gospodarki krajowej na ten sam cel obrazuje tab. 3.
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Tabela 3
Naktady na innowacyjno$¢ sektora MSP w Polsce w latach 2011-2015 w min zt
Podmiot
Rok Przedsiebiorstwo mate Przedsiebiorstwo $rednie Gospodarka krajowa
0
Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi
2011 14446 661,2 42726 805,4 20 821,1 10 979,1
2012 12422 967,2 5073,1 3004,3 215354 151454
2013 1438,2 22786 5136,4 1322,6 20 958,9 11980,9
2014 2077,3 2204,6 5293,2 2899,0 24 621,6 12995,
2015 107151 9315,6 28 908,8 18893,5 310941 12640,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stat.gov.pl oraz Mate i $rednie przedsiebiorstwa niefinansowe
w Polsce w latach 2009-2013, GUS, Warszawa 2015, Mate i $rednie przedsiebiorstwa niefinansowe
w Polsce w latach 2012-2014, GUS, Warszawa 2015, Mate i Srednie przedsiebiorstwa niefinansowe
w Polsce w latach 2013-2015, GUS, Warszawa 2016.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze przemyst — zar6wno w przedsigbior-
stwach matych, jak i §rednich — inwestuje w dziatania innowacyjne wigkszy kapital,
co moze $§wiadczy¢ o czestszym podejmowaniu dziatan innowacyjnych lub o pode;j-
mowaniu wigkszej liczby dziatan innowacyjnych w tej gatezi gospodarki. Jednocze-
$nie przedsigbiorstwa Srednie charakteryzuja si¢ czestszg inicjatywa innowacyjna niz
przedsiebiorstwa mate. Swiadczy to o przewadze zarzadzania bardziej sformalizowa-
nego, z wyraznym zaznaczeniem pionu administracyjno-decyzyjnego w ich struk-
turze, a tym samym, nad zarzadzaniem przedsiebiorstwem czesto rodzinnym oraz
takim, w ktorym pracownicy posiadaja zakresy zadan wlasciwe kilku stanowiskom
w przedsigbiorstwach bardziej rozbudowanych.

Jednoczesnie rok 2013 przynidst zwiekszanie naktadow innowacyjnych, przy
czym najwyzszy trend wzrostowy — ponad trzykrotny — odnotowano w naktadach
matych przedsiebiorstw branzy ustugowej. Mowi¢ mozna zaré6wno o rozwoju oraz
wzroscie znaczenia sektora ustug, jak i o wzroscie swiadomosci tego sektora w za-
kresie potrzeby réznicowania i rozwoju $wiadczonych ustug.

Roéznice widoczne sg jeszcze bardziej w ujgciu procentowym, gdzie wskazaé
mozna nie tylko na wzrost procentowego udziatu naktadow poszczegélnych grup
przedsiebiorstw w wydatkach gospodarki krajowej jako catosci (z zaznaczeniem mi-
nimalnego spadku po stronie matych przedsiebiorstw branzy przemystowej w 2013 r.),
gdzie kazdoroczne naktady traktowane sg jako 100% wydatkow, ale i na wzrost tych
naktadow w poréwnaniu z 2011 r. Traktujac 2011 jako rok bazowy naktadow na inno-
wacje w analizowanej grupie przedsigbiorstw ze wskaznikiem wynoszacym 100, rok
2013 charakteryzuje si¢ naktadami w wysokosci 100,66 wartosci bazowej w branzy
przemystowej oraz naktadami o wysokosci 109,12 warto$ci bazowej w branzy ustug
analizowanego sektora. Ponad 9-punktowy przyrost nakladéw na dziatania innowa-
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cyjne w matych przedsigbiorstwach branzy ustugowej w ciggu dwoch lat swiadczy
o niezmiernie dynamicznym rozwoju, wzroscie przewagi konkurencyjnej tego sekto-
ra oraz o kryjacym si¢ w nim potencjale innowacyjnym stanowigcym przyczynek do
rozwoju gospodarek regionalnych i gospodarki krajowe;.

Powyzsze pozostaje w relacji z twierdzeniem tuczki, ze waznym elementem
rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, decydujacym o jego sile ekonomicznej
i konkurencyjnosci jest jego gospodarka finansowa, ktorej skutecznos¢ wyraza sie
w takim zaopatrzeniu firmy w kapital wlasny, jak i obcy, ktore zapewni jej biezaca
rownowage finansowa oraz trwaty rozwdj [Luczka 2001: 189].

Uzywanie innowacji w sposob odpowiedzialny, kreowanie srodowiska przy-
jaznego innowacjom oraz podejmowanie réznego rodzaju dziatan innowacyjnych to
gtéwne zadania dla tworcow polityk innowacyjnych — w gospodarkach narodowych,
regionalnych oraz gospodarce przedsigbiorstw [Jasinska-Biliczak 2014: 137] Z kolei
ruch “nowej ekonomii” wskazuje na pobudzenie przedsiebiorczosci i innowacyjnos$ci
oraz dokonanie podziatu gospodarki opartej na przedsigbiorczosci jako wspotczesne
czynniki rozwoju gospodarczego. W odrdznieniu do tej teorii “stara” gospodarka
ogranicza takie dziatania i jest ukierunkowana na zarzadzanie nimi [Murdock 2010:
52]. Coraz wickszego znaczenia nabiera rozwdj sektora MSP i tworzenie w jego ra-
mach coraz to nowych przedsigbiorstw. Rzady panstw europejskich widza w nich
mozliwosci redukcji rosnacego bezrobocia, poprawy innowacyjnosci gospodarki
i wzrostu ekonomicznego. Widoczne jest w polityce przechodzenie od typowego za-
rzadzania do przedsigbiorczosci, od polityki przemystowej do gospodarki opartej na
wiedzy, od produkcji do ustug oraz to, co najwazniejsze — od duzych firm do matych
[Audretsch et al. 2007: 71].

Na podstawie przedmiotowych rozwazan wskaza¢ mozna, ze sa tworzone pew-
ne glowne zasady i sposoby propagowania dziatan innowacyjnych stanowiace stymu-
lanty rozwoju regionalnego — w ich szerokim rozumieniu. Jako rekomendacje do ich
tworzenia wskaza¢ mozna:

e bezposrednie inwestycje w kapitat ludzki,

e inwestycje w kapital strukturalny ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc pracy
(warunkow, Srodowiska),

e inwestycje w kapital strukturalny ze szczegélnym uwzglednieniem podmiotu jako
catosci (gospodarki, regionu, przedsigbiorstwa),

e inwestycje w relacje jako kapitat (budowanie klastréw i/lub sieci wspierajacych
rozwoj),

e Dbezposrednie inwestycje w B&R [Jasinska-Biliczak 2014: 140].

Jednoczes$nie poda¢ mozna rekomendacje dotyczace poddanego analizie obsza-
ru, pokazane jako potrzeba podjecia roznorodnych konsekwentnych dziatan, w celu
osiggnigcia rzeczywiscie efektywnego wykorzystania finansowania zewngtrznego
majacego zrodto w kapitale Wspolnoty, do ktorych naleza:

e znaczne zwigkszenie finansowania nauki oraz prac badawczo-rozwojowych,
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e kierowanie srodkoéw wspierajacych przedsigbiorstwa na faktycznie innowacyjne
przedsiewzigcia,

e skuteczna koordynacja realizacji poszczegoélnych programow i projektow, tak by
maksymalnie stuzyty rozwojowi kraju i regionow oraz ekspansji przedsiebiorstw
krajowych, — zwigkszenie elastycznosci procedur naboru i selekcji projektow do-
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej tak, by dopusci¢ prawdziwie inno-
wacyjne przedsiewziecia, nawet jesli okaza sie ryzykowne,

e stworzenie mechanizméw zapobiegania powielaniu dziatan wspierajacych inno-
wacyjnosc,

e krytyczne podejscie do modnych koncepcji wspierania innowacyjnosci i reali-
styczna ocena ich mozliwego oddzialywania,

e powigzanie finansowanych dziatan z uwarunkowaniami danego obszaru teryto-
rialnego,

e zintegrowanie dzialan realizowanych w ramach réznych programow i finansowa-
nych z ré6znych zrodet,

e kojarzenie (montaz) réznych zrodet finansowania przez upowszechnienie partner-
stwa publiczno-prywatnego,

e upowszechnianie idei innowacyjnosci. Innowacyjnos¢ powinna by¢ postrzegana
znacznie szerzej, niz dotychczas — raczej jako postawa spoteczna i profil instytu-
cji niz tylko jako zadanie z dziedziny techniki i ekonomii; w odniesieniu do po-
wyzszych rekomendacji autorzy zaznaczaja, ze dziata w stosunku do nich zasada
najstabszego ogniwa, oznaczajaca, ze trzeba je wdrozy¢ wszystkie i rownolegle,
aby uzyskac nowa jako$¢. Nie wystarczy tylko usuna¢ antyinnowacyjne przepisy
i rozwigzania, aby skutecznie pobudzi¢ innowacyjno$¢ i rozwdj gospodarki [Geo-
decki et al. 2012: 76-79].

Procesy innowacyjne przebiegaja w specyficznym ukladzie powigzan obejmu-
jacym sieci przedsiebiorstw, instytucje naukowo-badawcze i pozarzadowe oraz rzad,
administracj¢ publiczng 1 inicjatywy obywatelskie. Coraz wigksza role odgrywaja
wspotzaleznosci zachodzace miedzy dynamika tworzenia i rozwoju innowacyjnych
przedsigbiorstw a organizacja regionow i dostepnoscia wyspecjalizowanych instru-
mentoéw finansowych [Storey 1994: 26; Matusiak 2011: 38]. W literaturze przedmiotu
wskaza¢ warto rowniez tezy, wedtug ktorych dotacje dla przedsiebiorstw nie stuza
ich innowacyjnosci oraz psuja rynek i konkurencje. W odniesieniu do wykorzystania
srodkéw EPS w obszarze innowacyjno$ci pozostaje ogolnie stwierdzi¢, ze ich wy-
datkowanie w niewielkim stopniu przektada si¢ na poziom innowacyjnosci polskiej
gospodarki (Geodecki et al. 2012: 67]. Takze instytucje otoczenia biznesu, przez re-
lacje innowacja-przemysl, przyczyniaja sie¢ do rozwoju przemystu wysokiej techno-
logii, innowacyjnos$ci gospodarki regionu, a rowniez do ksztattowania si¢ gospodar-
ki opartej na wiedzy. Instytucje te bezposrednio wspieraja dzialalnos¢ gospodarcza
w szczegolnosci matych i Srednich przedsigbiorstw, Swiadczac pomoc informacyjna,
doradczg i szkoleniowg (o$rodki szkoleniowo-doradcze), a takze finansowa (fundusze
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pozyczkowe i poreczeniowe) [Dominiak 2013: 53]. Ponadto dziatalno$¢ innowacyjna,
obok badawczo-rozwojowej, stanowi potencjal generowania wzrostu gospodarczego
[Rogut, Piasecki 2011: 13]. Wymog rosngcej spojnosci i integracji dziatan w dzie-
dzinie innowacji, przedsigbiorczosci i MSP jest szczegolnie wazny w gospodarkach
wysoko rozwinigtych, w ktorych motorem rozwoju sa innowacje (innovation-driven
stage), ze wzgledu na rosnaca role przedsiebiorczosci innowacyjnej, przedsiebiorczo-
$ci dynamicznej, ambitnej w tworzeniu innowacji i rozwoju gospodarczym [Acs et.
al. 2008: 42].

Tak wiec w rozwijaniu innowacyjno$ci przedsiebiorstw istotng rolg¢ odgrywaja
nie tylko prowadzone polityki innowacyjne, ale i zdolno$¢ przedsigbiorstw do wy-
tworzenia oraz absorpcji rozwigzan innowacyjnych.

3.3. Istota przedsi¢biorstwa i dzialalnosci, w tym innowacyjnej,
sektora MSP — aktualny zakres poj¢ciowy

Sektor matych i srednich przedsigbiorstw jest jednym z gléwnych aktorow nie
tylko na rynkach krajowych, ale i na rynku europejskim. Stanowi zroédio potencjatu
ludzkiego, przedsi¢biorczosci oraz innowacji. Jak zauwazyt w 2006 r. G. Verheugen,
owczesny czlonek Komisji Europejskiej, komisarz ds. przedsiebiorstw i przemystu,
mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i Srednie przedsi¢biorstwa sag motorem gospodar-
ki europejskiej. Sa gtownym zrédtem zatrudnienia, budza ducha przedsiebiorczosci
1 innowacji w Unii Europejskiej, a tym samym maja kluczowe znaczenie dla zwigk-
szenia konkurencyjnosci i zatrudnienia. Takze utworzony w 2010 r. system IUS opar-
ty zostat na 25 wskaznikach, wsrod ktérych znajdujg si¢ wskazniki dotyczace matej
i $redniej przedsigbiorczosci, takie jak udziat (%) MSP wprowadzajacych innowacje
produktowe lub procesowe w ogdlnej liczbie MSP lub udziat (%) MSP wprowadzaja-
cych innowacje marketingowe lub organizacyjne w ogdlnej liczbie MSP.

Mimo ogolnego wskazania przez Komisj¢ Europejska, ze na kategori¢ mikro-
przedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw sktadajg si¢ przedsiebiorstwa,
ktore zatrudniajg mniej niz 250 pracownikéw i ktorych roczny obrot nie przekracza
50 mln euro, a/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 mln euro [Zalgcznik...
2003: 33], o rzeczywistej przynaleznosci do tego sektora oraz poszczegdlnej katego-
rii przedsigbiorstw w jego ramach decyduje spelnienie warunkéw definicji podanej
w Zataczniku I do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z 6 sierpnia 2008 r.
uznajacym niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowa-
niu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych) (Dz.
Urz. L 214 7 09.08.2008, s. 3).

Do prawodawstwa polskiego wspolnotowe kryteria kwalifikacji sektora ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw zostaly implementowane przez zapisy Ustawy z 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
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Tak wigc w ramach kategorii matych i $rednich przedsi¢biorstw mikroprzed-
siebiorstwo jest zdefiniowane jako przedsigbiorstwo zatrudniajace® mniej niz 10 os6b
i ktorego obroty roczne i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 mln euro, mate
przedsiebiorstwo jest zdefiniowane jako przedsigbiorstwo zatrudniajace wigcej niz
10 0s6b i mniej niz 50 osob, 1 ktoérego obroty roczne i/lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 mln euro, natomiast Srednim przedsiebiorstwem jest przedsigbiorstwo
zatrudniajace wigcej niz 50 os6b i mniej niz 250 osob, 1 ktorego obroty roczne nie
przekraczaja 50 mln euro i/lub ktdrego roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min
euro.

Nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze o ile zachowanie progu zatrudnienia jest obo-
wigzkowe, o tyle w przypadku pulapu dotyczacego rocznego obrotu lub catkowitego
bilansu rocznego MSP moze wybra¢ jeden z nich. Beneficjent nie musi wiec spetniaé
obu warunkow finansowych jednoczesnie, tzn. moze przekroczy¢ jeden z putapow,
nie tracgc swojego statusu.

W przypadku, gdy przedsigbiorstwo przekroczy prog zatrudnienia lub putap
finansowy w trakcie roku referencyjnego, ktory jest brany pod uwagg, nie wptynie to
na sytuacje przedsiebiorstwa. Zachowuje ono status przynaleznosci do sektora ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw w takim zakresie, w jakim mialo go na poczatku da-
nego roku. Jednak jesli zjawisko to powtorzy si¢ w ciggu kolejnych dwoch lat, nastapi
utrata tego statusu.

Nie tylko spelienie podstawowych kryteriow $wiadczy o przynalezno$ci
przedsigbiorstwa do sektora MSP. Mimo to, ze generalnie wickszo$¢ matych i $red-
nich przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa niezalezne, poniewaz dzialajg calkowicie
samodzielnie lub posiadajg mniejszo$ciowe udziaty (mniej niz 25%) w jednym lub
kilku innych przedsigbiorstwach, w niektoérych przypadkach moga istnie¢ migdzy
przedsigbiorstwami réznego rodzaju powigzania i zwiazki z innymi przedsigbior-
stwami, zwlaszcza istotne powigzania finansowe, mogace decydowac¢ o tym, czy
dane przedsigbiorstwo mozna zakwalifikowac i okresli¢ jako mikro, mate lub $red-
nie. Rozwigzanie to wprowadzone zostalo w celu zapewnienia adresowania srodkow

¢ Poniewaz liczba 0sOb zatrudnionych w przedsigbiorstwie jest zasadniczym kryterium przy
okreslaniu, w jakiej kategorii MSP miesci si¢ dane przedsigbiorstwo warto sprecyzowaé zasade jej
obliczania. Liczba ta dotyczy osob zatrudnionych na petnych etatach, w niepelnym wymiarze godzin,
sezonowo i1 obejmuje: pracownikow, osoby pracujace dla przedsigbiorstwa, podlegajace mu i uwazane
za pracownikow na mocy prawa krajowego, wiascicieli — kierownikow, wspolnikow prowadzacych
regularng dziatalno$¢ w przedsigbiorstwie i uczestniczacych w zysku przedsigbiorstwa. Do liczby tej
nie zalicza si¢ praktykantéw lub studentéw odbywajacych szkolenie zawodowe na podstawie umowy
o praktyke Iub szkolenie zawodowe (nie sa to osoby zatrudnione). Do liczby tej nie wlicza si¢ tez
0sOb korzystajacych z urlopu macierzynskiego lub wychowawczego w trakcie jego trwania. Liczba
zatrudnionych osob odpowiada liczbie rocznych jednostek roboczych (RJR). Kazdy, kto byt zatrudniony
na pelen etat w obrgbie przedsigbiorstwa lub w jego imieniu w ciagu catego roku referencyjnego,
stanowi jedng jednostke roboczg. Praca osob, ktére nie przepracowaty petnego roku, pracownikow
zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin oraz pracownikow sezonowych traktowana jest jako
cze$ci utamkowe jednostki (art. 5 zatacznika do rozporzadzenia Komisji z 6 maja 2003 r.).
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wspierajacych wytacznie tym przedsigbiorstwom, ktore faktycznie sg do nich upraw-

nione. W tym celu wyodrgbniono nastgpujace kategorie przedsigbiorstw: przedsig-

biorstwo niezalezne, partnerskie i zwigzane.

Przedsigbiorstwo jest przedsigbiorstwem niezaleznym, jesli:

e jest przedsigbiorstwem w petni samodzielnym, tj. nie posiada udziatow w innych
przedsigbiorstwach, a inne przedsi¢biorstwa nie posiadaja w nim udziatéw,

e posiada ponizej 25% kapitalu lub gltosow (w zalezno$ci, ktora z tych wielkosci
jest wigksza) w jednym Iub kilku innych przedsiebiorstwach, a/lub inne przedsie-
biorstwa posiadajg ponizej 25% kapitatu lub glosow (w zaleznosci, ktora z tych
wielkosci jest wigksza) w tym przedsigbiorstwie.

Wskazanie, ze przedsigbiorstwo jest przedsiebiorstwem niezaleznym oznacza,
Ze nie jest ono ani przedsiebiorstwem partnerskim, ani zwigzanym z innym przedsie-
biorstwem. W przypadku przedsigbiorstwa niezaleznego podstawg do sprawdzenia,
czy zachowuje ono status MSP, jest liczba 0sob zatrudnionych i dane finansowe za-
warte w sprawozdaniach finansowych.

Od sytuacji tej Komisja Europejska przewidziala wyjatki. Przedsigbiorstwo
moze zosta¢ zakwalifikowane jako niezalezne i w zwiazku z tym niemajace zadnych
przedsigbiorstw partnerskich nawet jesli warto$¢ progowa wynoszaca 25% kapitatu
lub glosow zostata osiagnieta albo przekroczona przez ponizszych inwestorow:

e publiczne korporacje inwestycyjne, spotki kapitatowe podwyzszonego ryzyka,
osoby fizyczne lub grupy osob prowadzace regularng dzialalnos¢ inwestycyjna
podwyzszonego ryzyka, ktore inwestuja kapitat wlasny w przedsiebiorstwa nie-
notowane na gieldzie, tzw. anioty biznesu,

e uniwersytety lub niedochodowe os$rodki badawcze,

e inwestorzy instytucjonalni fgcznie z regionalnymi funduszami rozwoju,

e samorzady lokalne z rocznym budzetem nieprzekraczajagcym 10 mln euro oraz
liczba mieszkancow ponizej 5000.

Zgodnie z definicja sektora matych i §rednich przedsiebiorstw przedsigbiorstwo
nie moze by¢ uznane za male lub $rednie, jezeli 25% lub wigcej jego kapitatu lub
glosow jest kontrolowane bezposrednio lub posrednio, tacznie lub indywidualnie,
przez jeden lub kilka podmiotow publicznych. Postanowienie to mozna uzasadni¢
tym, ze przedsiebiorstwo stanowi wlasnos¢ panstwowa i z tego tytutu moga wynikac
dla niego pewne korzysci, zwlaszcza finansowe, ktore daja mu przewage nad innymi
przedsiebiorstwami finansowanymi przez kapitat prywatny. Ponadto w podmiotach
publicznych czgsto nie jest mozliwe ustalenie liczby 0sob zatrudnionych i obliczenie
danych finansowych.

Inwestorzy wyszczegdlnieni powyzej, np. uniwersytety lub samorzady lokalne,
ktore zgodnie z prawem krajowym maja status podmiotu publicznego, nie podlegaja
tej zasadzie. Moga one posiada¢ udziat w przedsigbiorstwie w wysokosci 25-50%,
bez utraty przez to przedsigbiorstwo statusu MSP. Tak wiec mozna pozostaé przed-
sigbiorstwem niezaleznym posiadajac jednego lub wigcej z wymienionych powyzej
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inwestorow. Kazdy z nich moze posiada¢ nie wigcej niz 50% udziatow w przedsie-

biorstwie, pod warunkiem ze inwestorzy ci nie sg ze sobg zwiazani.

Kolejnym podkryterium do ustalenia przynaleznosci przedsigbiorstwa do sek-
tora MSP jest partnerstwo. Przedsigbiorstwo jest przedsigbiorstwem partnerskim, je-
$li spetnia nastepujace kryteria:

e posiada 25% lub wigcej kapitatu lub glosow w innym przedsigbiorstwie, a/lub
inne przedsigbiorstwo posiada 25% lub wigcej kapitatu lub glosow w tym przed-
sigbiorstwie,

e nie jest zwigzane z innym przedsigbiorstwem.

Oznacza to m.in., ze glosy, jakie posiada w innym przedsigbiorstwie (lub od-
wrotnie), nie przekraczajg 50% ogolnej sumy glosow.

W przypadku przedsigbiorstwa partnerskiego przy ustalaniu, czy kwalifikuje
siec ono do przyznania mu statusu MSP, nalezy doda¢ do wtasnych danych procent
liczby 0s6b zatrudnionych i danych finansowych drugiego przedsigbiorstwa. Procent
ten odzwierciedla posiadany proporcjonalny udziat w kapitale lub w glosach (w za-
leznosci, ktory jest wickszy).

Ostatnim rodzajem przedsigbiorstw, ktore nie spelniajag warunkow przynalez-
nosci do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, sa przedsiebiorstwa zwigzane.
Uznaje si¢ je za takie, gdy pozostajg one ze sobg w zwigzku charakteryzujacym si¢
nastepujacymi cechami:

e przedsigbiorstwo posiada wigkszos¢ gltoséw przystugujacych udzialowcom lub
wspolnikom w innym przedsigbiorstwie,

e przedsigbiorstwo ma prawo wyznaczy¢ lub odwota¢ wiekszos$¢ cztonkow organu
administracyjnego, zarzadzajacego lub nadzorczego innego przedsiebiorstwa,

e przedsigbiorstwo ma prawo wywiera¢c dominujgcy wplyw na inne przedsiebior-
stwo zgodnie z umowg zawarta z tym przedsiebiorstwem lub postanowieniem
w jego dokumencie zatozycielskim lub statucie,

e przedsigbiorstwo jest w stanie kontrolowa¢ samodzielnie, zgodnie z umowa, wiek-
sz0s¢ glosow udziatowcow lub czlonkow w innym przedsigbiorstwie.

Potrzeba takiego doprecyzowania kryteriéw badania i oceny statusu oraz faktycz-
nej przynaleznosci zostata takze wskazana przez Komisj¢ Europejska w decyzji w spra-
wie Nordbrandenburger UmesterungsWerke, gdzie Komisja akcentujac konieczno$e¢
badania rzeczywistych powigzan gospodarczych i faktycznego sprawowania kontroli,
wskazata ze definicja przedsigbiorstwa stosowana na potrzeby okreslania statusu MSP
nie jest jednoznaczna z odrgbng osobowoscia prawng i moze obejmowac catg grupe
przedsigbiorstw, ktorych dane beda wspolnie brane pod uwage na potrzeby obliczenia
putapéw statusu MSP: Definicja przedsiebiorstwa nie wymaga, zeby beneficjent ograni-
czony byt do posiadania jednej osobowosci prawnej, ale moze on takze stanowi¢ grupe
przedsiebiorstw gospodarczych, na ktérg sklada sie wiecej niz jedno MSP. Przedsie-
biorstwa mogg by¢ postrzegane jako powigzane, jesli lgczy je osoba fizyczna oraz, jesli
prowadzq one dziatalnos¢ na tym samym rynku lub na rynkach pokrewnych. W dal-
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szej czesci decyzji potwierdzono takze wspomniane juz wezesniej zasady, tj. Komisja
stwierdza, ze: zgodnie z obowigzujgcym orzecznictwem Komisja moze najpierw spraw-
dzié, czy przedsigbiorstwo jest cztonkiem grupy, ktorg mozna traktowac jako jednostke
gospodarczq, a dopiero pozniej stwierdzic¢, czy dana grupa spetnia kryteria zalecenia
Komisji w sprawie MSP. Kiedy odrebne prawnie osoby fizyczne lub prawne tworzq jed-
nostke gospodarczq, na potrzeby wspolnotowego prawa o konkurencji, nalezy je trak-
towac jako jedno przedsigbiorstwo. Nalezy rowniez wykluczy¢ istnienie prawnych form
zorganizowania MSP w gospodarczq grupe, ktérej mozliwosci dalece wykraczajq poza
mozliwosci zwyklego MSP, a takze nie dopusci¢ do obejscia definicji MSP ze wzgledu na
aspekty czysto formalne. Trybunat Pierwszej Instancji Wspolnot Europejskich stwierdzit
wyraznie, ze w gestii Komisji lezy stwierdzenie, czy spotki nalezqce do koncernu nalezy
traktowac jako jednq jednostke gospodarczq” [45 Decyzja Komisji... 2006].

Definicja przedsigbiorstwa wydaje si¢ ugruntowana zarowno w sferze prawnej,
jak 1 uzytkowej. Zawarta jest w aktach prawnych Unii Europejskiej, w tym acquis
communautire, oraz stanowi czg¢s¢ polskiego krajowego systemu prawnego po nie-
zbednych transpozycjach w zwigzku z nabyciem przez Polske czlonkostwa w Unii
Europejskiej, a tym samym stosowania zasady dualnosci systemow prawnych. Du-
alizm ten powstaje, przywotujac poglad literatury przedmiotu, w wyniku tworzenia
przez legislacj¢ UE (w drodze rozporzadzen i dyrektyw) norm prawnych dla sadow
krajowych panstw cztonkowskich [Piasecki 2009: 94]. Niemniej w praktyce gospo-
darczej niejednokrotnie instytucje oraz same przedsigbiorstwa zwracajg si¢ do kra-
jowych sadow administracyjnych o rozstrzygnigcie sytuacji spornych wynikajacych
z prowadzonej przez nie dzialalnos$ci. Nie bez wyjatku pozostajg sytuacje, w ktorych
przedsigbiorstwa pozostaja w sporze z panstwami cztonkowskimi Wspolnoty lub
panstwa czlonkowskie z instytucjami unijnymi. W takich przypadkach szczegolne
znaczenie ma orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci sktadajace si¢
na tzw. case law w przedmiocie wyktadni.

3.4. Orzecznictwo europejskie definiujace przedsiebiorstwo

Case law, zwtaszcza w odniesieniu do dziedziny prawa konkurencji, stanowi
czeste zrodto wyktadni pojecia przedsigbiorstwo.

Przedsigbiorstwo jako podmiot” zostato zdefiniowane jako jednostka organi-
zacyjna wyposazona w osobowos$¢ prawng, co wyrazone zostato przez Europejski
Trybunal Sprawiedliwosci w orzeczeniu z 13 lipca 1962 r. w polaczonych sprawach
17/61 1 20/61 Kléckner-Werke AG and Hoesch AG przeciwko H6éhe Behorde, w kto-

7 Przedsigbiorstwo w rozumieniu przedmiotowym definiuje si¢ w doktrynie, jako polaczenie
osobowych i rzeczowych czynnikow produkcji w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jako
zespot rzeczy i praw przeznaczony do realizacji zadan gospodarczych, zorganizowany w okreslony
sposob [Bleckmann ez al. 1997: 109].
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rym przywotlany organ stwierdzil, ze tworzenie nowego podmiotu prawa prowadzi
zawsze do powstania wlasnego przedsiebiorstwa [ECR 1962: 00325].

Jedno z orzeczen Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z 12 grudnia 1974
r. w sprawie 36/74 B.N.O. Walrave and L.J.N. Koch przeciwko Association Union
Cycliste Internationale, Koninklijike Nederlandsche Wielren Unie et Federacion
Espaniola Ciclismo, wskazuje na definicj¢ przedsigbiorstwa, jako dziatalno$ci na ryn-
ku, udziale w obrocie gospodarczym i wykorzystaniu ustug w celach zarobkowych.
Trybunat podkreslil tez znaczenie ustalenia stanu rzeczywistego przez uprawniony
do tego organ panstwa czlonkowskiego przez wskazanie, ze Trybunat konsekwentnie
orzekal, iz postanowienia Traktatu w sprawie swobodnego przeptywu nie mogq by¢
stosowane do dziatalnosci, ktora jest pod wszystkimi wzgledami ograniczona do jed-
nego panstwa cztonkowskiego i pytanie, czy ma to miejsce, zalezy od ustalenia stanu
faktycznego, co nalezy do sqdu krajowego [ECR 1974: 01405].

Sprawa C-41/90 Hofner i Elser przeciwko Macrotron GmbH, ECR [1991] 1-1979
zakonczona zostata orzeczeniem, w ktorym Europejski Trybunal Sprawiedliwosci uznat,
ze za przedsigbiorce uwaza sie podmiot prowadzqcy dziatalnosc gospodarczq, niezalez-
nie od formy organizacyjnej i prawnej czy zrodel finansowania [ECR 1991 1-1979].

W orzeczeniu Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z 12 lipca 1984 r. w spra-
wie 170/83 Hydrotherm Geratebau GmbH przeciwko Compact del Dott.Ing Mario An-
dreoli & C. Sas, organ stwierdza, ze w prawie konkurencji termin <przedsigbiorstwo>
(undertaking) jest rozumiany jako okreslenie catosci gospodarczej przeznaczonej dla
realizacji celow okreslonych w porozumieniu, nawet jesli taka jednostka obejmuje kilka
0s0b fizycznych lub prawnych. Kierunek ten Trybunat potwierdza w wyroku z 8 wrze-
$nia 2009 r. w sprawie T-303/05. — sprawie AceaElectrabel Produzione SpA prze-
ciwko Komisji Europejskiej, Electrabel SA, gdzie Trybunal stwierdzil, ze pojecie
Jednostki gospodarczej w dziedzinie pomocy panstwa moze roznic sie od pojecia
uzywanego w innych dziedzinach prawa konkurencji [sprawa C-480/09 P].

Przy takim rozumieniu pojgcia przedsiebiorstwo bez znaczenia jest podpo-
rzadkowanie podmiotu gospodarczego rezimowi prawa publicznego lub prywatnego,
poniewaz przedsigbiorcami mogg by¢ rowniez jednostki panstwowe 1 samorzadowe
[Sobczak 2002: 127].

Jednoczes$nie za dziatalnos¢ gospodarczg Trybunal uznal, w orzeczeniu z 18
czerwca 1998 r. w sprawie C-35/96 ,,Komisja vs. Wtochy”, oferowanie dobr i ustug
na danym rynku [ECR 1-3851]. Zgodnie z przytoczonym orzeczeniem istotg uznania
danego podmiotu za przedsigbiorce bedzie prowadzenie przez niego dziatalnosci po-
legajacej na sprzedazy dobr i uslug o charakterze ekonomicznym, czyli dziatalnosci
odplatnej w realiach gospodarki konkurencyjnej. Wobec tego potencjalnym przedsie-
biorcg moga by¢ rowniez podmioty prowadzace dzialalno$¢ non-profit, np. stowarzy-
szenia czy fundacje. Trybunal doszedl do wniosku, Ze kryterium niezalezno$ci musi
by¢ oceniane w $wietle celu, jakiemu stuzy zdefiniowanie rozmiaru przedsigbior-
stwa. Jest to jeden z podstawowych problemow, przed ktorymi stajg mate i Srednie
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przedsigbiorstwa, zwlaszcza podczas ustalania przez nie kategorii i rodzaju, do

ktorego nalezg przy pozyskiwaniu pomocy publicznej. W tej sprawie Trybunat

uznat, ze mimo faktu, ze spotka formalnie nie przekraczata pulapéw sektora MSP

(duze przedsiebiorstwo bedace udzialowcem posiadato w niej tylko 24% udziatow),

to nie byla w rzeczywisto$ci niezaleznym przedsiebiorstwem, a w konsekwencji nie

spetniata kryteriow przynaleznosci do sektora MSP, poniewaz taczyly ja z innym

przedsigbiorstwem nastepujace bardzo bliskie zwiazki:

a) udziatowcami lub cztonkami zarzadu badanej spoiki byly osoby fizyczne bedace
jednoczesnie udzialowcami lub cztonkami zarzadu spotki-udziatowca,

b) badana spotka miata dostep do kapitatu na podstawie sytuacji finansowej spotki-
-udziatowca,

c) spotka miata dostep do nowoczesnych technologii przez osoby fizyczne, o ktorych
mowa w lit. a,

d) badana spotka zbywata duza czgs¢ swojej produkeji do spotki-udziatowca i mogta
korzystac z jej bazy klientow, dzigki czemu uzyskata dostep do §wiatowych rynkow.

Argumentacja organu propaguje ide¢ wprowadzania definicji matego i $rednie-
go przedsiebiorstwa przez wprowadzenie kryteriow pozwalajacych wspiera¢ wlasnie
ten sektor.

Wydajac wyrok w sprawie z 14 pazdziernika 2004 r. T-137/02 Pollmeier Malchow
GmbH & Co. KG vs. Komisja Europejska Trybunat uznat, ze badana spotka, ktora
co prawda formalnie miesci sic w definicji sektora MSP nie jest spotka niezalezna,
a w konsekwencji nie jest przedsigbiorstwem spetniajacym kryteria przynaleznosci do
sektora MSP, poniewaz ze wzgledu na powiazania osobowe z innymi spotkami pro-
wadzacymi identyczna lub podobng dziatalnos$¢ tworzy z nimi jednostke gospodarcza.
Jak wskazane zostato w orzeczeniu nalezy zatem uznac, ze unikneta ona (skarzgca)
przeszkod polegajgcych na utrudnionym dostepie do technologii i sieci dystrybucji, nie-
zbednych do wejscia na (...) rynek, z ktérymi to borykajg sie MSP. Wyrok ten jest jed-
noczesnie potwierdzeniem autonomii Komisji Europejskiej w decydowaniu o uznaniu
podmiotu za nalezacy do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wyrok Trybunatu z 27 lutego 2014 r. w sprawie HaTeFo GmbH przeciwko Fi-
nanzamt Haldensleben dotyczy stosowania definicji przedsiebiorstw mikro, matych
i $rednich, ich rodzajow branych pod uwage przy obliczaniu liczby zatrudnionych
0s6b i kwot finansowych oraz poje¢ przedsiebiorstwa powigzane i grupy osob fizycz-
nych dzialajacych facznie.

Whniosek do Trybunatu zostat ztozony w ramach sporu migdzy HaTeFo GmbH
(zwang dalej ,,HaTeFo”) a Finanzamt Haldensleben w przedmiocie obliczenia sub-
wencji inwestycyjnej. Sytuacja dotyczyla przedsiebiorstwa HaTeFo, zatozonego
w 1999 r., produkujacego ptyty, folie, rury i profile z tworzyw sztucznych. Kapitat
w tej spofce jest posiadany przez trzy osoby fizyczne: A, B, jego malzonke, oraz C,
ktore dysponuja odpowiednio 24,8%, 62,8% i 12,4% udziatow. A i C sg cztonkami
zarzadu tej spotki. A ijego matka, D, sa ponadto w réwnych cze$ciach udziatowcami
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w spotce X, ktorej czlonkami zarzadu réwniez sg A i C. Ponadto spotka X udzie-
lita HaTeFo gwarancji finansowych w fazie jej zalozenia oraz zawarta z ta spotka
Geschéftsbesorgungsvertrag (,,umowe agencyjng”’), na podstawie ktorej wszystkie
zlecenia HaTeFo otrzymuje od spotki X, ktora jako jedyna jest obecna na danym
rynku. Umowa ta przewidywata rowniez, ze przedstawiciel spotki X zajmuje si¢ kie-
rownictwem technicznym HaTeFo. Ta ostatnia spotka przeniosta ponadto na X swoja
dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa, a takze elektroniczne przetwarzanie danych, oraz
do celow swojej dziatalnosci korzystata z jednego z kont bankowych X.

W zwiazku z tym, uznajac ze ze wzgledu na powigzania z X HaTeFo nie nalezata
do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w 2006 r. Finanzamt Haldensleben nie
przyznal jej podwyzszonej subwencji, lecz subwencje podstawowa przewidziang przez
ustawe o subwencjach inwestycyjnych na rok 2005. Jednocze$nie Finanzamt Haldensle-
ben wyjasnil w szczegdlnosci, ze nalezy uwzglednic nie tylko kryteria formalne usta-
nowione w zaleceniu w sprawie MSP, lecz powinno sie dokonaé oceny ekonomicznej,
aby ustali¢, czy formalnie samodzielne przedsiebiorstwa nalezy jednak traktowac jako
jeden podmiot gospodarczy. Jego zdaniem dwa zainteresowane przedsigbiorstwa stano-
wig taki podmiot, jesli wezmie si¢ pod uwagg istnienie umowy agencyjnej, podzial po-
miedzy nie zadan produkcji i sprzedazy, a takze fakt, ze sa one posiadane i kierowane
tylko przez cztery osoby, z ktorych trzy sa blisko spokrewnione.

HaTeFo wniosta do Bundesfinanzhof skarge rewizyjna na orzeczenie Finanzge-
richt, w ktorej podniosta, ze kryteriow wyliczonych w art. 3 zatacznika do zalecenia
w sprawie MSP nie nalezy uwazaé za wyczerpujace.

Trybunat orzekl, ze artykut 3 ust. 3 akapit czwarty zalacznika do zalecenia Ko-
misji 2003/361/WE z 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji przedsiebiorstw mikro, ma-
tych i $rednich nalezy interpretowaé w ten sposob, ze przedsigbiorstwa mozna uwa-
zaC za ,,powigzane”, jezeli z analizy nawigzanych migdzy nimi stosunkéw prawnych
i gospodarczych wynika, ze za posrednictwem jednej osoby fizycznej lub grupy osob
fizycznych dziatajacych tacznie stanowia one jeden podmiot gospodarczy, nawet jesli
formalnie nie pozostaja w jednej z relacji, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 akapit pierw-
szy tego zalacznika. Za dzialajace tacznie w rozumieniu art. 3 ust. 3 akapit czwarty
tego zalacznika uwaza si¢ osoby fizyczne, ktore porozumiewaja si¢ w celu wywierania
wplywu na decyzje handlowe danych przedsiebiorstw, co wyklucza, aby te przedsig-
biorstwa mogty by¢ uwazane za niezalezne gospodarczo od siebie (C-110/13).

Inng sfera spraw dotyczacych matych i §rednich przedsigbiorstw jest zakres
udzielanej im pomocy i programéw, z ktorych moga korzysta¢ wyrazone orzeczeniu
z 16 grudnia 2010 r. w sprawie Kahla Thiiringen Porzellan GmbH vs. Komisja Eu-
ropejska, zgodnie z trescig ktorego Trybunat wskazat, ze przedsigbiorstwa prywatne
nie kwalifikujg si¢ do objecia ich zakresem podmiotowym przepisu dotyczacego jed-
nostek publicznych, co ma znaczenie dla ustalenia doktadnego zakresu zastosowania
zatwierdzonego systemu i zostaty rzeczywiscie uwzglednione przez Komisje w celu
stwierdzenia, ze przewidywane $rodki dla jednostek publicznych nie stanowig po-
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mocy panstwa w rozumieniu art. 87 WE (pkt 175, 176). Trybunat zaznaczyt tez, ze
pewne srodki winny by¢ podejmowane w interesie ogolnym, a nie w indywidualnym
interesie przedsigbiorstwa.

Rowniez opinia Rzecznika Generalnego Vericy Trstenjak przedstawiona 29
pazdziernika 2009 r. w sprawie Sviluppo Italia Basilicata SpA zakresem przedmio-
towym dotyczy sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci do-
tacji globalnej na realizacje dziatan wspierajacych mate i $rednie przedsiebiorstwa
dzialajace w regionie Basilicata we Wtloszech. W celu wspierania rozwoju matych
i $rednich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w regionie Basilicata rzad whoski
przedtozyt Komisji 24 lutego 1998 r. wniosek o przyznanie wspolnotowej pomocy fi-
nansowej na dotacje globalng. Srodek ten ujety we wniosku, przewidywat utworzenie
funduszu kapitatu podwyzszonego ryzyka ze srodkéw pochodzacych z EFRR oraz
z sektora prywatnego w celu zrealizowania inwestycji finansowych (udziaty w kapi-
tale zaktadowym, pozyczki udziatowe i obligacje zamienne) na rzecz przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno§¢ w tym regionie lub planujacych jej rozpoczecie. Pismem
z 18 marca 2003 r. region Basilicata przekazat do wloskiego ministerstwa gospodarki
i finansow deklaracje koncowa wydatkow poniesionych na rzecz beneficjentow oraz
wniosek o platnosc, przedstawione przez wnoszaca odwotanie. Pismem z 10 lutego
2004 r. Komisja powiadomita wladze wloskie oraz wnoszaca odwotanie, ze uwaza,
ze na podstawie pkt. D arkusza nr 19 pewna cze$¢ przyznanej pomocy nie byta uza-
sadniona, poniewaz nie zostata zainwestowana w sektor MSP do 31 grudnia 2001 r.

W skardze zlozonej w sekretariacie Sadu 30 czerwca 2006 r. wnoszaca od-
wotanie wnioskowata o stwierdzenie niewaznos$ci spornej decyzji oraz wystapi-
fa z roszczeniem odszkodowawczym. Strona skarzaca podniosta zarzuty oparte na
braku logiki, nieodpowiednim charakterze oraz braku prawnych i faktycznych prze-
stanek mogacych stanowi¢ podstawe zaskarzonej decyzji, naruszeniu arkusza nr 19,
naruszeniu zasad postgpowania przewidzianych w art. 16 umowy oraz w art. 251 26
rozporzadzenia nr 4253/88, naruszeniu zasady ochrony uzasadnionych oczekiwan
i zasady pewnosci prawa, naruszeniu zasady proporcjonalnosci oraz uchybieniu obo-
wigzkowi uzasadnienia.

Trybunat stwierdzit, ze skarga o stwierdzenie niewaznos$ci jest pozbawiona
podstaw. Na koniec za$ oddalit roszczenie o odszkodowanie, jako nieuzasadnione.
Podniost, ze terminem koncowym dla ptatnosci w rozumieniu pkt. D byt 31 grudnia
2001 r. Na podstawie tego wyroku mozna stwierdzi¢, ze istotna w wydatkowaniu
i uznaniu kwalifikowalno$ci srodkéw pomocowych dla sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw jest nie tylko poczatkowa, ale i koncowa data ptatnosci. Wazne jest
zatem nie tylko prawidlowe rozpoczecie, ale i prawidtowe zakonczenie projektu, co
powiazane jest z jego realizacja w $cisle przyjetych ramach czasowych.

Wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwos$ci z 5 kwietnia 2011 r. w spra-
wie Société fiduciaire nationale d expertise comptable przeciwko Ministre du Budget,
des Comptes publics et de la Fonction publique dotyczy z kolei zwigzanej z sekto-
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rem malych i $rednich przedsigbiorstw swobody $wiadczenia ustug oraz wizerun-
ku przedsigbiorstwa. Organ orzekajacy wskazuje w nim m.in., ze pojecie informacji
handlowej jest zdefiniowane jako obejmujgce kazdg forme informacji majgcej na celu
promowanie, bezposrednio lub posrednio, towarow, ustug lub wizerunku przedsie-
biorstwa, organizacji lub osoby prowadzqcej dziatalnos¢ handlowg, przemystowg
lub rzemieslniczq, albo osoby wykonujgcej zawod regulowany. W celu doktadnego
zakre$lenia wskazanego zakresu tego pojecia Trybunal precyzuje: jednakze w zakres
tego pojecia nie wchodzg, po pierwsze, informacje umozliwiajgce bezposredni do-
step do dziatalnosci przedsigbiorstwa, organizacji lub osoby, w szczegolnosci nazwa
domeny internetowej lub adres poczty elektronicznej, a po drugie, informacje odno-
szqce sig do towarow, ustug lub wizerunku przedsigbiorstwa, organizacji lub oso-
by, opracowywane w sposob niezalezny, w szczegolnosci jezeli sq one udzielane bez
wynagrodzenia. Zatem, konkluduje ETS, informacja handlowa obejmuje nie tylko
klasyczng reklame, lecz takze inne formy reklamy oraz przekazu informacji majgce
na celu pozyskanie nowych klientow (C-119/09).

Wskazanie to moze mie¢ kluczowe znaczenie szczeg6lnie dla matych i mikro-
przedsigbiorstw charakteryzujacych si¢ duzg mobilnoscig i niejednokrotnie korzysta-
jacych z traktatowej swobody $§wiadczenia ustug na terenie Wspolnoty. To wlasnie
w ich interesie (mikroprzedsi¢biorstwa prowadzone przez osoby wykonujace wolne
zawody) lezy mozliwo$¢ pozyskania nowych klientow. W tym celu powinny mie¢
jasnos$¢ co do tematyki i definicji oferty oraz informacji handlowe;j.

Reasumujac, cechg kluczowg przedsigbiorcy, ugruntowana przez case law, jest
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, ktora na gruncie utrwalonego orzecznictwa
wspolnotowego zostala zdefiniowana jako oferowanie towarow lub ustug na okre-
Slonym rynku. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dziatalnos¢ gospodarcza powinna miec
charakter ekonomiczny, czyli odplatny, a jej funkcje zewngtrzne, jak i organizacyjne
ciggle sa doprecyzowane przez orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedli-
wosci w odniesieniu do rzeczywistych, realnych sytuacji mogacych mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ catego sektora.

3.5. Wybrane kazusy polskiego orzecznictwa administracyjnego
dotyczace definicji i dzialalnosci MSP

Podejmowanie tematu definicji przedsigbiorstwa, jak i jego ewentualnej przy-
naleznosci do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw nie wyczerpuje sytuacji po-
wstajacych w praktyce gospodarczej i administracyjno-gospodarczej. Réwniez pol-
skie sady administracyjne staja przed problemami zwigzanymi ze spetnianiem przez
przedsigbiorstwa kryteriow pozwalajacych na korzystanie z pomocy przeznaczonej
dla omawianego sektora.
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Postgpowania przed sadami administracyjnymi czesto maja za przedmiot pro-
blematyke zwigzang z wykonywaniem przez organ publiczny zadan tzw. polityki
rozwoju. Do istotnych elementéw wykonywania tej polityki nalezy postepowanie
zmierzajace do wyboru projektéw dofinansowanych ze srodkow budzetu Wspolnoty
Europejskiej, opierajace si¢ na systemie konkurséw organizowanych w ramach da-
nych programéw operacyjnych. Podejmujgc t¢ tematyke zaznaczy¢ nalezy, ze Ustawa
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju ogranicza dopuszczalno$¢ sadowoadmi-
nistracyjnej kontroli dzialan podejmowanych przez m.in. instytucj¢ zarzadzajaca,
jednoczesnie nie przewidujac mozliwosci zaskarzenia wszystkich dziatan podejmo-
wanych w postepowaniu konkursowym, jak rowniez i dziatan podejmowanych po
zamknieciu tego postepowania i wytonieniu beneficjentow.

Prezentowane kazusy maja wiec znaczenie w kontek$cie pozyskiwania przez
przedsiebiorstwa funduszy zewngtrznych przeznaczanych na finansowanie rozwoju,
w tym innowacji.

Problemu pomocy publicznej dotyczy wyrok Naczelnego Sagdu Administracyj-
nego z 22 czerwca 2010 1., w ktorym Sad wskazal, ze struktura wtasnosci jest najwaz-
niejszym kryterium dla uznania, ze ma miejsce sprawowanie kontroli, nie moze wigc
wchodzi¢ w gre istnienie przedsiebiorstwa matego lub sredniego, ktore w rzeczywi-
stosci stanowi czes¢ wiekszego organizmu gospodarczego kontrolowanego przez inny
podmiot, chocby nawet mial on status osoby fizycznej, (...) spotka, ktora jest czescig
wigkszego organizmu gospodarczego, dzieli jego los, w kazdym zas razie przy ubie-
ganiu si¢ o pomoc publiczng. Sad zwrocil takze uwagg na fakt, ze osoba udziatlowca
niezaleznie od tego czy wchodzi on w sktad zarzadu spotek fgczy potencjat ekono-
miczny obu tych przedsigbiorstw tak, ze nalezy je postrzegac jako jedno przedsiebior-
stwo [1I GSK 624/10].

Zaleznos$¢ przedsiebiorstw sektora MSP oceniat rowniez Wojewodzki Sad
Administracyjny w Lublinie, ktory wyrokiem z 22 marca 2012 r. wskazat, ze sta-
tus przedsiebiorstwa ubiegajgcego si¢ o dofinansowanie projektu nalezy oceniac
tgcznie z podmiotem powigzanym z wnioskodawcq. Chodzi bowiem o ustalenie
rzeczywistego potencjatu gospodarczego przedsiebiorstwa ubiegajqcego si¢ o do-
finansowanie. Pominigcie powigzan wplywajgcych na pozycje gospodarczq przed-
sigbiorstwa mogloby spowodowac przyznanie dofinansowania podmiotowi, ktore-
go potencjal — dzigki powigzaniom z innymi podmiotami — przewyzsza potencjat
przedsiebiorstwa uprawnionego do pomocy. Stanowitoby to naruszenie warunkow
przyznawania pomocy publicznej. W sprawie tej po raz kolejny pojawita si¢ coraz
czesciej wystepujaca podczas procedur pozyskiwania funduszy unijnych, a tym sa-
mym pomocy publicznej, kwestia powiazan osobowych i rodzinnych prowadzacych
do uznania formalnie odrebnych spotek za tworzace jeden organizm gospodarczy.
Sad uznat, ze jak zatem widac, spotka A.R., ktorej wspolnikiem z 50% udziatem
Jjest ojciec skarzgcego, miata niewgtpliwie wplyw na przedsiebiorstwo skarzgcego,
wskazata bowiem skarzqcemu rodzaj dziatalnosci, jakg ma uruchomic i zapewnita
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ku temu niezbedne srodki, w dodatku nieodplatnie. Powigzane spotki posiadaty,
na co rowniez zwrocil uwage Sad, praktycznie te same zakresy dzialalnosci, co
wskazuje na ich dziatalno$¢ na tym samym rynku wiasciwym. Sad zwrocit takze
uwage na faktyczne formy wspolpracy pomiedzy przedsigbiorcami (np. uzyczenie
pomieszczen przez jedng ze spotek), ktore w rzeczywistosci oznaczajg posiadanie
przez nie wspolnych celow, wspolnych dziatan, a tym samym wspolnej strategii
rynkowej [I1I SA/Lu 75/12].

Sad wykazat takze wspotistnienie systemu prawa wspolnotowego z prawem
krajowym oraz fakt, ze case law tworzone przez Europejski Trybunat Sprawiedliwo-
$ci stanowi wytyczng dla sgdownictwa panstw cztonkowskich.

O tym jak istotne sg powigzania mi¢dzy przedsigbiorstwami oraz o zasadnosci
wprowadzenia doprecyzowanej przez kryteria szczegdtowe definicji matego i sred-
niego przedsigbiorstwa $wiadczy wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Lublinie, rowniez z 22 marca 2012 r., gdzie Sad rozpatrywat samodzielno$¢ mi-
kroprzedsigbiorstwa. Sad uznat takze, ze w rzeczywistosci skarzaca spotka nie jest
podmiotem samodzielnym, lecz powigzanym ze wzglgedu na powigzania podmiotowe
i przedmiotowe, tj. powigzania osobowe i rodzinne przez osoby wspolnikow, istotny
(decydujacy) wplyw na strategi¢ dzialalnosci skarzacej wywierany przez spotke po-
wigzang oraz plan realizacji inwestycji przez skarzacg na gruncie spotki powigzanej,
co w rzeczywisto$ci czyniloby ja beneficjentem nienaleznej w tej sytuacji pomo-
cy. Sad pod uwage wziat brak fizycznego rozdzielenia istotnych dla przedmiotowych
budynkow urzgdzen technologicznych miedzy obie spotki, a tym samym zalozenie
wspolnego z nich korzystania (111 SA/Lu 69/12).

Orzecznictwo sadow administracyjnych zajmuje si¢ rowniez problematyka
oceny pomocy udzielanej sektorowi matych i srednich przedsigbiorstw.

Wyroki Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 23 wrze$nia
2010 r. w sprawach V SA/Wa 1830/10 i V SA/Wa 1831/10 stwierdzajace, ze ocena
projektu zostala przeprowadzona w sposob naruszajacy prawo i przekazujace sprawy
do ponownego rozpatrzenia przez instytucje oceniajacg wskazujg na realizacj¢ sado-
woadministracyjnej kontroli instytucji zarzadzajacych.

Sprawa V SA/Wa 1830/10 dotyczyta wniosku o dofinansowanie projektu w ra-
mach dziatania 8.2 Wspieranie dziatania elektronicznego biznesu typu B2B w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013. Przedmiotem
projektu bylo przygotowanie platformy wymiany dokumentow ksiggowych oraz infor-
macji o zdarzeniach gospodarczych podlegajacych ewidencji w ksiggach handlowych.
Podstawg takiego orzeczenia byt fakt, ze pismo informujace skarzaca, ze ztozony przez
nig wniosek o dofinansowanie realizacji projektu zostat oceniony negatywnie oraz pro-
test (Srodek odwotawczy na t¢ decyzje) zostat podpisany przez t¢ sama osobe. Zdaniem
Sadu osoba ta nie mogta bra¢ udziatu w rozpatrzeniu protestu, poniewaz na wczesniej-
szym etapie dokonywata czynno$ci zwigzanych z projektem, w tym byta zaangazowa-
na w jego oceng, dokonujgc m.in. weryfikacji zgodno$ci wniosku z kryteriami oceny
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formalnej. Jak wskazat Sad w rozpatrywaniu srodkow odwotawczych nie mogg brac
udziatu osoby, ktore na jakimkolwiek etapie dokonywaty czynnosci zwigzanych z okre-
Slonym projektem, w tym byty zaangazowane w jego oceng oraz jak wynika z uzasad-
nienia projektu Ustawy z 7 listopada 2008 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku
zwdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci (Dz. U. Nr 216, poz. 1370),
dodanie przepisu art. 30b ust. 3 do dotychczasowego tekstu ustawy o zasadach prowa-
dzenia polityki rozwoju miato na celu zapewnienie obiektywizmu przy rozpatrywaniu
srodka odwolawczego od negatywnej oceny projektu wnioskodawcy.

Orzeczenie Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z 12 kwietnia
2012 r. podejmuje tematyke udzielania pomocy publicznej na rozwdj matych i $red-
nich przedsigbiorstw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
na lata 2007-2013. W sprawie skargi na ocen¢ wniosku projektu o dofinansowanie Sad
stwierdzil, ze ocena projektu zostata przeprowadzona w sposob naruszajgcy prawo
i przekazal sprawe do ponownego rozpatrzenia przez Zarzad Wojewddztwa, poniewaz,
zdaniem Sadu, Przedstawiona motywacja Swiadczy w ocenie Sqdu o biednej ocenie
zgloszonego projektu, czego efektem bylo nieodniesienie si¢ przez organ do rzeczywi-
stego charakteru tego projektu i w konsekwencji przeprowadzenie jego oceny w sposob
naruszajgcy prawo. Dodatkowo Sad wskazat, ze ponownie oceniajgc wniosek organ wi-
nien wyeliminowac wyzej przytoczone nieprawidtowosci i dokonac oceny projektu zgod-
nie z zasadami wynikajgcymi z regulaminu konkursu oraz powotanych w nim przepisow.

W ocenie Sadu gléwnym celem projektu ztozonego przez strong skarzaca byla
rozbudowa przedsigbiorstwa i dywersyfikacja oferty polegajaca na wprowadzeniu ustu-
gi wynajmu apartamentéw turystycznych na krotkotrwaty pobyt osobom poszukuja-
cym ofert w Internecie, w tym zwlaszcza osobom cierpigcym na alergie. Mimo to, ze
tak opisany projekt mial zosta¢ zrealizowany przez zakup apartamentéow, wyposazenie
ich zgodnie z celem, ktoremu maja sluzy¢, to wspomnianego zakupu gotowych apar-
tamentow nie mozna w ocenie Sadu traktowac jako inwestycji polegajacej na budowie
nowych budynkéw mieszkalnych ani tez jako inwestycji w mieszkalnictwo jako takie.
Sad podkreslit, ze planowany przez skarzgcego zakup gotowych apartamentow, choé
posrednio wigze sie¢ z uprzedniqg budowq tych apartamentow, ktore mogg co do za-
sady by¢ wykorzystywane dla celow mieszkaniowych, nie moze wbrew jednoznacznej
tresci wniosku strony, by¢ kwalifikowany jako zmierzajgcy do zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych kogokolwiek, a przez to dotyczqcy wydatkow skierowanych na sektor
mieszkalnictwa. Zakup tych apartamentow nie jest bowiem celem ocenianego projektu,
ale srodkiem do realizacji innego celu jakim jest, wedtug deklaracji wnioskodawcy,
rozwoj jego przedsigbiorstwa (sygn. Akt: II SA/Ke 103/12). Ten z kolei cel miesci si¢
w dzialaniu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa na lata 2007-2013
odnoszacym si¢ do wspierania matych i srednich przedsigbiorstw.

Orzeczenie to jest dowodem na powstawanie problemow interpretacyjnych do-
kumentow, nawet wsrod ich autorow (Zarzad Wojewodztwa), oraz na ciggla koniecz-
no$¢ zewnetrznego, bezstronnego podejscia do dziatalnosci sektora MSP.
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Ciekawy, z punktu widzenia oceny wnioskow sktadanych przez mate i $rednie
przedsigbiorstwa, jest wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z 7 maja 2012 r.

W ocenie Sadu negatywna ocena projektu w rozumieniu art. 30b ust. 1 ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju ma miejsce nie tyle w sytuacji uznania jej za
takq przez ,,wlasciwg instytucje”, ale przede wszystkim przez strone, ktora w zwigzku
z tym zamierza skorzysta¢ z przystugujgcego jej srodka odwotawczego, kwestionujgc
zasadnosc, ale takze legalnosé informacji — podjetego na podstawie przepisow prawa
indywidualnego aktu z zakresu administracji publicznej opowiada si¢ za szerokq wy-
ktadniq przepisow art. 30a, 30b i 30 c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
i wykorzystaniem tej wtasnie drogi do kontroli prawidiowosci dokonanych ocen (por.
postanowienie NSA z 24 marca 2010 r., Il GSK 248/10, dostepne w bazie orzeczen na
stronie internetowej NSA), to jednak nie oznacza to wykluczenia innej drogi przyzna-
nia ochrony. Ponad kwestie dotyczqce zastrzezen co do konstytucyjnosci przyjetego
w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju rozwigzania przemawiajq za tym
okolicznosci niniejszej sprawy. Organ unikal bowiem zdefiniowania przedmiotowej
uchwaly jako czynnosci polegajgcej na ponownej ocenie projektu, mimo ze w istocie
do tego jej tres¢ sig sprowadza nie informujqc skarzgcej ani w postanowieniach regu-
laminu ani tez przy powiadomieniu o tresci uchwaty o mozliwosci i trybie jej kontroli
(IT SA/Go 12/12). Stanowisko Sadu powiagzane jest nie tylko z ocena formalng i idaca
za nig decyzjg organu, ale i z bezposrednia intencja przedsigbiorstwa starajacego si¢
0 przyznanie pomocy publicznej oraz jego rzeczywista motywacja i celami.

3.6. Orzecznictwo polskich sadow administracyjnych
podejmujgce problem innowacji

Innowacje, w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez przedsi¢biorstwa
majacymi na celu zapewnienie im finansowania, czgsto zewnetrznego, w postaci do-
finansowania projektow z funduszy europejskich, sa takze przedmiotem orzecznic-
twa sadow administracyjnych.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Biatymstoku 13 wrzesnia 2011 r. orze-
kat w przedmiocie dofinansowania projektu dotyczacego wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa przez zastosowang innowacj¢ produktowa.

W wyniku weryfikacji formalnej wniosku stwierdzono, ze warto$¢ pro-
jektu wynosi 9.760.000 PLN 1 tym samym jest ona wyzsza niz maksymalna
warto$¢ projektu okreslona w regulaminie konkursu, zgodnie z ktérym dla
duzych przedsigbiorstw nie moze ona przekracza¢ 8.000.000 PLN (I SA/Bk
317/11). Sad odrzucit skarge przedsigbiorstwa, wskazujac, ze przedstawienie
do konkursu projektu, ktory nie spetniat wymogow musiato zas skutkowac jego
odrzuceniem, tak wigc nie tylko wypetienie kryterium innowacyjnos$ci jest
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wazne, ale 1 wypetnienie wszystkich dodatkowych kryteriow. Dopiero wtedy
wniosek moze by¢ uznany za kompletny formalnie i przedstawiony do oceny
merytorycznej.

Problematyki tej dotyczy wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego
z 11 grudnia 2014 r. dotyczacy uzyskania wsparcia finansowego przez mikro-
przedsigbiorstwo na wprowadzenie innowacji. Jak wynika z dokumentacji
sprawy w wyniku czynnosci kontrolnych ujawniono, ze w dniu 22 wrzesnia
2008 r. beneficjent dokonat wplaty zaliczki za unit stomatologiczny na konto
firmy [...] Polska wwysokosci 3.000,00 zi, ktory to sprzet byt przedmiotem pro-
Jjektu, tymczasem wniosek o dofinansowanie zostat zloZzony przez niego w dniu
24 wrzesnia 2008 r. Zarzqd Wojewddztwa [...], decyzjq z [...] grudnia 2012 r.
nr [...], utrzymat w mocy swojq decyzje z [...] lipca 2011 r. nr [...]. Uzasadniajgc
rozstrzygniecie, organ stwierdzil, iz istotne dla sprawy jest rozstrzygniecie,
czy beneficjent spetnial warunki prawne do przyznania pomocy. Organ stwier-
dzil, zZe prace zwigzane z realizacjg inwestycji mogq rozpoczqc sig po ztoze-
niu wniosku o dofinansowanie projektu, ktorego przedmiot stanowi powyzsza
inwestycja, gdyz udzielanie wsparcia moze dotyczy¢ wylqcznie przypadkow,
w ktorych spetniony jest , efekt zachety”.

Ograniczenie to jest $cisSle zwigzane z celami, jakie ma realizowac re-
gionalna pomoc inwestycyjna. W przypadku rozpoczecia realizacji inwestycji
przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie projektu efekt taki nie wystepuje.
Przez rozpoczgcie realizacji inwestycji nalezy uzna¢ podjecie prac budowla-
nych lub pierwszego prawnie wigzacego zobowigzania do zamdwienia rucho-
mych srodkow trwalych, z wylaczeniem wydatkow zwigzanych z przygotowa-
niem i opracowaniem dokumentacji projektowe;.

W ocenie organu zgromadzony materiat dowodowy w sprawie potwier-
dzal, ze strona rozpoczeta prace nad projektem przed dniem ztozenia wniosku
o dofinansowanie projektu (11 GSK 1644/13). W zwiazku z tym Sad oddalit
skarge kasacyjna, a tym samym uznal zasadno$¢ rozwigzania umowy z be-
neficjentem w przypadku podjecia przez niego dzialan przed przewidzianym
w projekcie terminem (po zlozeniu wniosku), a wczesniejsze ich podjecie,
w ocenie Sadu, stanowi dziatania w ramach prowadzonej przez podmiot dzia-
falno$ci gospodarczej, czyli dziatania podjete na wilasne ryzyko i na wlasny
rachunek.

W wyroku z 11 marca 2015 r. Naczelny Sad Administracyjny podejmu-
je oceny innowacyjnosci produktu w kontek$cie zgodno$ci opisu innowacji
zawartej we wniosku o dofinansowanie z kryteriami podanymi w wytycz-
nych do programu pomocowego. Sad wskazal, ze ocena projektu nie opiera
sie na uznaniu administracyjnym, gdyz organ administracji nie posiada w tym
zakresie tzw. ,,luzu decyzyjnego”, lecz obowigzany jest oceni¢ projekt zgod-
nie z wymogami prawa, a w szczegolnosci zgodnie z kryteriami okreslonymi
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szczegotowo w ,, Przewodniku po kryteriach wyboru finansowanych operacji
w ramach POIG”. Podnosi tez, ze zgloszony przez skarzqcq projekt nie spet-
nia kryterium, zgodnie z ktorym ,, Inwestycja polega na zakupie lub wdrozeniu
rozwiqzania technologicznego, ktore jest stosowane na Swiecie przez okres
nie dluzszy niz 3 lata bqdz technologii, ktora jest stosowana diuzej niz 3 lata
pod warunkiem, Ze stopien rozprzestrzeniania tej technologii na swiecie w da-
nej branzy nie przekracza 15%. Organ orzekajacy przywotuje w orzeczeniu
szczegblowe wytyczne whasciwe dla opisu i sposobu poparcia twierdzenia, ze
zgloszony produkt jest innowacyjny oraz wskazuje: skarzgca spotka tego kry-
terium nie spetnita, gdyz opracowata jedynie produkt zgloszony ostatecznie
Jjako wynalazek (plaster limfatyczny), natomiast nie zostaly przeprowadzone
zadne badania, ktore uzasadniatyby takie, a nie inne potqczenie metod diagno-
stycznych i terapeutycznych. Poza tym projekt nie zawierat opisu konkretnych
danych wynikajgcych z przeprowadzonych badan dotyczqcych prototypu pla-
stra na reprezentatywnej grupie ludzi. Nie bylo tez nalezytego spisu i analizy
zrodel danych, na podstawie ktorych okreslono stopien innowacyjnosci tech-
nologii (I GSK 2957/14).

Orzeczenie to dowodzi, ze problemy przedsigbiorstw dotycza nie tylko
prawidtowej interpretacji definicji pojecia przedsiebiorstwo oraz wypetniania
kryteridow pozostawania przedsigbiorstwem malym lub §rednim, ale dotycza
tez zrozumienia i prawidlowej interpretacji warunkoéw przyznawania pomocy
publicznej. Sad orzekl, ze innowacyjny jest nie taki produkt, na jaki subiek-
tywnie wskazuje przedsigbiorstwo, ale taki, ktory obiektywnie wypetnia kry-
teria innowacyjnosci.

Innym orzeczeniem dotyczacym tej samej materii jest wyrok wydany przez
Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie z 9 wrze$nia 2014 r. odnoszacy si¢
do praktyk uznaniowosci w procedurze wyboru wnioskéw do finansowania.

Wedtug ustalonego stanu faktycznego ,,G.” Sp. z 0.0. z siedzibg w K. ztozyta
[...] w grudniu 2013 r. wniosek o dofinansowanie realizacji projektu pt.: ,,Wdroze-
nie kompleksowego, pracujacego w czasie rzeczywistym systemu wspomagajacego
prowadzenie procesow wydobycia”. We wniosku wskazata, ze realizacja projektu
przyczyni si¢ do wprowadzenia nowych metod dokonywania pomiaréw geodezyj-
nych wyrobisk i zwatowisk nadkladu, na podstawie ktorych firma wprowadzi jed-
na kompleksowa ustugg polegajaca na: dostarczaniu w czasie rzeczywistym danych
geofizycznych do aktualizacji modelu kopalni oraz danych do prowadzenia procesow
technologicznych przez maszyny podstawowe w kopalniach odkrywkowych. W wy-
niku oceny merytorycznej fakultatywnej przedmiotowy projekt nie zostat przeka-
zany do oceny dokonywanej przez Panel Ekspertow. Z uzasadnienia i przyznanych
punktéw przez dwoch oceniajacych w ramach 8 kryteridw czastkowych ekspertow
wynika, Ze projekt nie uzyskal punktow w ramach kryterium nr 1 (Innowacja produk-
towa stanowi innowacje o znaczeniu $wiatowym), a w ramach kryterium nr 5 (Nowy
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lub zasadniczo ulepszony produkt bedacy wynikiem realizacji projektu bedzie kon-
kurencyjny na rynku europejskim lub miedzynarodowym) uzyskat 5 punkow na 10
mozliwych do otrzymania.

Formularze oceny projektu pozwalaja stwierdzi¢, ze odnos$nie do innowacji
o znaczeniu swiatowym, wedlug pierwszego oceniajacego, przedstawiona we wnio-
sku ustuga zawiera pewne luki z punktu widzenia klienta np. niewielka liczba zaku-
pionych kompletow systemow w ramach wniosku w stosunku do mozliwie wigkszej
liczby pracujgcych niezaleznie maszyn wyrobiskowych na danym wyrobisku w jednej
chwili, czas montazu systemu i szkolen pracownikow — czas przestoju maszyn, krotki
okres swiadczenia ustugi na danym wyrobisku (kilka, kilkanascie miesiecy), w sto-
sunku do zycia wyrobiska, nawet kilkadziesigt lat. Drugi oceniajacy stwierdzit, ze
opisana we wniosku innowacja nie jest innowacja o znaczeniu §wiatowym. Planowana
ustuga nie spetnia bowiem wymogow okreslonych w Przewodniku: Kryterium doty-
czy produktéw (wyrobow lub ustug), ktore moga okazacé si¢ przetomowe w skali mie-
dzynarodowej, tj. produktow, ktorych innowacyjnos$¢ jest na tyle duza, ze moze przy-
czyni¢ si¢ do istotnych zmian w rozwoju danej branzy lub doprowadzi¢ do powstania
nowej branzy. Ten sam oceniajacy stwierdzit, ze wnioskodawca nie wykazat poten-
cjatu i mozliwosci osiggania przewag konkurencyjnych w stosunku do produktow wy-
twarzanych na terenie krajow pozaeuropejskich. Sad dokonujac oceny zalaczonego
do akt sprawy materiatu dowodowego stwierdzil, ze w rozpatrywanej sprawie Mi-
nister Gospodarki przy rozpatrywaniu protestu naruszyt wskazane wyzej regulacje,
przy czym naruszenie to mogto mie¢ istotny wptyw na wynik sprawy. W ocenie Sadu
Minister Gospodarki nie odniost si¢ w stopniu wystarczajgcym do zarzutow protestu.
Uzasadnienie zaskarzonego rozstrzygniecia nie zawiera bowiem nastepujgcych wy-
jasnien w zakresie kryterium nr 1. W protescie skarzgca wyraznie podkreslita, ze jej
projekt nie tyle dotyczy techniki pozycjonowania satelitarnego GPS/GNSS, ktora jest
tylko narzedziem, lecz sednem projektu jest wdrozenie narzedzia informatycznego
(procesorow, systemow sterowania) (V SA/Wa 1762/14). W ocenie Sadu, ze wzgledu
na pominig¢cie wskazanych przez skarzaca zarzutow protestu, doszto w sprawie do
naruszenia zasady rzetelnej oceny sprawy przez brak nalezytego uzasadnienia stano-
wiska zawartego w rozstrzygnigciu o negatywnym rozpatrzeniu protestu.

Wage spraw z zakresu problematyki zarowno definiowania przedsigbiorstwa
jako takiego oraz wskazywania jego przynalezno$ci do sektora malych i $rednich
przedsiebiorstw, jak i tematyki innowacyjnosci analizowanego sektora — zarowno
zwigzanej z przedsigbiorstwem, jak i oferowanymi przez nie produktami i ustugami —
wskazuje ranga organow wydajacych orzeczenia. Jednoczesnie nie bez znaczenia jest
fakt, ze sg to sprawy dla polskich przedsigbiorstw i przyznajacych pomoc organow
wciaz nowe, a dla przedsiebiorstw europejskich wciaz zywe i istotne, o czym $wiad-
cza daty przywotanego orzecznictwa. Fakt, ze rozstrzyganiem kwestii spornych do-
tyczacych sektora matych i srednich przedsigbiorstw zajmuje si¢ Europejski Trybunat
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Sprawiedliwosci dowodzi znaczenia tego sektora dla gospodarek narodowych, ale
i gospodarki Wspolnoty.

Reasumujgc, na postawie analizy pojecia matego i Sredniego przedsigbiorstwa
stwierdzi¢ mozna, ze jednoznaczne okreslenie przynaleznosci przedsigbiorstw do
tego sektora jest jedynie pozornie proste. Konieczna jest poglebiona analiza danych
przedsicbiorstwa dotyczacych nie tylko sfery ekonomicznej, ale i prowadzonych
przez nie strategii rynkowych, niepoprzestawanie li tylko na podstawowej definicji
tego sektora, ale i zbadanie wszystkich relacji rynkowych i osobowych zachodzacych
w ramach danego przedsigbiorstwa. Dopiero tak przeprowadzona analiza pozwala
stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo, zwlaszcza pozostajace graczem na rynkach miedzy-
narodowych, spetnia warunki przynaleznosci do tego sektora przedsigbiorczos$ci.
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4. ANALIZA RELACJI WSKAZNIKOW
DZIALAN INNOWACYJNYCH
SEKTORA MSP REGIONU OPOLSKIEGO

Kluczem do konkurencyjnosci jest innowacja, a tempo zmian w technice, tech-
nologii i organizacji sprawia, ze tylko przedsigbiorstwo zdolne do wprowadzania
zmian innowacyjnych moze utrzymac si¢ na rynku. Obecnie wszystkie przedsi¢bior-
stwa, nawet te najmniejsze, znajduja si¢ pod silng presja innowacji, czgsto jednocze-
$nie w wielu dziedzinach (nowe produkty, techniki i technologie, organizacja, relacje
z partnerami, itp.) [Matusiak 2011: 48]. Dazac do rozwoju, przedsigbiorstwa innowa-
cyjne relatywnie szybko przechodzg od etapu matego przedsiebiorstwa do kolejnych
stadiow rozwoju organizacji. Male przedsigbiorstwo stanowi jedynie poczatkowe
stadium na drodze do stworzenia duzych przedsigbiorstw, nie jest za$ forma doce-
lowa. Amerykanskie przedsigbiorstwa sa bardziej innowacyjne i aktywne w kontak-
tach z klientami, buduja trwale przewagi konkurencyjne przez inwestycje w nowe
technologie. Rozwdj nauki 1 komercyjnych zastosowan wiedzy w Europie pozostaje
w tyle w poréwnaniu z dynamikg innowacyjng gospodarki amerykanskiej [Matusiak
et al. 2011: 16]. Jednoczes$nie nastepuje na $wiecie systematyczny wzrost znaczenia
dalekowschodnich gigantow — Chin i Indii [Landes 2005: 91]. Obserwujac wysoka
dynamike rozwoju obu dalekowschodnich gigantow w ciggu minionych 20 lat, tatwo
uznac, ze jest to proces, ktory bedzie trwaé 1 w przysztosci, czynigc do roku 2050
z Chin 1 Indii dwie najwicksze gospodarki $wiata [Hawksworth, Tiwari 2011: 63-64].

Z badan przeprowadzonych przez amerykanskiego ekonomiste Simona wérod
matych i $rednich przedsi¢biorstw niemieckich, ktore osiggnety wazna pozycje
konkurencyjng na rynku globalnym w sprzedazy wyspecjalizowanych produktow,
wynika ze podstawg ich dziatania i gtdwnym zrodlem sukcesu byto przyjecie i re-
alizacja strategii innowacyjnej. Simon nazywa te przedsigbiorstwa ,,tajemniczymi
mistrzami”. Niemal kazde z nich osiagneto przywdodztwo na rynku dzigki temu, ze
w ktoryms momencie stato si¢ pionierem w jakims istotnym aspekcie technologii czy
praktyki dziatania na swoim rynku [Simon 1992: 119].

W ostatnich latach obserwuje si¢ rosnacy wplyw innowacji na zwigkszenie
efektywnosci procesow gospodarowania. Ekonomisci zgodnie stojg na stanowisku, ze
wplyw innowacji na gospodarke jest bardzo istotny [Dolinska 2010: 36]. Literatura
przedmiotu wskazuje mozliwosci oddziatywania innowacji na rozwoj spoteczno-go-
spodarczy wynikajacy z takich przestanek, jak koncentracja duzych srodkéw finanso-
wych przeznaczonych na rozwoj nauki, co pozwala tworzy¢ nowoczesne, wysoko wy-
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dajne wyposazenie techniczne i osobowe instytucji naukowo-badawczych [Pomykalski
2001: 17], silne powiazanie nauki z produkcja, rynkami wewnetrznym i Swiatowym
[Maraques et al. 2006: 87; Fagerberg 2006: 12; Boguski 2007: 43] czy traktowania
innowacji jako procesu, ktérym nalezy wlasciwie zarzadza¢ na kazdym poziomie orga-
nizacji [Alves et al. 2006: 112; Armstrong, Kotler 2007: 74; Dolinska 2010: 92] — przed-
siebiorstwa, regionu, kraju, organizacji i zwigzkow zewnetrznych i globalnym.

4.1. Przeslanki badania

Od poczatku procesu transformacji politycznej i gospodarczej Polski w 1989 r.,
poprzez przystapienie w 2004 r. do struktur Unii Europejskiej, przedsigbiorstwa pol-
skie korzystaly z posiadanej przez nie przewagi konkurencyjnej wynikajacej z rela-
tywnie niskich kosztow pracy w poréwnaniu z wysoko rozwinietymi krajami Wspol-
noty. Obecnie jednak dysproporcja ta ulega zmniejszeniu, co wymagato wypracowania
nowego, a jednocze$nie konkurencyjnego na rynku europejskim, a niejednokrotnie
i na rynku globalnym, sposobu utrzymywania przewagi konkurencyjne;j.

Zadaniem, przed ktorym stoja polskie przedsigbiorstwa, zwlaszcza sektor MSP,
jest zaplanowanie 1 wdrozenie strategicznych plandw rozwoju wiodacych w strong
stopniowego, ale znacznego wzrostu innowacyjnosci, ponadgranicznej ekspansywno-
$ci 1 oparcia rozwoju na intensywnych czynnikach wzrostu, takich jak wiedza, przed-
sigbiorczos¢ i kapitat ludzki. Jest to problem aktualny, poniewaz Polska zajmuje jedno
z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej pod wzgledem obserwowanego poziomu inno-
wacyjnos$ci firm matych i $rednich (odsetek firm innowacyjnych w latach 2006-2008
na poziomie 18%, w poréwnaniu z 75% w Niemczech, [por. Raport 2010], a w eksport
zaangazowane jest tylko ok. 30% firm matych 1 srednich [Raport 2012: 52].

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw, obejmujgcy mikro, mate i srednie przed-
siebiorstwa, stanowi wickszo$¢ wsrod przedsiebiorstw Unii Europejskiej (99,8%) (dane
opracowane na podstawie SBA Fact Sheet 2012, Komisja Europejska, Bruksela 2012.
Dane dotycza sekcji B-J, L, M, N NACE rev. 2.). Sytuacja ma si¢ podobnie w Polsce
— sektor matych i srednich przedsicbiorstw to wickszos¢ wsrod 1,73 mln wszystkich ak-
tywnych [REGON 2015] podmiotéw gospodarczych (99,8%). Porownanie udziatu sek-
tora matych i §rednich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej i w Polsce prezentuje tab. 4.

Powyzsze dane $wiadczg o rozproszeniu potencjatu przedsiebiorczego w Polsce
w poroéwnaniu do sredniej Unii Europejskiej. Ujemna warto$¢ przyjmuje réznica mig-
dzy Polska a $rednig UE w wielko$ci % udziatu matych przedsigbiorstw w catkowitej
liczbie aktywnych przedsigbiorstw z jednoczesna dodatnig na korzys¢ Polski warto-
scig % udziatu mikroprzedsiebiorstw w catkowitej liczbie aktywnych przedsigbiorstw,
gdzie mikroprzedsicbiorstwa stanowig podgrupe przedsigbiorstw matych. W 2014 r.,
w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw dominowaly podmioty male, tj. o liczbie
pracujacych ponizej 50 oséb (77,7% wobec 78,0% w 2013 r.). Do grupy podmiotow
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Tabela 4
Udziat sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Unii Europejskiej i w Polsce
w2015T.
Wskaznik Unia Europejska Polska Réznica PL-UE
% udziat sektora matych i $rednich przedsiebiorstw o 0
w catkowitej liczbie aktywnych przedsiebiorstw B8k B8k 0pp.
% udziat mikroprzedsiebiorstw w catkowite] liczbie 0 )
aktywnych przedsiebiorstw 92,3% %.0% *37pp.
% udziat matych przedsiebiorstw w catkowitej liczbie 0 o )
aktywnych przedsiebiorstw 6,6% 3,0% 33pp.
% udziat Srednich przedsigbiorstw w catkowitej liczbie 0 0
aktywnych przedsiebiorstw 0,9% 1.1% +0,2p.p.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

srednich o liczbie pracujacych od 50 do 249 osob nalezato 18,2% jednostek (w 2013 1. —
18,1%). Najmniej liczng grupe, podobnie jak w 2013 r., stanowity przedsigbiorstwa duze
o liczbie pracujacych powyzej 249 (4,1% ogolnej liczby przedsigbiorstw). Wigkszos¢
badanych jednostek prowadzita jeden rodzaj dziatalnosci. Prowadzenie jednego rodza-
ju dziatalno$ci na poziomie klasy PKD wykazato w 2014 1. 59,3% badanych przedsig-
biorstw (w 2013 1. — 59,4%). Sposroéd podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ niejedno-
rodng, prowadzenie 2-3 rodzajow dziatalno$ci zadeklarowato 30,8% przedsigbiorstw,
4-5 rodzajow — 6,1%, 6-8 rodzajow — 2,7%, powyzej 8 — 1,1% [GUS 2015].

Liczbg polskich przedsiebiorstw analizowanego sektora na przestrzeni lat 2012-
2015 obrazuje tab. 5.

Nasuwa si¢ zatem wniosek o dominacji w Polsce przedsigbiorstw jednooso-
bowych i/oraz rodzinnych, ktore to sg charakterystyczne dla grupy mikroprzedsig-
biorstw. Nierozerwalng ich cechg jest Sciste powiazanie z rynkiem lokalnym, tak jak

Tabela 5
Liczba mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2012-2015
Rok Przedsigbiorstwa % liczby wszystkich
przedsiebiorstw w kraju
mikro mate $rednie suma
2015 4008 034 147187 29 248 4184 469 99,89
2014 3933003 146 805 29607 4109 445 99,89
2013 3886 230 145232 29 624 4061 086 99,88
2012 3784 111 147 306 29 836 3961253 99,88

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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[ Okreslenie obszaru badawczego ]

* Przygotowanie
[ ] teoretyczne

Przeglad literatury przedmiotu

v

[ Identyfikacja hipotez badawczych H1, H2, H3 ]

[ Okreslenie wielkosci i struktury préby badawczej ]
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Struktura: /
Mikroprzedsigbiorstwa —95,56% (366)
Mate przedsigbiorstwa -3,55% (12)
Srednie przedsiebiorstwa —0,89% (3)

Wielko$¢ proby badawczej:
40 097 podmiotow sektora MSP
w woj. opolskim przy zachowaniu
poziomu ufnosci a =0,95

~

Opracowanie

to 381 przedsigbiorstw, przy
zastosowaniu wzoru: warsztatu
i) badawczego
len = NP-e2+a2-f(1-f)
) ) gdzie:
‘ Opracowanie ankiety Nmin — minimalna liczebno$¢ proby
NP - wielko¢ populacii, z ktorej
brana jest préba
a - poziom ufnodci dla wynikéw
f — wielko$c¢ frakcji
\ e  —zalozony btad maksymalny Y,
y v
[ Losowanie przedsigbiorstw do udziatu w badaniu ]

————

wykluczenie Eozostalych
przedsigbiorstw z badania

A

[ Przeprowadzenie ankiety ]

v

‘ Tabelaryczne opracowanie wynikéw badania ’

- przygotowanie danych do statystycznej analizy zalezno$ci

v

( Przeprowadzenie analizy statystycznej J

z wykorzystaniem SPSS

WNIOSKOWANIE
Odrzucenie badz brak podstaw odrzucenia H (H1, H2, H3)
Opracowanie grupy wskaznikdw innowacyjnych
majacych szczegolne znaczenie dla wzrostu potencijatu
innowacyjnego przedsiebiorstw sektora MSP

STOP

Badanie
wiasciwe

Pozyskanie
danych
pierwotnych

Ryec. 5. Schemat postgpowania w toku badania analizy zaleznosci

Zrodto: Opracowanie whasne.
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powiazanie z rynkiem regionalnym dla calego sektora matych i srednich przedsig-
biorstw, ktérych w 2015 r. w wojewodztwie opolskim byto 40 502, z czego 40 097,
czyli 99% stanowily mikroprzedsigbiorstwa o nastgpujacej strukturze sektora: 38 317
(95,56%) to mikroprzedsigbiorstwa, 1423 (3,55%) to przedsigbiorstwa male oraz 357
(0,89%) to przedsiebiorstwa $rednie [Raport 2015].

Wobec powyzszego zasadna jest analiza potencjalu innowacyjnego tego sek-
tora przedsigbiorstw w ujeciu regionalnym. Sposob postgpowania podczas badania
prezentuje ryc. 5.

Do opracowania problemu endogenicznej innowacyjnosci sektora ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw w ujeciu regionalnym — na przyktadzie woje-
wodztwa opolskiego — zidentyfikowano nastgpujaca hipotezg badawcza:

Hipoteza (H): podstawe innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP stanowi
wykorzstanie zwiazkow istniejacych pomigdzy dziataniami endogenicznymi
w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach tego sektora (w tym naktadami finansowy-
mi na dziatalno$¢ innowacyjna), uzupetniona o hipotezy szczegétowe:

Hipoteza H.1. mozna wskaza¢ grupy wskaznikow innowacyjnych oraz okre-

sli¢ stopien (znaczny, $redni, nieznaczny) ich wplywu na innowacyjno$¢

przedsigbiorstw sektora MSP.

Hipoteza H.2. wzrost szeroko rozumianych naktadow (finansowych, technicz-

nych i technologicznych, zwigzanych rozwojem kapitatu ludzkiego, organiza-

cyjnych) na innowacje w przedsigbiorstwach sektora MSP przyczynia si¢ do
zwiekszenia poziomu ich innowacyjnosci,

Hipoteza H.3. wiedza i jej transfer (wyrazone takze poprzez badania i rozwdj

wlasny) to jeden z najwazniejszych wskaznikow innowacyjnosci sektora MSP.

Ustosunkowanie si¢ do tak sformutowanych hipotez byto mozliwe na podstawie
analizy danych z przeprowadzonego badania jako$ciowo-ilosciowego, pozyskanych
na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod sektora matych i Srednich przedsig-
biorstw wojewodztwa opolskiego. Nastepny rozdziat prezentuje rezultaty badania,
whnioski oraz przestanki do dalszych prac i poszukiwan naukowych.

4.2. Metodologia badania
oraz wskazniki dzialalnosci innowacyjnej MSP

Potrzeba przetworzenia olbrzymiej ilo$ci danych statystycznych o badaniach
naukowych i innowacjach na prosty przekaz lezy u podstaw dzisiejszego boomu in-
deksow innowacji. W indeksach tych znajduja odbicie nowe koncepcje innowacji, po-
wstajgce w reakcji na zmiang praktyk gospodarczych i spotecznych [Statystyka nauki
i techniki 2012: 17]. Rozwoj wskaznikow innowacji datuje si¢ na lata 70. 1 80. XX
w., kiedy pozwalaty opisywac powstate wowczas teorie innowacyjnosci. Poczatkowo
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stosowano dwie metody pomiaru innowacji, przedmiotowa (pomiar liczby i charak-
teru faktycznie istniejacych innowacji) oraz podmiotowa (badania przedsigbiorstw,
ktore wprowadzity innowacje). Te pierwsza obecnie rzadko si¢ stosuje — zbyt wiele
wprowadza si¢ innowacji, aby mozna byto je wszystkie opisywac i badac. Z kolei me-
toda podmiotowa polega na ankietowaniu przedsigbiorstw, a pytania dotyczg roznych
aspektéw procesu innowacyjnego w przemysle i ustugach oraz wielkosci §rodkow
przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna, a takze czynnikow wzmacniajacych lub
tez powstrzymujacych innowacje, efektéw innowacji, zrodet informacji dla innowa-
cji, dzialalnos$ci przedsigbiorstwa oraz dyfuzji innowacji [Koztowski 2013: 21; Sta-
wasz 2013: 108]. Jest to metoda zalecana przez Eurostat w podreczniku Oslo Manual.

Metoda ta zalazta zastosowanie na uzytek omawianego badania.

Jednoczes$nie, zgodnie z przyjeta w literaturze przedmiotu metodologia, pyta-
nia o innowacje w badaniach ankietowych stosuje si¢ w badaniach innowacji, albo
w badaniach B+R, albo jako spis (census), albo na probie, albo taczac oba podejscia
[NESTI 2012: 6]. Potrzeba osiagnigcia precyzji w pomiarze innowacji oraz uznanie, ze
podstawa innowacyjnosci gospodarek sg innowacje technologiczne w przedsigbior-
stwach sktonita do zawezenia definicji innowacji w pierwszych wydaniach podrecz-
nika Oslo Manual. Ograniczono si¢ do innowacji technologicznych, produktowych
i procesowych. Trzecie, ostatnie wydanie Podrecznika Oslo rozszerzylo definicje
0 nowe wymiary innowacyjnosci: innowacja to wdrozenie nowego lub znaczqco udo-
skonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej
lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
lub stosunkach z otoczeniem [Podrecznik Oslo 2008: 48].

Z kolei przez wskaznik rozumie sig¢ relacje dwoch danych lub ilosciowa lub jako-
sciowa miare uzyskang z serii obserwowanych faktow, pokazujaca relatywna pozycje
ocenianej jednostki (np. instytucji lub kraju) w danej dziedzinie [Ratanawaraha, Polen-
ske 2007: 39].

Wykorzystane w badaniu wskazniki sa zgodne z t3 metoda oraz unijng tablica
innowacyjnosci z 2015 r., gdzie wskazniki dotyczace innowacji podzielone zostaty na
trzy glowne kategorie:

o czynniki dajgce mozliwosci, tj. podstawowe elementy umozliwiajgce zaistnienie
innowacji (zasoby ludzkie, srodki finansowe oraz wsparcie, otwarte i atrakcyjne
systemy badawczo-naukowe),

o aktywnos¢ przedsigbiorstw — ukazujacg stopien innowacyjnosci europejskich firm
(inwestycje, powigzania i przedsigbiorczo$¢, aktywa intelektualne),

o wyniki—ilustrujace, w jaki sposob innowacyjnos¢ przektada sie na korzysci dla gospo-
darki (innowatorzy, skutki ekonomiczne) [Unijna Tablica Innowacyjnosci 2010: 28].

Przy badaniu wysitkow innowacyjnych na poziomie przedsigbiorstw nalezy
wzig¢ pod uwagg trzy wymiary innowacyjnosci:

e inwestycje firm (wskazniki dotyczace zaré6wno inwestycji w obszarze B+R, jak
1 poza nim),
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e wspolprace i przedsigbiorczos$¢ (wskazniki mierzace otoczenie sprzyjajace przed-
siebiorczosci, wspotprace miedzy firmami innowacyjnymi w segmencie MSP,
a takze wspotprace w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego),

e kapitat intelektualny (wskazniki obejmujace r6zne formy praw wiasnosci intelek-
tualnej generowanych w procesach innowacyjnych) [Mikotajczyk 2014: 22].

Zaprezentowane wskazniki, ze wzgledu na specyfike poddanego analizie
sektora matych i srednich przedsiebiorstw, obejmujag wprowadzone w przedsiebior-
stwach innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe, przychody
ogotem, naktady na innowacje, B&R wlasne, transfer wiedzy (pozyskanie know-how
z zewnatrz), przychody ze sprzedazy ogotem, stosunek przychodéw ze sprzedazy
produktow lub ustug innowacyjnych do naktadow na dziatalnos¢ innowacyjna.

Na potrzeby badania zostat opracowany nowy kwestionariusz, ktory zaprezen-
towany zostat w Aneksie 2. Pozyskane dane, dzigki tak skonstruowanemu kwestiona-
riuszowi, wsrdéd wylosowanych do proby badawczej przedsiebiorstw poddanego ana-
lizie sektora, pozwolily na pozyskanie danych umozliwiajacych na przeprowadzenie
analizy endogenicznych czynnikow innowacyjnosci sektora matych i srednich przed-
sigbiorstw wojewodztwa opolskiego w latach 2013-2015, takich jak wielkos$¢ i typ
przedsigbiorstwa, liczba zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie, liczba innowa-
cji (produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych) wdrozonych
w przedsigbiorstwie, liczba CSR wdrozonych w przedsigbiorstwie, suma przychodow
ze sprzedazy produktow w stosunku do liczby ustug innowacyjnych oferowanych
przez przedsigbiorstwo, transfer wiedzy i wlasne B+R przedsigbiorstwa oraz stosu-
nek przychodow ze sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych do naktadéw na in-
nowacje w przedsigbiorstwie.

4.3. Charakterystyka regionu
oraz sektora przedsi¢biorstw poddanych analizie

Do analizy dziatan innowacyjnych sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
zostalo wybrane wojewddztwo opolskie. Jest to region potozony w potudniowo-za-
chodniej czgsci Polski. Od wschodu sasiaduje z wojewddztwem $laskim (Katowice),
a od zachodu — z wojewodztwem dolnoslaskim (Wroctaw). Oba regiony nalezg do
grupy duzych europejskich struktur regionalnych, opierajacych swoj rozwoj na ukta-
dach typu weztowego z ksztattujgcymi si¢ metropoliami — goérnoslaska i wroctawska.
Od potudnia region opolski sgsiaduje z krajem morawsko-slaskim i otomunieckim
w Republice Czeskiej. Pierwszy ma charakter metropolitalny (Ostrawa), natomiast
drugi charakteryzuje si¢ podobnym do wojewodztwa opolskiego potencjatem roz-
wojowym. Od pdinocy wojewddztwo opolskie graniczy z wojewddztwami wielko-
polskim i t6dzkim, regionami znacznie wigkszymi, ale z centrami (Poznan, £.6dz)
oddalonymi od uktadu regionalnego Polski Potudniowe;.
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Opolskie jest jednym z pigciu wojewodztw (dolnoslaskie, lubuskie, wielkopol-
skie, zachodniopomorskie) tworzacych makroregion Polski Zachodniej, cechujacy sig
wysokim stopniem konkurencyjnos$ci [Czapinski, Panek 2012: 31].

Wojewddztwo opolskie nalezy do grupy matych regionéw europejskich, z po-
pulacjg oscylujaca wokot 1 mln mieszkancow. Wyniki Narodowego Spisu Powszech-
nego Ludnosci i Mieszkan, przeprowadzonego w 2011 r. wskazuja, ze w regionie za-
mieszkuje 1016,2 tys. 0sob, z czego 17% jest w wieku przedprodukcyjnym, 65,6%
w wieku produkcyjnym oraz 17,4% w wieku poprodukcyjnym. Udziat ludnos$ci
w wieku przedprodukcyjnym jest w Opolskiem najnizszy sposrod wszystkich woje-
wodztw [Strategia wojewddztwa opolskiego do roku 2020: 11].

Wsrod cech charakterystycznych dla regionu poddanego analizie wskazaé nale-
zy silne powigzanie z gospodarka niemiecka oraz najwicksze w skali kraju migracje
zagraniczne ludnos$ci. Nie bez znaczenia jest fakt, ze wielokulturowos¢ tak matego
regionu, bedaca wynikiem zmian historycznych, wyznacza jego tozsamos¢. Wplywa
na nig takze malejaca liczba mieszkancow, co z kolei przyczyni si¢ do tego, ze udziat
ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym w wojewodztwie opolskim do 2030 r. bedzie jed-
nym z najwyzszych w kraju [Raport Polska 2030: 19]. Stwierdzi¢ mozna, ze jest to
region o korzystnych warunkach do zamieszkania i wysokiej jako$ci zycia.

Przemyst stanowi dominujaca czgs$¢ gospodarki regionu zapewniajac mu pod tym
wzgledem trzecie miejsce w kraju. Atutem regionu jest zroznicowana struktura prze-
mystu, przemyst sredniej techniki oraz tradycja produkcji przemystowej. Takze budow-
nictwo przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego regionu. Niestety w opozycji do nich
pozostaje wcigz stabo rozwinigty sektor ustug. Réwniez poziom innowacyjnosci gospo-
darki, przedsiebiorstw oraz sfery B+R jest wcigz relatywnie niski. Zakladajac, ze in-
nowacyjnos¢ gospodarki zwigzana jest bezposrednio ze sfera badawczo-rozwojowa, to
glownym problemem wojewddztwa opolskiego jest niska konkurencyjnos¢ regionalnej
oferty naukowo-badawczej oraz niezadowalajacy poziom wspolpracy instytucji sektora
B+R z przedsigbiorcami [Raport...2012: 39]. Charakteryzujac sektor matych i §rednich
przedsigbiorstw wojewddztwa opolskiego nalezy wskaza¢, ze 29% firm tego sektora
specjalizowato si¢ w Handlu i naprawach, ponad 14% firm dziatato w sekeji Budownic-
two. W dalszej kolejnosci pod wzgledem waznosci branz znajdowato si¢ Przetworstwo
Przemystowe z ponad 9% udziatlem. MSP bedace whasnoscig kapitalu zagranicznego
przewazaty w sekcjach Handel i naprawy (28%), Przetworstwo przemystowe (21%) oraz
Budownictwo (12%). Nowo utworzone przedsigbiorstwa sektora w wojewodztwie, to
przede wszystkim podmioty z sekcji Handel 1 naprawy (29%), Budownictwo (16%) oraz
Przetworstwo przemystowe (10%). Wsrod zlikwidowanych przedsigbiorstw dominowata
w jeszcze wiekszym stopniu sekcja Handel i naprawy, w ramach ktorej zlikwidowano
ponad 34% firm. Wsrod opolskich MSP najwiekszy udzial w strukturze inwestycji mia-
ty podmioty z sekcji Przetworstwo przemystowe (51%), nastepnie — Handel i naprawy
(15%) oraz Dostawa wody,; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dzialalno$¢ zwig-
zana z rekultywacja (10,5%). Najmniejszy udziat w inwestycjach sektora MSP miaty
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firmy z sekeji: Informacja i Komunikacja, Zakwaterowanie i gastronomia oraz Kultura
i Rekreacja. Mali 1 $redni przedsigbiorcy wojewodztwa opolskiego w ponad 61% swoje
inwestycje finansowali ze srodkow wiasnych, przy czym z tego zrodfa najchetniej ko-
rzystaty firmy male. Kolejnym istotnym Zrodlem finansowania byty kredyty i pozyczki
krajowe — w najwigkszym wykorzystywali je $redni przedsigbiorcy, finansujac w ten
sposob az 32,5% swoich inwestycji. Przychody we wszystkich grupach przedsigbiorstw
byly nizsze w stosunku do $redniej krajowej dla poszczeg6lnych klas firm. Najblizsze
sredniej krajowej byty mikroprzedsigbiorstwa — miaty 23% udzial w przychodzie, a fir-
my $rednie ponad 25%. Warto$¢ naktadéw inwestycyjnych na przedsigbiorstwo aktyw-
ne w wojewodztwie wyniosta blisko 63 tys. PLN, co stanowilo 73% $redniej krajowe;.
Wynik ten jest ponizej sredniej w Polsce. Jesli chodzi o wielko$¢ przeprowadzonych
inwestycji najlepiej w wojewodztwie wypadaly srednie przedsigbiorstwa z inwestycjami
przekraczajacymi 133% $rednig dla kraju w tej grupie firm. Warto rowniez zwroci¢ uwa-
g¢ na nieco wyzszy potencjat mikroprzedsigbiorstw, jesli chodzi o wielko$¢ inwestycji
w przeliczeniu na pracujgcego [Raport ... 2015: 22-26].

Tym samym zasadna jest analiza potencjalu innowacyjnego przewazajace-
go sektora przedsigbiorstw regionu, jakim jest sektor matych i srednich przedsig-
biorstw, oraz analiza zalezno$ci pomi¢dzy endogenicznymi czynnikami rozwo-
jowymi tego sektora i ich zalezno$ci z jego rzeczywistg innowacyjnoscia.

4.4. Statystyczna analiza zaleznoSci

Zmiany innowacyjne zidentyfikowane w przedsigbiorstwach stanowig markery
ich wewnetrznego rozwoju przy wykorzystaniu wlasnych zasobow, a przede wszyst-
kim rozwoju potencjatu innowacyjnego tych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa
zwigkszajg samoswiadomos$¢ potrzeby inicjowania rozwoju, w tym innowacyjnego.
Inicjatywa innowacyjnosci przedsigbiorstw coraz cze¢sciej ma charakter endogenicz-
ny. Analizowany sektor matych i srednich przedsigbiorstw coraz czesciej przejawia
tendencje do inicjowania zachowan i dzialan w kierunku poszukiwania i wdrazania
rozwigzan innowacyjnych.

Biorac powyzsze pod uwage przeprowadzona zostala analiza krzyzowa w celu
weryfikacji relacji (powiazan) oraz wagi danych dotyczacych takich wlasnie dziatan
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w celu poglebiania analizy pozyskanych
danych pierwotnych z wykorzystaniem metod statystycznych. Badanie zostato prze-
prowadzone z uzyciem testu zalezno$ci chi-kwadrat, a wartos¢ p obliczona zgodnie
z metodologia Monte Carlo [Mansfield 1987: 51; Smith et al. 1996: 69], przy czym
symulacja Monte Carlo nie byta konieczna do wlaczenia do analizy, poniewaz bada-
nie zostalo przeprowadzone na pelnej probie przedsigbiorstw.

Odpowiedzi uzyskane na podstawie kwestionariusza dotyczyly wskaznikow
pozwalajacych zidentyfikowaé wielko$¢ 1 typ przedsigbiorstwa oraz warto$¢ wskaz-
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nikéw ilosciowych i jako$ciowych dotyczacych innowacji w latach 2013-2015. W celu
dokonania analizy statystycznej przyporzadkowano poszczegdlnym wskaznikom
symbole zgodnie z kodowaniem zaprezentowanym w tab. 6.

Tak opracowane dane pierwotne stanowity wyjscie do przeprowadzenia bada-
nia statystycznej zaleznosci miedzy tymi zmiennymi. Tabela 7 jest graficzng ilustra-
cja wynikoéw uzyskanych w drodze wykorzystania tej metody badawcze;.

W tab. 7 wyboldowano oraz jedng gwiazdka (*) oznaczono warto$¢ p-value rowna
zeru, dwoma gwiazdkami (**) warto$¢ p-value rowng 0,001 jako nieznacznie odbiegaja-
cg od zera, a tym samym godna szczegolnej uwagi oraz trzema gwiazdkami (¥**) war-
tos¢ p-value mniejszg od 0,05. Tak oznaczone dane pozwalajg stwierdzi€, ktore relacje
pozostajg istotne z punktu widzenia innowacyjnosci sektora matych i srednich przedsig-
biorstw wojewodztwa opolskiego. Pozostale relacje zmiennych, nie oznaczone zadnym
kolorem, przyjety w przeprowadzonym badaniu warto$¢ p-value wyzsza od 0,05, tym
samym zachodzace miedzy nimi relacje nie sg istotne z punktu widzenia ich wpltywu
na innowacyjno$¢ analizowanego sektora. Co cickawe tabela pozwala zaobserwowac
skupisko relacji istotnych dla innowacyjnosci matych i §rednich przedsigbiorstw Opolsz-
czyzny. Poszczegolne zaleznosci i ich stopien zaprezentowane zostaty w tab. 8.

O ile w konteks$cie innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa, jego wielko$¢ (X2) po-
zostaje w relacji z liczba zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie (X7), to juz jego
typ (X4) — ustugowe, produkcyjne — pozostaje w relacji z liczbg innowacji proceso-
wych wdrozonych w tym przedsigbiorstwie (X8), jednoczesnie wykazujac mniejsza,
jednak zachodzaca, relacje zaréwno z liczba innowacji marketingowych wdrozonych
w przedsigbiorstwie (X10), liczba zdarzef typu wiasne B&R zachodzacych w tym
przedsiebiorstwie (X16), jak i stosunkiem przychodow ze sprzedazy produktow/
ustug innowacyjnych do naktadow na innowacje w przedsiebiorstwie (X19). Z kolei
liczba os6b zatrudnionych w przedsiebiorstwie (X7) wykazuje silna relacje z licz-
ba wdrozonych w przedsigbiorstwie dzialan z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstwa (X12) oraz godna uwagi relacj¢ z liczba innowacji procesowych
(X8). Zmienna ta wykazuje réwniez relacj¢ zarowno z liczba innowacji produkto-
wych (X9), liczba innowacji marketingowych (X10) oraz liczba innowacji organiza-
cyjnych wdrozonych w przedsiebiorstwie (X11).

Skupisko relacji zaobserwowane zostato pomig¢dzy liczbg wszystkich typow in-
nowacji wdrozonych w danym przedsigbiorstwie (suma innowacji procesowych — X8,
suma innowacji produktowych — X9, suma innowacji marketingowych — X10, suma
innowacji organizacyjnych — X11) oraz wdrozonym w tym przedsi¢biorstwie CSR
(X12). Dodatkowo stwierdzi¢ mozna zachodzaca relacje pomigdzy suma innowacji
produktowych (X9), marketingowych (X10) oraz organizacyjnych (X11) wdrozonych
w danym przedsiebiorstwie a naktadami na innowacje w tym przedsigbiorstwie (X19),
pomigdzy suma innowacji marketingowych wdrozonych w przedsigbiorstwie (X10)
a transferem wiedzy (X17), liczba innowacji organizacyjnych (X11) i prowadzonych
w tym przedsigbiorstwie wiasnych B&R (X16). Taka sama relacja zostata zaobserwo-
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Tabela 6

Kodowanie zmiennych do przeprowadzenia statystycznego badania
zaleznosci zachodzgcych miedzy nimi

Symbol kodowania

Wskaznik w kwestionariuszu Symbol kodowania w analizie zaleznosci
ankiety
Wielko$¢ przedsiebiorstwa Q1 mikro
Q2 malym @i)lkoéé rzedsigbiorstwa
Q3 $rednim P ¢
Typ przedsigbiorstwa Q5 ustugowe | X4
Q6 przemystowe | Typ przedsiebiorstwa
Liczba zatrudnionych Q72013 X7
w danym przedsigbiorstwie Q8 2014 Suma zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie
w latach 2013-2015 Q92015 w latach 2013-2015
Innowacje procesowe Q102013 X8
Q112014 Suma innowacji procesowych wdrozonych
Q122015 w przedsiebiorstwie w latach 2013-2015
Innowacje produktowe Q132013 X9
Q14 2014 Suma innowacji produktowych wdrozonych
Q152015 w przedsiebiorstwie w latach 2013-2015
Innowacje marketingowe Q16 2013 X10
Q17 2014 Suma innowacji marketingowych wdrozonych
Q18 2015 w przedsiebiorstwie w latach 2013-2015
Innowacje organizacyjne Q192013 X1
Q20 2014 Suma innowacji organizacyjnych wdrozonych
Q212015 w przedsiebiorstwie w latach 2013-2015
Wdrozenie CSR Q22 2013
Q232014 )S(u1r7213 CSR wdrozonych w przedsiebiorstwie w latach 2013-2015
Q24 2015 yohW przecsie
Przychdd (catkowity) Q222013
Q23 2014 )S(u1n313 rzychodu przedsiebiorstwa w latach 2013-2015
Q24 2015 preychodd przedsie
Przychdd ze sprzedazy Q252013 X 14
produktow/ustug Q26 2014 Suma przychoddw ze sprzedazy produktow / ustug
innowacyjnych Q27 2015 innowacyjnych przedsiebiorstwa w latach 2013-2015
Naktady na innowacje Q28 2013 X15
Q29 2014 Suma naktadéw na innowacje w przedsiebiorstwie
Q302015 w latach 2013-2015
Wrasny B&R Q312013
QI | Q10 B8R w przedsichiorsie w lach 20132015
Q332015 y preedsie
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Transfer wiedzy Q34 2013 X17
(wystepowanie) Q352014 Suma zdarzen transferu wiedzy w przedsigbiorstwie w latach
Q36 2015 2013-2015
X19

Stosunek przychodow ze sprzedazy produktow/
ustug innowacyjnych do naktadow na innowacje w
przedsiebiorstwie w latach 2013-2015

Zrédto: Opracowanie wiasne (tab. 6-8).

wana pomiedzy wdrozonym w przedsigbiorstwie CSR (X12) a liczba zatrudnionych
w nim 0sob (X7). Ponadto w skupisku tym zachodza relacje godne uwagi pomiedzy
liczba wdrozonych w przedsigbiorstwie innowacji procesowych (X8) a liczbg zatrud-
nionych w nim o0s6b (X7), zachodzacym w nim transferem wiedzy (X17) oraz nakta-
dami na innowacje w tym przedsigbiorstwie (X19). Dodatkowo skupisko charaktery-
zuje sie relacjami zachodzacymi w mniejszym stopniu pomiedzy liczbg wdrozonych
w przedsigbiorstwie innowacji procesowych (X8) i majacym w nim miejsce B&R
(X16) oraz sumg innowacji produktowych (X9), jak i suma innowacji organizacyj-

Tabela 7
Warto$¢ p-value dla zaleznosci migdzy poszczegdlnymi
wskaznikami innowacyjnosci w sektorze MSP wojewodztwa opolskiego

Warto$¢
zaleznosci

miedzy X7 X8 X9 X10 X1 X12 X16 X17 X19
zmiennymi

(p-value)

X2 0,000 | 0799 | 085 |0709 |0339 |08% | 0391 | 0998 |07375
X4 0284 | 0,000 | 0,194 | 0,009** | 0,051 | 0215 | 0,047**| 0,124 | 0,048
X7 X 0,001* | 0,003**| 0,015*** | 0,004***| 0,000 | 0419 | 0,589 | 0,283
X8 0,001* X 0,000* | 0,000* | 0,000 | 0,000* | 0,008 | 0,001 | 0,001**
X9 0,003*** | 0,000 X 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,350 | 0,008** | 0,000
X10 0,015 | 0,000* | 0,000 X 0,000 | 0,000* | 0,007**| 0,000* | 0,000
X1 0,004*** | 0,000* | 0,000* | 0,000 X 0,105 | 0,000* | 0,013***|{ 0,000*

X12 0,000* | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,105 X 0,006 | 0,486 | 0,308
X16 0419 | 0,008**| 0,350 | 0,007***| 0,000* | 0,000 X 0,467 | 0,008
X17 0,589 | 0,001 | 0,008***| 0,000 | 0,013***| 0,615 | 0,467 X 0,025
X19 0,283 | 0,001** | 0,000* | 0,000* | 0,000 | 0,397 | 0,008***| 0,025"* X
Legenda:

0,000* — p-value réwna 0, relacja istotna

0,001** — p-value nieznacznie odbiegajgca od 0, relacja godna uwagi
0,008*** — p-value mniejsza od 0,05, relacja zachodzgca w mniejszym stopniu
0,283 — p-value wieksza od 0,05, relacja nie zachodzi.
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Tabela 8

Zaleznosci i ich stopien miedzy poszczegdlnymi wskaznikami innowacyjnosci
w sektorze MSP wojewddztwa opolskiego

Wskaznik
MNOWACYINOSCL | w7 1 x8 | X9 | Xt0 | Xt | x12 | xt6 | X7 | Xx19
Zalezno$¢ i jej
stopien
L X4, X7, | X7, X4, X10, X9, X10,
Relacja istotna X2, X12 | X16 X7, X17 X6 |x17 brak X1 X10 X1
Relacja godna uwagi | X8 géxw, brak brak |brak |brak |brak X8 X8
X4,X9, | X8, X10, i?%xg’ X8, X9, | X7, X8,
Relacja zachodzaca | X9, X10, [X10, | X11, X12Y X10, | X9, X8, X12,| X9, X11, | X4, X16,

X16, |[X10, |X19 X19 X17
X19 | X16

w mniejszym stopniu | X11 X1, X12,

X12 X19 X1,

X19

nych wdrozonych w przedsigbiorstwie (X11) a liczbg zatrudnionych w nim 0sob (X7)
i zachodzacym w nim transferze wiedzy (X17). Relacja ta wystepuje tez pomigdzy
sumg innowacji marketingowych wdrozonych w przedsigbiorstwie (X10) a liczbg za-
trudnionych w nim oséb (X7) i wlasnym B&R przedsigbiorstwa (X16) oraz wdrozo-
nym w przedsigbiorstwie CSR (X12) i jego wiasnym B&R (X16).

Prowadzone w przedsigbiorstwie wlasne B&R (X16) pozostajg w relacji z liczba
innowacji organizacyjnych wdrozonych w przedsicbiorstwie (X11) oraz liczbg wdro-
zonych w przedsigbiorstwie dziatan z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej przedsig-
biorstwa (X12). Relacja godna uwagi, o0 mniejszym natgzeniu, zachodzi pomigdzy ta
zmienng a liczbg innowacji procesowych (X8) oraz liczbg innowacji marketingowych
wdrozonych w przedsigbiorstwie (X10), jak i stosunkiem przychodow ze sprzedazy pro-
duktéw/ustug innowacyjnych do naktadow na innowacje w przedsigbiorstwie (X19).
Rowniez transfer wiedzy (X17) pozostaje w relacji z liczba innowacji procesowych (X8)
i innowacji marketingowych wdrozonych w przedsigbiorstwie (X10). W mniejszym
stopniu relacja zachodzi z kolei miedzy zjawiskiem transferu wiedzy (X17) a takimi
zmiennymi, jak liczba innowacji produktowych (X9), liczba innowacji organizacyjnych
wdrozonych w przedsigbiorstwie (X11), czy stosunek przychodoéw ze sprzedazy produk-
tow/ustug innowacyjnych do naktadoéw na innowacje w przedsigbiorstwie (X19).

Zmienna utworzona na uzytek przeprowadzonego badania, jaka jest stosunek
przychodow ze sprzedazy produktéow/ustug innowacyjnych do naktadéw na inno-
wacje w przedsiebiorstwie (X19), wykazata relacje z liczbg innowacji produktowych
(X9) 1 marketingowych (X10) oraz organizacyjnych (X11) wdrozonych w przedsie-
biorstwie. Bardzo wysoka relacja zachodzi takze pomiedzy ta zmienng a liczbg in-
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nowacji procesowych wdrozonych w poddanym analizie przedsiebiorstwie (X8). Re-
lacja o nizszej wartos$ci, jednak godna uwagi, zachodzi z kolei pomiedzy omawiang
zmienng a prowadzonymi przez to przedsiebiorstwo badaniami wlasnymi (X16) oraz
majacym w nim miejsce transferem wiedzy (X17).

Zachodzace relacje, wraz z wyodrgbnionym ich skupiskiem, pozwalajg stwier-
dzi¢, ze dla innowacyjnosci sektora matych i srednich przedsigbiorstw wojewodztwa
opolskiego istotne znaczenie maja zachodzace w nich wdrozenia wszystkich czterech
typoéw innowacji. To samo znaczenie mozna przypisa¢ CSR wdrozonych w tym sek-
torze.

W mniejszym stopniu do innowacyjnosci poddanego analizie sektora przedsie-
biorstw w wymiarze regionalnym przyczyniaja si¢ wlasne prace badawczo-rozwojo-
we przedsiebiorstw oraz deklarowane przez nie naktady na innowacje.

Biorac pod uwage wskazniki wdrozonych innowacji w poszczegélnych przed-
sigbiorstwach nalezy stwierdzi¢, ze w wojewodztwie opolskim dla sektora matych
i $§rednich przedsigbiorstw istotne sa wszystkie rodzaje wdrazanych innowacji. Tym
samym maja one wptyw na innowacyjnos¢ poddanego analizie sektora rowniez przez
wystepowanie zjawiska transferu wiedzy w przedsigbiorstwach majacego wptyw na
innowacyjnos$¢ tych przedsiebiorstw. Tak okreslone wzajemne interakcje sa wazne nie
tylko z punktu widzenia korzysci przedsiebiorstw, do ktorych zaliczy¢ nalezy prze-
ptyw wiedzy pomigdzy podmiotami gospodarczymi czy najnowszych doswiadczen
tych podmiotow i realiow ich dzialania. Dotyczy to w szczegoélnosci przenoszenia
wiedzy i udostepniania jej innym podmiotom, przy czym transfer wiedzy obejmuje
dwa rodzaje dziatan: przekaz i absorpcje, gdzie przekaz oznacza wysylanie lub pre-
zentowanie wiedzy potencjalnemu odbiorcy, absorpcja zas oznacza przyjecie wiedzy
w celu jej wykorzystania (obecnie lub w przyszlosci). Powigzania te maja réwniez
wplyw na innowacyjnos¢ podmiotdéw, w ktoérych sa wprowadzane oraz przyczyniaja
si¢ do rozwoju regionalnego i jego innowacyjnosci.

Zasadne jest rowniez stwierdzenie, ze $rednia liczba 0sob zatrudnionych
w przedsigbiorstwie oraz wdrozone w nim dzialania z zakresu CSR przekta-
da si¢ w sposob prosty na zwigkszenie innowacyjnosci sektora matych i §red-
nich przedsigbiorstw wojewddztwa opolskiego. Rowniez zmienna, jaka jest
stosunek przychodow z innowacji do nakladéw na innowacje wskazuje na ich
wplyw na zwigkszenie innowacyjno$ci sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw wojewddztwa opolskiego.

Tym samym wyniki badania nie pozwalaja na odrzucenie postawionej na wste-
pie hipotezy (H) oraz hipotez szczegdétowych (H.1-H.3.) dotyczacych endogenicznej
innowacyjnos$ci dziatalno$ci sektora matych i §rednich przedsigbiorstw w wymiarze
regionalnym.

Stwierdzone zostaly zwigzki pomigdzy dzialaniami wlasnymi tego sektora
przedsigbiorstw a poziomem ich innowacyjnosci oraz potwierdzony zostal wplyw
tych dziatan, w tym naktadéw finansowych, na endogeniczne wspieranie innowacyj-
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nosci przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP. Dziatania poszczegolnych przed-
sigbiorstw nalezacych do poddanego analizie sektora w objetym badaniem regionie
pozwalaja na zaobserwowanie relacji zachodzacych pomigedzy nimi — mozna stwier-
dzi¢ zatem endogeniczng innowacyjnos$¢ poddanego badaniu srodowiska.

Zobrazowaniem poszczegdlnych zaleznosci pomiedzy zmiennymi sg tabele ko-
relacyjne zamieszczone w Aneksie 2.

Na podstawie przeprowadzonego badania wyodrebni¢ mozna szczegdlng grupe
wskaznikéw innowacyjnosci sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, majacych naj-
wigkszy wptyw na jego rozwoj innowacyjny. Naleza do niej innowacje produktowe
przyczyniajace si¢ do powstawania nowych miejsc pracy (w przeciwienstwie do inno-
wacji procesowych, ktoére w konsekwencji ich wdrozenia powoduja spadek zatrudnie-
nia) oraz innowacje marketingowe, ze wzgledu na rosngce znaczenie klienta oraz roli
posrednika w dziataniach marketingowych przedsigbiorstw. Istotny jest transfer wiedzy
zapewniajacy interakcje z szeroko rozumianym otoczeniem przedsigbiorstwa. Pozwa-
la on na wyzwalanie kolejnych endogenicznych impulséw innowacyjnych, powstatych
w matych i $rednich przedsiebiorstwach na skutek informacji czy dziatan podmiotow
zewnetrznych. To samo dotyczy wskaznika, jakim sg wlasne badania i rozw¢j (B+R)
zachodzace w przedsigbiorstwie. Waznym wskaznikiem innowacyjnosci endogenicz-

transfer

otoczenie zewnetrzne ]
wiedzy

innowacje
produktowe

innowacje
marketingowe

wiasny B&R

Wdrozone CSR

e N
potencjat innowacyjny
przedsiebiorstwa sektora MSP
N J
e N
wzrost innowacyjnosci
sektora MSP
N J

Ryc. 6. Model uwarunkowan wzrostu innowacyjnosci sektora matych i srednich przedsigbiorstw
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nej sektora MSP jest takze liczba wdrozonych systemow odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstwa (CSR), ktore, jak wykazato przeprowadzone badanie, przyczyniajg si¢
do generownia nowych miejsc pracy oraz pozostaja w Scistym zwiazku z innowacjami
marketingowymi, tym samym wzmacniajac ich efekt.

Powyzsza analiza pozolita stworzy¢ model uwarunkowan wzrostu innowacyj-
nos$ci sektora matych i §rednich przedsigbiorstw zawierajacy rekomendacje gtéwnie
dla kierownictwa (wtascicieli i kadry menegerskiej) tego sektora. Model dotyczy
wykorzystywania wyodrgbnionej w badaniu grupy wskaznikéw innowacyjnosci dla
wdrazania i wzrostu innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa, a obrazuje go ryc. 6.

Dokonujac analizy modelu mozna stwierdzi¢, ze efektywne wykorzystanie
wiedzy dotyczacej stwarzania warunkow do wdrazania wybranych wskaznikéw in-
nowacyjnos$ci skutkowa¢ powinno wzrostem innowacyjnosci poszczeg6lnych przed-
sigbiorstw sektora MSP.

Tak zidentyfikowane wskazniki endogenicznego rozwoju innowacyjnego sek-
tora MSP oraz zaprezentowany model znajduja pokrycie w zaprezentowanych wspot-
czesnych teoriach rozwoju regionu opartego na innowacyjnosci oraz koncentracji
dziatan ekonomicznych, tym samym stanowig ich uzupetnienie.
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S. KLASYFIKACJA PODMIOTOW
SEKTORA MSP PODEJMUJACYCH
DZIALALNOSC INNOWACYJNA

Z UZYCIEM SIECI NEURONOWEJ

Badany temat, dla uzyskania roznych punktéw widzenia, oprocz klasycznej
analizy statystycznej, zdiagnozowano nowa metoda, jaka jest wykorzystanie sieci
neuronowych do badania innowacyjnos$ci sektora matych i srednich przedsiebiorstw
W ujeciu innowacyjno$ci endogenicznej tego sektora.

Podejscie to oparte jest na koncepcji triangulacji, czyli teorii konstruktywi-
stycznej, zgodnie z ktora, badany temat ujmuje si¢ z co najmniej dwoch punktow
widzenia — zwykle tego rodzaju wielorakie ujecie uzyskuje sie dzigki zastosowaniu
roznych perspektyw metodologicznych [Flick 2011: 79].

Punktem wyjscie do badania byto takze stwierdzenie, ze metody jakos$cio-
we 1 ilosciowe powinno si¢ postrzega¢ jako komplementarne, a nie konkurencyj-
ne [Jick 1983: 135], co prowadzi w prostej linii do taczenia badan jakosciowych
i ilosciowych [Flick 2011: 154]. Zakres przedmiotowy badania zgodny jest z ,,me-
todologia Oslo” i tym samym obejmuje pytania odnoszace si¢ do podstawowych
zagadnien wchodzacych w zakres problematyki innowacji. W szczegdlnosci sa to
pytania dotyczace:

1. Ogdlnych informacji o dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa w okresie ob-
serwacji, tzn. czy wprowadzito ono innowacje w ciagu ostatnich trzech lat — okres
badawczy na potrzeby niniejszej analizy to lata 2013-2015.

2. Naktadow na dzialalno$¢ innowacyjng w ujeciu wedtug rodzajow tej dziatalnosci
(dziatalnos¢ B+R, zakup tzw. gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw,
inwestycje zwigzane z wdrazaniem innowacji, szkolenie personelu, marketing no-
wych lub istotnie ulepszonych produktow, itd.).

3. Wplywu innowacji na wyniki dziatalnos$ci przedsigbiorstwa mierzonego za pomo-
ca warto$ci produkceji sprzedanej innowacji-produktow, tzn. produktow nowych
1 istotnie ulepszonych przynajmniej z punktu widzenia danego przedsiebiorstwa,
wprowadzonych na rynek w ciggu okresu obserwacji, tzn. ostatnich trzech lat.

4. Zrédet informacji dla innowacji (zgodnie z nowymi teoriami i modelami dziatal-
no$ci innowacyjnej jest ich wiele, nie tylko dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa,
B+R, jak to zaktadat tzw. linearny model innowacji).

5. Celow dziatalno$ci innowacyjne;.
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6. Wspolpracy w zakresie dziatalnosci innowacyjnej z innymi przedsiebiorstwami
1 instytucjami w kraju i za granica.

7. Sposobow ochrony wprowadzanych innowacji przed konkurentami na rynku

8. Przeszkdd utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wprowadzanie innowacji [Ma-
tusiak 2011: 82].

Sztuczne sieci neuronowe to wyrafinowana, a jednocze$nie tatwa w uzyciu,
technika modelowania zdolna do odwzorowywania zlozonych funkcji, szczegdlnie
modeli nieliniowych [Duch et al. 2000: 38]. Znajduje zastosowanie przy rozwiazy-
waniu problemoéw zwigzanych z przetwarzaniem i analiza danych, ich predykcja, kla-
syfikowaniem czy sterowaniem tymi danymi [Tadeusiewicz 1998: 12]. Sztuczne sieci
neuronowe samodzielnie konstruujg potrzebny uzytkownikowi model [ Nowak-Brze-
zinska 2013: 4], a ich ,,uczenie si¢” odbywa si¢ na podstawie zgromadzonych danych,
przy czym sie¢ samodzielnie realizuje wszystkie funkcje zwigzane z bezposrednim
uzytkowaniem utworzonego przez siebie modelu.

5.1. Innowacyjno$¢ sektora MSP woj. opolskiego
— badanie siecia neuronowa

W badaniu podjeto probe wykorzystania sieci neuronowych do przewidywania
(regresja, klasyfikacja) przychodéw z innowacji w sektorze matych i §rednich przed-
sigbiorstw. Do interpretacji graficznej wykorzystane zostaty krzywe ROC stanowigce
narzedzie do oceny klasyfikatora oraz zapewniajg opis jego czutosci i specyficznosci
[Haranczyk 2010: 27].

Badanie oparte zostalo na danych dotyczacych 381 firm, z ktérych 366 na-
lezy do przedsiebiorstw mikro, 12 do przedsigbiorstw matych, a 3 do przedsie-
biorstw $rednich. Zestawienie danych zawiera gtownie informacje jakos$ciowe,
takie jak:
typ przedsicbiorstwa,
innowacja procesowa,
innowacja produktowa,
innowacja marketingowa,
innowacja organizacyjna,
wdrozenie CSR,

B&R wiasne,
transfer wiedzy,
oraz dane ilo$ciowe:
liczba zatrudnionych,
przychody ogétem,
przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych,
naktady na innowacje.
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W pierwszym kroku podjeto probe zbudowania modelu na sieciach neuronowych
z zakresu sieci regresyjnych. Zmienne jakos$ciowe zostaly odpowiednio zakodowane,
a zmienne ilo§ciowe pozostaty bez zmian. Za zmienng zalezng uznano Przychody ze
sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych, natomiast zmienne objasniajace to wszystkie
pozostale zmienne. Przebadano kilkaset sieci neuronowych, z ktérych do oceny byty wy-
bierane najlepsze. Wykorzystano do tego program Statistica, ktory posiada wbudowane
narzedzie do tworzenia sieci neuronowych. Z catego zbioru danych usunigto 10 obser-
wacji w celu pozniejszego ich wykorzystania do testowania sieci oraz usuni¢to zmienne
uznane za odstajace na podstawie analizy graficznej histogramu zmiennej zalezne;.

Uzyskane wyniki w postaci wspotczynnikéw korelacji dla zbiordéw: uczacego
(70%), walidacyjnego (15%) 1 testujacego (15%), napawaty optymizmem ze wzgledu
na to, ze dla kazdego zbioru dla najlepszej z sieci wartosci wynosily powyzej 0,8.
Sytuacje obrazuje ryc. 7.

Najlepsza z uzyskanych w badaniu sieci to sie¢ MLP 19-8-1 (perceptron wie-
lowarstwowy) posiadajaca na wejsciu 19 neurondw, 8 warstw ukrytych neurondéw
1 jeden neuron na wyjsciu. Przy tworzeniu sieci zastosowano podejécie, w ktoérym
program modgl wybiera¢ sposrod sieci MLP (perceptron wielowarstwowy) oraz RBF
(radialne). Funkcje aktywacji dostepne i brane pod uwage przy tworzeniu sieci to:

e liniowa,
e Jlogistyczna,
e tangens hiperboliczny (tanh),

%8 SANN - Wyniki: Dane bez 10 - wszystko bez odstajacych.sta |2 eS|
Akbywne sieci neuronowe
ID gieci  Mazwa sieci Jakosdd [uc..  Jakosé[t..  Jakodé [wald..  Algoretm Btad -
=] MLP 19101 0757480 0782885 0882192 BFGS 149 s05 [
10 MLP 13-8-1 0850802 0835018 0877613 BFGS 33 505 =
11 MLP 19-5-1 0.240504 0833462 0882355 BFGS 28 s0S
1 kI D190 nomMereo n7eaaen noolakn PERC A1 (== =
« | [} »
@E ‘wivbdr sieci ] @E Usuwanie sieci ]
[ "wiece] [projekt uzptkownika) ] [ ‘wiece] [projekt automatyczry] ] [\N’iecei [wielokratne prébkowanie]]

F'rzewidywania] ‘Wiykresy  Szczegdbp ] Przewidywania dla nowych danych ]

Podsumaowanie ] Zapisz sieci ¥
lii Viagi | [ Setysviipedke |

[m Wepdatczynniki korelaci ] [ﬁ Statystyki damych 3 Opcje e

Macierz pomylek [ﬁ Globalna analiza wrazliwosci Praby

| Poziomy aldtywacii Lokalna analiza wrazliwogci Uczenie
[ Test

! [C]walidacia
Brakujace

Ryec. 7. Dane dotyczace wspotczynnikow korelacji
Zrédto: Opracowanie wiasne (Statistica) (ryc. 7-16).

84



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

e wykladnicza,
e sinus.

Wszystkie funkcje zostaty zastosowane do neuronéw ukrytych (8), jak i neuro-
néw wyjsciowych (1). Zgodnie z definicja perceptron jest najczgsciej stosowanym typem
sieci neuronowej. Wymaga on iteracyjnego uczenia, ktére moze by¢ czasochtonne, lecz
wynikowa sie¢ jest mata, a raz nauczona dziala szybko i w wickszosci przypadkow daje
lepsze wyniki niz inne sieci. Natomiast sie¢ neuronowa ztozona z radialnych funkcji
bazowych jest raczej duza i czesto miewa gorsza wydajnos¢ niz perceptron. Mniejsza
efektywno$¢ ujawnia sie szczeg6lnie w sytuacji duzej liczby zmiennych wejsciowych
(ten typ sieci jest bardziej wrazliwy na wlaczanie do analizy zbednych zmiennych). Nie
sa tez sieci RBF najlepsze, gdy konieczne jest uwzglednienie na wej$ciu zmiennych
jakosciowych, gdyz naturg funkcji bazowych jest cigglo$¢ (Statistica).

W dalszym ciagu analizy siecig neuronowa wybrano 30 najlepszych sieci spo-
srod 2000 stworzonych przez program. Predykcja dla wybranej sieci oraz reszty dla
zbioru uczacego zobrazowana jest w tab. 9.

Tabela 9

Predykcja i reszty — fragment tabeli — zbor uczacy

Arkusz predykacji dla 2014 .
Przychody ze sprzedazy produktow/ustug w tys zt/rok
Przypadek Proby: Uczenie
nazia Wyjscie Reszty
Zm.zal 10.MLP19-6-1 | 10.MLP 19-8-1
1 5,5000 29,9860 -24,486
2 1,3000 24,0907 22,791
3 0,7000 28,4418 27,742
4 39,2000 78,0076 -38,808
5 0,4000 22,9071 -22,507
6 20,7000 24,5993 2,899
8 9,5000 29,2110 -19,711
9 15,6000 29,6992 -14,099
11 23,7000 27,9442 -4,244
14 1,6000 20,3493 -18,749
15 1,7000 28,3851 -26,685
16 37,0000 27,3865 9,614
17 1,4000 15,7446 -14,345
18 8,9000 29,0541 -20,154
22 2,6000 28,4916 -25,892
23 42,000 85,0209 -43,021
24 6,3000 22,3645 -16,065

Zrédto: Opracowanie wiasne (Statistica) (tab. 9-11).
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2014 Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych w tys. zt/rok (Zm.zal)
wz. 2014 Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych w tys. zt/rok (Wyjscie)
Proby: Uczenie
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2014 Przychody ze sprzedazy produktow/ustug
innowacyjnych w tys. ztrok (Wyjécie)

2014 Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych w tys. zt/rok (Zm.zal)

Ryec. 8. Rozrzut zmiennej zaleznej i zmiennej wyj$ciowej dla zbioru uczacego

Z kolei rozrzut zmiennej zaleznej i zmiennej wyjsciowej dla zbioru uczacego
zobrazowany jest na ryc. 8.

Z powyzszych danych mozna wywnioskowaé, ze sie¢ neuronowa jest co naj-
wyzej przecietna w przypadku predykcji przychodéw ze sprzedazy produktow/ustug
innowacyjnych (im blizej czerwonej linii tym lepiej). Czerwona linia oznaczona na
wykresie to prosta Y=X, a wigc gdyby sie¢ idealnie przewidywata wartosci rzeczywi-
ste, wowczas niebieskie punkty bylyby potozone idealnie na tej linii.

W przypadku zbioru testujacego wartosci predykcji i reszty przedstawiajg si¢
zgodnie z tab. 10.

Doktadnos$¢ predykeji wybranej do analizy sieci neuronowej obrazuje ryc. 9.

Podobnie jak w przypadku zbioru uczacego tutaj takze wartosci prognozowane
przez sie¢ nie odzwierciedlaja wartosci rzeczywistych na akceptowalnym poziomie.
Wielkos¢ btedu SOS (Sum of Square) oznacza blad bedacy sumag kwadratow roznic
pomigdzy wartosciami zadanymi i warto$ciami otrzymanymi na wyjsciach kazde-
go neuronu wyjsciowego (Statistica). Zostal on przedstawiony wraz z informacjami
dotyczacymi zastosowanej funkcji aktywacji dla neuronow ukrytych i wyjsciowych
oraz wspotczynnikami korelacji dla poszczegdlnych podzbioréw w tab. 11.

Zgodnie z definicja opracowang na potrzeby programu Statistica, globalna ana-
liza wrazliwosci daje pojecie o tym, jak wazne sg poszczegdlne zmienne wejscio-
we sieci. Wykonanie analizy wrazliwo$ci polega na sprawdzeniu, jak zachowuje si¢
btad sieci w przypadku, gdy zmienne niezalezne podlegaja niekorzystnym zmianom.
Oznacza to, ze po kolei, dla kazdej zmiennej wejSciowej jej warto$ci zamieniane
sa na $rednig (ze zbioru uczacego). Tak wiec zmienna przestaje wnosi¢ jakakolwiek
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Tabela 10
Predykcja i reszty — wartosci — fragment tabeli — zbidr testujacy
Arkusz predykacji dla 2014 .
Przychody ze sprzedazy produktow/ustug w tys zt/rok
Przypadek Proby: Uczenie
nazia Wyjécie Reszty
Zm.zal 10.MLP 19-8-1 | 10. MLP 19-8-1
7 1,9000 17,1555 -15,256
10 54,4000 28,4505 25,949
12 35,0000 62,0135 -27,013
13 4,7000 86,8091 92,109
25 1,5000 24,3595 -22,859
32 7,2000 29,6308 -22,431
38 5,7000 71,1818 -65,482
63 6,1000 71,7624 -65,662
66 47,2000 28,4395 18,760
77 27,3000 33,6649 -6,365
79 16,2000 78,2705 62,070
97 46,2000 42,3155 3,885
108 14,8000 55,9233 -41,123
110 16,4000 -0,5220 16,922
11 68,8000 10,3836 58,416
17 15,8000 30,5281 14,728
2014 Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych w tys. zt/rok (Zm.zal)
wz. 2014 Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych w tys. ztirok (Wyjécie)
Préby: Test
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2014 Przychody ze sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych w tys. zt/rok (Zm.zal)

Ryc 9. Doktadnos¢ predykcja wybranej sieci
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Tabela 11

Wielkos$¢ btedu SOS oraz zastosowanej funkcji aktywacji dla neuronéw ukrytych
i wyjSciowych oraz wspétczynnikdw korelacji dla poszczegdinych podzbiordw

Wspotczynnik Warto$¢
Id sieci 10
Nazwa sieci MLP
Jakos¢ (uczenie) 0,850802

Jakosc¢ (testowanie) 0,835018
Jakos¢ (walidacja) 0,877613

Blad (uczenie) 1789,263
Biad (testowanie) 2759,572
Biad (walidacja) 1752,815
Algorytm uczenia BFGS 33
Funkcja btedu SOS

Aktywacja (ukryte) Wyktadnicza
Aktywacja (wyjsciowe) | Tanh

informacj¢. Po podaniu tak zmodyfikowanych danych na wejscie sieci sprawdzany
jest koncowy blad predykcji. Blad ten moze powaznie wzrosna¢ albo wzrosna¢ nie-
znacznie, lub wcale. Oznacza to, ze sie¢ jest albo bardzo wrazliwa na dang zmienng
wejsciowa, albo tez sieci na tej zmiennej zupelnie nie zalezy (nie jest dla niej istotna).

W przypadku analizowanej sieci nie ma koniecznosci usuwania zadnej zmien-
nej, kazda z nich wnosi bowiem pewnag informacje¢ istotng dla sieci.

Do ostatecznego sprawdzenia sieci regresyjnej podjeto probe wykonania pro-
gnoz dla 10 ,,nowych”, do tej pory niewidzianych przez sie¢, obserwacji. Wyniki tej
analizy przedstawia tab. 12.

Stwierdzi¢ mozna, ze tylko w dwoch przypadkach biad sieci wynosi kilka pro-
cent, $rednio uksztattowat si¢ on na poziomie nieco ponad 300%, a wiec zdecydowa-
nie nieakceptowalnym. Nasuwa si¢ wniosek, ze sieci neuronowe nie sg najlepszym
narzedziem do prognozowania przychodow ze sprzedazy produktéw/ustug innowa-
cyjnych w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw. Histogram reszt dla wykona-
nych przez sieci obliczen zaprezentowany jest na ryc. 10.

W trakcie analizy danych siecig neuronowg przeprowadzono takze test na nor-
malno$¢ rozktadu Shapiro-Wilka, ktory odrzucit HO, a wigc rozktad reszt nie jest
rozktadem normalnym. Podjeta zostala proba wykonania sieci klasyfikacyjnej, ktora
bedzie dzielita obserwacje na dwa podzbiory biorac pod uwage te same zmienne
objasniajace, ktore wykorzystano przy budowie sieci regresyjnej. W tym celu stwo-
rzono nowg zmienng, ktora podzielita wszystkie obserwacje na dwa zbiory:

1 — przedsigbiorstwa, ktorych przychody ze sprzedazy produktow/ustug innowacyj-
nych sg wyzsze niz 20% przychodéw ogotem,
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Tabela 12
Wartosci prognozy dla dziesieciu sieci
Wartosci rzeczywiste | WartoSci prognozowane | Wzgledny btad (w %)
4,0 70,8647 1671,6
17,5 29,7078 69,8
9,4 27,0946 188,2
182,6 26,4423 85,5
6,3 60,0034 852,4
92,7 68,8991 25,7
165,5 164,5069 0,6
326,2 128,9831 60,5
546,3 184,3686 66,3
67,4 69,9078 3,7
302,4 Srednio

Zrédto: Opracowanie wiasne (tab. 12-15).

0 — przedsigbiorstwa, ktorych przychody ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyj-
nych sa nizsze niz 20% przychodow ogotem.

Po dokonaniu takiego podziatlu (kodowania zmiennych) zaistniala wyrazna
dysproporcja w liczebnosci poszczegolnych zbioréw. Zdecydowano si¢ na pozosta-

2014 Przychody ze sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych w tys. zt/rok (Reszty)
[10.MLP 19-8-1]
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Ryc. 10. Histogram reszt dla wykonanych przez sieci obliczen
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wienie wszystkich dostgpnych obserwacji zaklasyfikowanych jako ,,1” i dolosowanie
z pozostatych zaklasyfikowanych jako ,,0” bardzo zblizonej liczby obserwacji. Osta-
tecznie zbiory liczyly odpowiednio: ,,1” — 82 1,,0” — 81 obserwacji. Tak stworzony
zbior pozwolil na zachowanie réwnowagi pomigdzy grupami.

Na potrzeby analizy zastosowano rowniez taki sam podziat na zbior uczacy
(70%), testujacy (15%) i walidujacy (15%). Do sprawdzenia sieci pod wzglgdem kla-
syfikacji zostat utworzony zbior 4 obserwacji (dwoch z jednej grupy i dwoch z dru-
giej), ktory nie jest widoczny dla sieci na zadnym etapie ich tworzenia.

Zastosowano tez tozsame podejscie, jak w przypadku sieci regresyjnej, moz-
liwe do utworzenia sieci moga by¢ zarowno MLP, jak i RBF (opisane wcze$niej),
funkcje dla neurondéw ukrytych i wyjsciowych rowniez zostaty wybrane takie same,
jak w przypadku regresji.

Dodatkowo zaznaczono takze opcje redukcji wag, ktora umozliwia otrzymanie
sieci 0 mniejszych wagach, a wigc zabezpieczong w pewnym stopniu przed przeucze-
niem i lepiej generalizujgcq wiedze. Ponadto w sieci takiej bedzie wigcej neuronow
do wyeliminowania, w celu otrzymania prostszej sieci. Redukcja wag dziata poprzez
modyfikacje funkcji bledu, tak by karac sie¢ za duze wagi. W wyniku uzyskujemy
kompromis pomiedzy jakosciq i zlozonosciq sieci. Zbyt daleko posunigta redukcja
moze nadmiernie popsuc jakos¢ sieci. Wspotczynnik redukcji powinno sie¢ dobierac
eksperymentalnie, po nabraniu pewnego doswiadczenia z danym problemem (Stati-
stica). W obydwu przypadkach sieci MLP i RBF zakres tworzenia sieci zostat ograni-
czony od 1 do 20 neurondéw w warstwie ukrytej. Program miat wybra¢ 30 najlepszych
sieci sposrod 2000 utworzonych.

Po przeanalizowaniu uzyskanych wynikow i macierzy klasyfikacji zdecydo-
wano, ze najlepsza z sieci to MLP 18-8-2, a wiec perceptron wielowarstwowy o 18
neuronach wejsciowych, 8 neuronach ukrytych i dwoch wyjsciowych odpowiadaja-
cych za dwie grupy, do ktorych obserwacje majg by¢ klasyfikowane. Uzyskane przez
sie¢ wyniki dotyczace klasyfikacji zarowno dla zbioru uczacego, jak i testujacego
przedstawiono w tab. 13 1 14.

Tabela 13
Wartosci uzyskanych przez sie¢ wynikow — zbior uczgcy

MLP 18-8-2 Zmienna Zalezna-0 | Zmienna Zalezna - 1 Catos¢
Razem 57 58 115
Poprawnie 49 46 95
Niepoprawnie 8 12 20
Poprawnie (%) 85,9649% 79,3103% 82,609%
Niepoprawnie (%) 14,0351% 20,6897% 17,391%
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Tabela 14
Warto$ci uzyskanych przez sie¢ wynikdw — zbior testujgcy
MLP 18-8-2 Zmienna Zalezna-0 | Zmienna Zalezna -1 Catos¢
Razem 12 12 24
Poprawnie 11 9 20
Niepoprawnie 1 3 4
Poprawnie (%) 91,6667% 75,0000% 83,333%
Niepoprawnie (%) 8,3333% 25,0000% 16,667%

Zauwazy¢ mozna, ze poziom poprawnych klasyfikacji, zarébwno dla zbioru
uczgcego, jak i dla zbioru testujgcego, jest na bardzo zblizonym poziomie. W oby-
dwu zbiorach sie¢ lepiej radzi sobie z poprawnym klasyfikowaniem do grupy ,,0”,
gdzie warto$ci przekraczaja 85%, natomiast w przypadku grupy ,,1” wartosci po-
prawnie klasyfikowanych obserwacji sa nieco nizsze i pozostaja w przedziale 75%-
80%. Na podstawie takich danych uznano, ze poziom poprawnie klasyfikowanych
obserwacji pozostaje na poziomie zadowalajacym i z tego powodu postanowiono
przetestowac sie¢ na nowych danych. Wyniki kolejnego testu zostaty przedstawio-
ne w tab. 15.

Zauwazy¢ mozna, ze sie¢ nie popetnita zadnego btedu przy klasyfikacji czterech
nieznanych jej dotad obserwacji. Mozna wigc uznac, ze wykorzystanie sieci neurono-
wych jako narzgdzia metodologicznego do klasyfikowania jest zdecydowanie bardzie za-
sadne, niz to miato miejsce w przypadku regresji. Analizowana sie¢ neuronowa w zbio-
rze testujgcym dokonata klasyfikacji, ktorych wynik zostal zaprezentowany w tab. 16.

Z kolei charakterystyka tej sieci przedstawiona zostata w tab 17.

Miary wspotczynnikow korelacji dla kazdego ze zbiorow przyjelty wartosci po-
wyzej 0,75, a wigc sg one wyzsze niz w przypadku sieci regresyjnej (im blizej 1, tym
lepszy wynik). Zgodnie z definicjg funkcja aktywacji przy neuronach ukrytych to
funkcja wyktadnicza przy neuronie wyjsciowym Softmax: jest to w istocie funkcja

Tabela 15

Wartosci uzyskanych przez sie¢ wynikéw — nowe zamienne, zbiér testujgcy

MLP 18-8-2 Zmienna Zalezna-0 | Zmienna Zalezna - 1 Catos¢
Razem 2 2 4
Poprawnie 2 2 4
Niepoprawnie 0 0 0
Poprawnie (%) 100,0000% 100,0000% 100,000%
Niepoprawnie (%) 0,0000% 0,0000% 0,000%
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Tabela 16
Wyniki klasyfikacjii — zbdr testujacy
Arkusz predykacji dla kod procent przychodow z innowacii
w przychodach ogdtem
Przypadek Proby: Test
nazwa o
7m. 7l Wyjécie Reszty
’ 20. MLP 12-8-2 20. MLP 18-8-2
3 1 0 Niepoprawne
8 1 0 Niepoprawne

15 1 1 Poporawne
19 1 1 Poporawne
23 1 1 Poporawne
32 1 1 Poporawne
46 1 1 Poporawne
58 1 1 Poporawne
66 1 1 Poporawne
71 1 1 Poporawne
80 1 1 Poporawne
82 1 0 Niepoprawne
85 0 1 Niepoprawne
89 0 0 Poporawne
100 0 0 Poporawne
102 0 0 Poporawne
103 0 0 Poporawne
114 0 0 Poporawne
17 0 0 Poporawne
133 0 0 Poporawne
140 0 0 Poporawne
145 0 0 Poporawne
158 0 0 Poporawne
160 0 0 Poporawne

Zrédto: Opracowanie wtasne (Statistica).

wyktadnicza, ktorej wartos¢ zostaje jednak dodatkowo znormalizowana w taki spo-
sob, aby suma aktywacji dla catej warstwy byta rowna. Funkcja ta, uzywana jest
najczesciej w warstwie wyjsciowej w perceptronie wielowarstwowym dostosowanym
do rozwigzywania problemow klasyfikacyjnych. Dzieki zastosowanej normalizacji
wartosci wyjsciowe mogq by¢ interpretowane jako oszacowania prawdopodobienstw
przynaleznosci danego sygnatu wejsciowego do poszczegolnych klas (Statistica).
Z kolei dla algorytmu uczenia BFGS charakterystyczna jest, zgodnie z definicja
przyjeta na potrzeby programu Statistica, liczba epok pracy algorytmu (w przypadku
algorytmow iteracyjnych). Na przyktad kod BFGS 24 oznacza, ze do zoptymalizowa-
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Tabela 17

Charakterystyka sieci, ktéra wykonata obliczenia

Wspdtczynnik Warto$¢
|d sieci 20
Nazwa sieci MLP 18-8-2
Jakos¢ (uczenie) 82,60870

Jakos¢ (testowanie) 83,33333
Jakos¢ (walidacja) 75,00000
Algorytm uczenia BFGS 21
Funkcja btedu Entropia
Aktywacja (ukryte) Wyktadnicza
Aktywacja (wyjsciowe) | Softmax

Zrédto: Opracowanie wiasne.

nia wag tej sieci uzyto algorytmu BFGS (Broyden-Fletcher-Goldfarb-Shanno) i ze
proces uczenia wymagat 24 epok (rzeczywista liczba cykli uczenia modelu moze by¢
nieco wigksza, algorytm ten nalezy do metod guasi-Newtonowskich).

5.2. Interpretacja graficzna — krzywe ROC

Dla modeli binarnych, a wigc takich, z jakimi mamy do czynienia w przepro-
wadzonej analizie, warto wykorzystywac krzywe ROC, ktore pokazuja, jak sa kla-
syfikowane obserwacje — im bardziej wypukty jest wykres i im pole pod wykresem
blizsze wartosci ,,1”, tym bardziej prawidlowa wartos¢ osigga krzywa.

Krzywe ROC dla zbiorow uczacego i testujacego zostaly zobrazowane na ryc.
11112.

Pole znajdujace si¢ pod krzywa, w przypadku zbioru uczacego, przyjmuje war-
tos¢ 0,92347, a wigc jest ono bardzo wysokie, natomiast w przypadku zbioru testowe-
go przyjmuje warto$¢ 0,815972. Wida¢ wigc, ze w przypadku zbioru testowego pole
pod wykresem jest nizsze, jednak jego wartos¢ pozwala w dalszym ciagu przypusz-
czaé, ze sie€ jest dobrym narzedziem klasyfikujacym.

Dla dokonania analizy danych mozliwe jest takze skorzystanie z wykresu pokazu-
jacego poziom pewnosci dla poszczegolnych obserwacii i ich przynaleznosci do jednej
z grup. W przypadku grupy kodowanej jako ,,0” wykres przedstawia sig, jak na ryc. 13.

Zauwazy¢ mozna, ze dla obserwacji, ktore faktycznie naleza do zbioru kodo-
wania ,,0”, stopien pewnosci jest Srednio wyzszy niz dla tych, ktore w rzeczywistosci
nalezg do zbioru kodowania ,,1”. W przypadku zbioru testowego wykres wyglada
bardzo podobnie (ryc. 14).
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Krzywa ROC
Proby: Uczenie

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
1 - Swoisto$¢ (fatszywie dodatnie)
Ryec. 11. Krzywa ROC — zbior uczacy
Krzywa ROC
Proby: Test
0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0

1 - Swoisto$¢ (fatszywie dodatnie)

Ryc. 12. Krzywa ROC — zbior testowy
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Ryc. 13. Wykres stopnia pewnosci dla zbioru (0) — zbiér uczacy
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Ryc. 14. Wykres stopnia pewnosci dla zbioru (0) — zbior testowy
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W przypadku wykresu dla zbioru testowego mozliwe do zauwazenia jest nie-
znaczne pogorszenie sytuacji — kilka obserwacji charakteryzujacych sie wysoka pew-
no$cig przynaleznosci do grupy kodowania ,,0” nalezy w rzeczywistosci do grupy
kodowania ,,1” i odwrotnie, wskaza¢ mozna takze obserwacje, ktore charakteryzuja
si¢ stopniem pewnosci ponizej 0,5, co wskazywaloby na ich przynaleznos$¢ do grupy
kodowania ,,1”, a rzeczywiscie przynaleza one do grupy kodowania ,,0”.

W przypadku obserwacji nalezacych w rzeczywistosci do grupy kodowania
,»17, ich wartosci w zbiorach uczacym i testowym prezentuja ryc.15 i 16.

Podobnie jak w przypadku obserwacji nalezacych do grupy kodowania ,,0”,
takze tutaj mozna wskazaé, ze zmienne faktycznie nalezace do grupy kodowania ,,1”
majg srednio wyzszy stopien pewnosci, jednak zbior testowy posiada obserwacje,
ktore sa klasyfikowane niezgodnie z ich rzeczywista przynaleznoscia.

Podsumowujac przeprowadzone badania mozna wnioskowacé, ze sieci neurono-
we w przypadku analizowanych danych znajduja zastosowanie jedynie w przypadku
rozwigzania problemu klasyfikacyjnego.

Odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule rozdziatu nalezy stwierdzi¢, ze sie-
ci regresyjne nie daty zadowalajacych wynikow, jesli chodzi o klasyfikacje matych
i srednich przedsiebiorstw podejmujacych dziatalnos¢ innowacyjna. Dlatego, na pod-
stawie analizy przypadku, wskaza¢ mozna, ze tym samym nie powinny by¢ stosowa-
ne w przypadku badanego zagadnienia.

Sieci klasyfikacyjne z kolei daty zadowalajace wyniki, nie sa one jednak sku-
teczne w takim stopniu, jak by oczekiwano, ale biorac pod uwage to, ze zostaly stwo-
rzone na danych rzeczywistych, to wyniki nalezy uzna¢ za satysfakcjonujace i po-
zwalajace wykorzystac sieci w celu klasyfikowania przedsigbiorstw przynalezacych
do sektora matych i srednich przedsigbiorstw pod wzgledem zmiennej zaleznej (bi-
narnej) majac na uwadze to, ze nie zawsze sie¢ zaklasyfikuje dane przedsiebiorstwo
poprawnie (powinna jednak myli¢ si¢ rzadko).
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6. PRAKTYCZNY WYMIAR INNOWACJI
— WYBRANE PROPOZYCJE
ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH

W SEKTORZE MSP?

Zdolnos¢ przekuwania wiedzy eksperckiej na jej praktyczne wykorzystanie
przez podejmowanie dziatan skutkujagcych wymiernymi efektami niejednokrotnie
moze zadecydowac o pozycji rynkowej i konkurencyjnej przedsiebiorstwa. W szcze-
golnosci dla matych i $rednich przedsigbiorstw nadal licza si¢ efekty bezposrednie
w postaci nowych produktow i/lub ustug oraz wzrostu zysku. Dziatania przynosza-
ce efekty oddalone w czasie, takie jak wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
zwigkszenie udziatu w rynku czy zmiana organizacji przedsigbiorstwa w dalszym
ciggu stanowig potrzeby drugorzedne.

O ile duze przedsigbiorstwa posiadaja niejednokrotnie wtasng baz¢ B+R, o tyle
sektor matych i §rednich przedsigbiorstw nie moze sobie, ze wzgledéw finansowych
i organizacyjnych, na nig pozwoli¢ (wyjatek stanowia przedsigbiorstwa branzy IT,
z mikroprzedsi¢biorstwami wiacznie). W takich przypadkach zasadna jest wspotpra-
ca z osrodkami naukowo-badawczymi w celu wspolnego wypracowania rozwigzan,
czesto innowacyjnych, podnoszacych konkurencyjno$¢ catego sektora.

Wskazane propozycje rozwigzan innowacyjnych sg wynikiem rzeczywistej
wspotpracy w ramach transferu wiedzy z nauki do przedsigbiorstw.

8 Zaprezentowane w tym rozdziale przyktady rozwiazan innowacyjnych pochodza ze
wspotpracy autorki z przedsigbiorstwaminalezacymi do branz kluczowych dla rozwoju woj. opolskiego.
Opublikowane w poszczegdlnych przyktadach dane wynikaja z zastrzezen przedsigbiorcéw co do
zakresu publikowanych danych; ze wzgledu na mozliwos¢ identyfikacji przedsigbiorstwa i/lub sektor
dziatalnosci oraz specyfike branzy przedsigbiorstwa odmowily publikacji danych liczbowych i/lub
procentowych dotyczacych ewentualnych spodziewanych realnych efektow uzyskanych w przypadku
realizacji propozycji rozwigzania innowacyjnego w praktyce.

Niemniej dla celow pogladowych oraz dyskusji naukowej, jak i wzbogacenia oraz upowszechnienia
(niejednokrotnie inspiracji dla innych przedsigbiorstw) praktyki w zakresie innowacji warto omowié¢
ciekawsze przyktady rozwiazan innowacyjnych dla sektora matych i §rednich przedsigbiorstw.
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6.1. Innowacja produktowa nr 1 (ustugi)
w malym przedsiebiorstwie’

Przedstawione rozwigzanie innowacyjne zaproponowane zostalo przedsigbior-
stwu matemu, dzialajagcemu w branzy IT, po trzech miesigcach wspotpracy.

Profil przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo dziatajace w branzy informatycznej, z ktorym zostata nawia-
zana wspolpraca, to jedno z najwigkszych przedsigbiorstw informatycznych woje-
wodztwa opolskiego z ugruntowana pozycja rynkowa (dziata na rynku od 1992 r.).
Przedsigbiorstwo zatrudnia 19 os6b w 5 punktach, w ktorych prowadzi dziatalnos¢.
Wszystkie majg osieciowanie 1 oprogramowanie zabezpieczone przed ingerencja osob
z zewnatrz. Przedsigbiorstwo zapewnia pracownikom sprzet niezbedny do wykony-
wania obowigzkow. Pracownicy cechujg si¢ aktualng wiedzg zwigzang z wykony-
wanymi obowigzkami. W ramach wspotpracy opracowano propozycj¢ rozwigzania
innowacyjnego w zakresie nowych lub ulepszenia oferowanych dotad ustug. Rozwia-
zanie skierowane jest do szerszego grona klientow.

Etapy pracy nad rozwigzaniem innowacyjnym
Na prace przygotowawcze i wlasciwe dla wypracowania rozwigzania sktadaty
si¢ nastepujace zadania:

e analiza biezacych danych z zakresu czasu pracy pracownikow (liczba godzin pra-
cy na poszczegdlnych stanowiskach pracy, sezonowos$¢ ustug, specyfika zamo-
wien, w tym publicznych),

e uczestnictwo w biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa przez udziat w planowaniu
zadan na poszczeg6lne okresy (miesiac, tydzien),

e pordéwnanie opracowanych danych: analiza danych z poszczegdlnych okresow
czasowych w celu wytonienia trendow kosztowych i1 decyzyjnych w przedsiebior-
stwie,

e analiza napotykanych przez przedsigbiorstwo problemow i barier potgczona z pro-
ba ich analizy we wczes$niejszych okresach (latach):

— analiza poréwnawcza zastanych danych przez metode desk research. Celem
takiego dziatania byla proba odnalezienia/wskazania powtorzen czasowych
czynnosci i/lub innych aktywnos$ci charakterystycznych dla przedsigbiorstwa
w poszczegolnych przedziatach czasowych.

e analiza potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa,

 Rozwiazanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezagcym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Trans-fair-Trwata
wspotpraca i rozwdj kooperacji nauki z gospodarka, o$ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsigbiorstw, Nr projektu (umowy): POKL.08.02.01-16-027/13.
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e analiza SWOT,

e identyfikacja problemdéw i wymagan przedsi¢biorstwa,

e wykorzystanie technik kreatywnego myslenia w celu analizy wymagan przedsie-
biorstwa,

e identyfikacja pierwszych pomystow i rozwiazan,

e wstepna definicja celow i tresci rozwigzania innowacyjnego:

— Na tym etapie przeprowadzono spotkania konsultacyjne z wlascicielem przed-
sigbiorstwa oraz kadra posiadajaca glos doradczy w przedsigbiorstwie. Dzigki
temu rozwigzanie jeszcze bardziej dostosowano do potrzeb i mozliwosci przed-
sigbiorstwa oraz przedstawiono argumenty przemawiajace za jego wdrozeniem
z punktu widzenia nauki oraz dobrych praktyk biznesowych i ekonomicznych.
Przedstawiono tez wtascicielowi korzysci ptynace dla przedsiebiorstwa, per-
spektywy jego rozwoju oraz zmiany pozycji rynkowej przy wdrozeniu wska-
zanego rozwiazania.

e opracowanie rozwigzania innowacyjnego.

Analiza potencjalu przedsi¢biorstwa
Potencjal innowacyjny

Cytujac poglad literatury przedmiotu potencjat innowacyjny definiuje si¢ jako
zdolnos¢ do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji innowacji przez jednostke. W tym
miejscu warto jednak zaznaczyé¢, ze innowacje to nie tylko wynalazki w zakresie
najwyzszych technologii, ale rowniez nowe przedmioty, procesy, sposoby organiza-
cji dotyczace codziennego zycia [Guzik 2004: 34-36]. Rozne opracowania w roézny
sposob oceniajg determinanty potencjalu innowacyjnego. Niektore odnoszg si¢ do
wewnetrznego potencjatu innowacyjnego i dostgpu do zewnetrznych zrodet innowa-
cji. Na wewnetrzny potencjat innowacyjny (organizacji) sktada si¢ kadra (jej wiedza
i doswiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje oraz sposob zarzqdzania dostgpnymi
zasobami, zarzqdzanie informacjg), badania i rozwoj (wyodrebnione komorki B+R,
prowadzone prace B+R, prace zlecane itp.) oraz technologia (komputery i technolo-
gia ICT, maszyny i urzqdzenia, a takze stopien nowoczesnosci maszyn i urzqdzen).
Zewnetrzne zrodla innowacji to przede wszystkim wyzsze uczelnie i jednostki ba-
dawczo-rozwojowe, ale takze firmy konkurencyjne czy odbiorcy/dostawcy [Zokier-
ski 2005: 6]. Na potrzeby opracowania projektu innowacyjnego w przedsigbiorstwie
wyodrebniono jego nastepujacy potencjal innowacyjny:

1. Kapitat ludzki

Przedsigbiorstwo zatrudnia obecnie 19 0sob (bez wiasciciela). Wiasciciel po-
siada wyksztatcenie wyzsze techniczne, 3 osoby zatrudnione w dziale ksiggowosci
posiadajg wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, z czego jedna jest pracownikiem samo-
dzielnym, jedna zatrudniona na stanowisku serwisant posiada wyksztalcenie wyzsze
techniczne, a pozostatych 6 0sob zatrudnionych na takim samym stanowisku posiada
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wyksztalcenie $rednie, 4 osoby zatrudnione na stanowisku sprzedawcow o wyksztat-
ceniu: 2 osoby z wyksztalceniem wyzszym i 2 ze §rednim, 5 osob zatrudnionych na
stanowisku konsultant, z czego 2 osoby posiadaja wyksztatcenie wyzsze, a 3 Srednie.
Wszystkie te osoby zatrudnione sa w 5 punktach, w ktorych przedsigbiorstwo prowa-
dzi swoja dziatalnos¢.

2. Urzgdzenia i technologia ICT

Wszystkie punkty, w ktorych przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darcza, posiadajg osieciowanie i oprogramowanie specjalistyczne zabezpieczone
przed niepozadang ingerencja z zewnatrz. Osoby zatrudnione w przedsigbiorstwie
maja do dyspozycji sprzet niezbedny do wykonywania swoich obowigzkéw oraz
cechuja si¢ aktualng wiedzg zwigzang z wykonywanymi obowigzkami. Ze wzgledu
na profil dzialalno$ci przedsiebiorstwa, biorgc pod uwagg stopien ich nowoczesno-
$ci, wskazac nalezy, ze jest to sprzet i wiedza cechujace si¢ najnowszymi parame-
trami.

3. Siedziba przedsiebiorstwa

Atutem jest prowadzona polityka zwielokrotniania punktéw obstugi klienta
i sprzedazy. W ujeciu potencjatu innowacyjnego daje to mozliwo$¢ dotarcia do szer-
szej rzeszy potencjalnych klientow.

Spostrzezenia wynikajace z analizy SWOT

Przedsigbiorstwo prowadzone jest od czasu jego powstania (1992 r.) zgodnie
z pierwsza wizja wilasciciela — utarta $ciezka, klasyfikujaca je rynkowo jako przed-
sigbiorstwo handlowo-ustugowe i serwisowe. Rozwoj przedsigbiorstwa budowany
jest na powielaniu punktéw $§wiadczacych sprzedaz i ustugi, w tym serwis, co jest
wlasciwe, ale niewystarczajace. Mimo pewnych ruchéw marketingowych — wprowa-
dzenie do sprzedazy takich produktéw, jak sprzet nagrywajacy, mate drony — przed-
sigbiorstwo nie angazuje si¢ w $miale i zdecydowane zmiany, ktore moglyby by¢
zaznaczone zaré6wno marketingowo, jak i przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia pozycji
przedsiebiorstwa na rynku. Podjeta zostata proba dywersyfikacji ustug na rzecz okre-
slonych branz, jednak zostata przypieczetowania statg wspotpraca ze $cisle okreslo-
nymi partnerami. Brak $miatej wizji dlugoterminowe;.

Proponowane rozwiazanie innowacyjne

Zaproponowano przedsigbiorstwu zwickszenie aktywnos$ci przetargowej —
utworzenie stanowiska pracy zajmujacego si¢ wytacznie $ledzeniem, przygotowywa-
niem i sktadaniem ofert przetargowych. Zasadnym dla rozwoju przedsi¢cbiorstwa jest
potraktowanie przetargéw nie jako incydentalnych mozliwosci sprzedazy, ale jako
wyodrebnionej kategorii sprzedazy i przychodu oraz rozszerzenia terytorialnego
dziatalno$ci.
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W zwiazku ze struktura przedsigbiorstwa nie jest konieczne zatrudnienie
nowego pracownika — mozna do tej funkcji oddelegowaé osobg juz zatrudniong
w przedsiebiorstwie. W celu wzmocnienia jej motywacji do nowego zadania nalezy
zastosowa¢ motywacje finansowa, procentowa, $cisle powiazana z wartoscia zreali-
zowanego zamdwienia przetargowego. W celu zagwarantowania wlasciwej obstugi
przetargowej nalezy zastosowa¢ wspotprace z KSU, jednostkg naukowa, korzysta¢
ze szkolen on-line w przedmiotowym zakresie, m.in. PARP.

Wybor zaproponowanego rozwigzania podyktowany byt relatywnie prostym
wdrozeniem oraz brakiem kosztoéw dla przedsigbiorstwa. Kolejnym argumentem byto
mozliwe szybkie zwigkszenie przychodow przedsigbiorstwa oraz nawiazanie trwalej
wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi gwarantujgce utrzymanie poziomu inno-
wacyjnosci oraz jego zwigkszanie w przysztosci.

Sposob wdroZenia rekomendowanego rozwigzania innowacyjnego

— Opis etapow wdroZenia:

I. umiejscowienie nowego stanowiska w strukturze organizacyjnej przedsigbior-
stwa,

II. zagwarantowanie swobody dziatania i podejmowania decyzji na danym stanowi-
sku,

II1. nawigzanie wspotpracy z KSU, jednostka naukowa,

IV. wytypowanie i przeszkolenie pracownika (zapoznanie z BIP, procedura przetar-
gowa, wartos$cia niematerialng i prawna),

V. przeprowadzenie probnych ofert dla przetargéw, poréwnanie ich z realnymi wy-
nikami, dalsze szkolenia,

VL. przystapienie do realnego dzialania — wdrozenie rozwigzania innowacyjnego.

Okreslenie ewentualnego partnera przedsigbiorstwa we wdraZaniu innowacji

Organizacja posiada doskonate wlasne zasoby, w tym kadrowe, znajace
przedsiebiorstwo, oferowany przez nie asortyment, zardéwno technologicznie, jak
i cenowo. Wskazana zostata wspotpraca z KSU, jednostka naukowa z zakresu szko-
len, procedur, transferu wiedzy, korzystanie ze szkolen PARP celem wzmocnienia
pozycji przedsigbiorstwa i zagwarantowania powodzenia i utrzymania podjetych
dziatan.

Szacunkowy budZet i inne zasoby niezbedne do wdroZenia rozwigzania

Innowacja wdrozona bezkosztowo w konteks$cie finansowym. Zasoby kadrowe
oraz sprzgtowe pozostaja w dyspozycji przedsiebiorstwa. Kosztem przedsiebiorstwa
jest czas poswiecony na reorganizacje struktury oraz przeszkolenie i wdrozenie pra-
cownika do nowych obowigzkow.
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6.2. Innowacja produktowa nr 2 (ustugi)
w malym przedsiebiorstwie®

W tym samym przedsigbiorstwie, w ramach kontynuacji wspotpracy B+R, za-
proponowane zostato kolejne rozwigzanie innowacyjne w celu wsparcia dgzenia wta-
$ciciela do rozwoju 1 wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.

Etapy pracy nad rozwigzaniem innowacyjnym
W trakcie wspotpracy z przedsigbiorstwem zrealizowano nastepujace dziatania
prowadzace do wypracowania rozwigzania innowacyjnego:

e nawigzanie kontaktu i uzgodnienie terminu spotkania wstgpnego,

e przeprowadzenie pierwszego spotkania z przedstawicielami przedsigbior-
stwa — przedstawienie osob zaangazowanych w realizacj¢ rozwigzania in-
nowacyjnego,

e pierwsza prezentacja — omdwienie sytuacji wyjsciowej (zapoznanie z dzia-
falnoscia przedsigbiorstwa) 1 problematyki,
utworzenie wstepnego harmonogramu i planowanie etapow prac,
ustalenie sposobu i wstepnego terminarza dalszego procedowania,
przydzielenie zakreséw odpowiedzialnosci i zadan oraz okreslenie sposobu
kontaktu,

e identyfikacja probleméw i wymagan przedsigbiorstwa — wykorzystanie
technik kreatywnego myslenia w celu analizy wymagan,

e rozpoznanie szczegélnych wymagan i warunkow Srodowiska, w ktorym
dziala przedsigbiorstwo,

¢ identyfikacja pierwszych pomystéw i rozwigzan,
opracowanie koncepcji rozwigzania innowacyjnego.

Proponowane rozwigzanie innowacyjne

Przedmiotem propozycji rozwigzania innowacyjnego byta tym razem rozsze-
rzenie dziatalnosci w kierunku wyspecjalizowania $wiadczonych ustug innowa-
cyjnych z zakresu specjalistycznych, zintegrowanych, dedykowanych konkretnym
odbiorcom (zindywidualizowanych) systeméw informatycznych. Rozwigzanie do-
tyczyto w szczegolnosci analizy potrzeb rynku, zwlaszcza ustug specjalistycznych,
zaangazowania partneréw z zakresu B+R, opracowania specjalistycznych systemow/
specjalistycznego systemu bedacego baza do dalszego ich/jego modyfikowania i do-
stosowywania w celu dedykacji dla potencjalnych przysztych klientoéw.

10 Rozwigzanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezacym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Efektywny transfer
wiedzy z nauki do przemystu w wojewodztwie opolskim, o§ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsigbiorstw, Nr wniosku: POKL.08.02.01-16-001/14.
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W celu zwigkszenia prawdopodobienstwa powodzenia tak sformutowanego
rozwigzania innowacyjnego na poziomie przedsiebiorstwa nalezato przeprowadzi¢
inwestycje w kadrg (podniesienie i aktualizacja kwalifikacji specjalistycznych),
sprzet i profesjonalne badania rynkowe.

Pierwsza faza propozycji innowacyjnego rozwigzania obejmowata wykorzy-
stanie pracownikow juz zatrudnionych — musieliby by¢ dodatkowo przeszkoleni
w celu aktualizacji wiedzy. Ponadto w celu zagwarantowania dtugotrwatych efektow
wdrozenia przedstawionej propozycji sugerowano nawigzanie statej wspolpracy z ze-
wnetrzng jednostka B+R.

W poézniejszych okresach realizacji rozwigzania wskazane bedzie zatrudnienie
nowych pracownikow — w tym przypadku od 2 do 4 os6b w zaleznosci od skali reali-
zacji propozycji. Dla powodzenia realizacji projektu znaczenie moga miec:

e silne zaangazowanie wlasciciela — proces decyzyjny,
e realizacja projektu w okreslonym czasie,
e motywacja i zaangazowanie pracownikoéw przedsiebiorstwa.

Wdrozenia propozycji rozwigzania innowacyjnego przez przedsigbiorstwo wy-
magato wspotpracy z jednostkami specjalistycznymi (badawczymi, naukowymi). Bez
jasnej i jednoznacznej decyzji wiasciciela przedsigbiorstwa, wyznaczenia przez niego
0s0b odpowiedzialnych za realizacje, projekt ma nikle szanse powodzenia. Ze wzgle-
du na branzg i technologig, ktorej projekt rozwigzania innowacyjnego dotyczy, ramy
czasowe maja kluczowe znaczenie. Zaangazowanie pracownikéw zarowno w szkolenie
oraz wykonywanie przez nich prac i dziatan przewidzianych przez propozycje rozwia-
zania innowacyjnego ma takze kluczowe znaczenie dla jej powodzenia. Z tej przyczyny
konieczna jest wlasciwa motywacja tej grupy pracownikow ze strony wiasciciela — za-
réwno w trakcie wdrozenia innowacji, jak i w poczatkowej fazie jej dziatania.

6. 3. Innowacja procesowa w malym przedsi¢ebiorstwie

Przedstawione rozwigzanie innowacyjne zaproponowane zostato przedsigbior-
stwu malemu, dzialajacemu w branzy paliwowej i1 energetycznej, po potrocznym
okresie wspolpracy.

Profil przedsi¢biorstwa
Przedsigbiorstwo (spotka) dziata od 1994 r. w zakresie budowy i projektowania
obiektow energetycznych. Wspotwlasciciele — zatozyciele — posiadaja uprawnienia

' Rozwiazanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezacym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Efektywny transfer
wiedzy z nauki do przemystu w wojewodztwie opolskim, o$ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsigbiorstw, Nr wniosku: POKL.08.02.01-16-001/14.
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budowlane i projektowe, etatowa kadra ma komplet uprawnien branzowych. Pracow-
nicy posiadajg stosowne uprawnienia eksploatacyjne, w tym réwniez do prac bez wy-
faczen, pod napigciem. Spolka posiada znaczny potencjat produkcyjno-ekonomiczny
umozliwiajacy realizacje obiektow energetycznych charakteryzujacych si¢ nowocze-
sng technologia oraz wygladem, jak rowniez moze uczestniczy¢ w realizacji przed-
sigwzie¢ projektowych i projektowo-budowlanych jako podwykonawca — takze przy
realizacji duzych inwestycji, takich jak budowy zbiornikéw wodnych, oczyszczalni
sciekow, drogownictwo czy przebudowy infrastruktury miejskie;j.

Wtasna pracownia projektowa przedsiebiorstwa upraszcza rozwigzywanie proble-
mow technicznych najczesciej wystepujacych przy budowach na istniejacych urzadze-
niach zaktadow energetycznych. W ramach powierzonych i realizowanych zadan przed-
siebiorstwo dokonuje wszelkich formalno$ci w instytucjach zwigzanych z energetyka,
telekomunikacja, gazownictwem oraz opracowuje projekty organizacji ruchu drogowego.

Etapy pracy nad rozwiazaniem innowacyjnym

Prace wykonane podczas przygotowania projektu rozwigzania innowacyjnego
zwigzane byly zaré6wno z poznaniem samego przedsiebiorstwa, jego struktury, za-
dan, probleméw spotykanych w codziennosci dziatalno$ci gospodarczej, jak i wypra-
cowaniem propozycji rozwigzania innowacyjnego oraz przeprowadzeniem szkolenia
dla pracownikow przedsigbiorstwa z zakresu innowacji.

Na zakres czynnosci sktadaty sie takie zadania, jak:

e pordéwnanie opracowanych w poszczegolnych miesigcach danych,

e analiza danych w celu wylonienia trendow kosztowych i decyzyjnych w przedsig-
biorstwie,

e analiza napotykanych problemow i barier w biezacym okresie (okres wspotpra-
cy) — proba analizy problemow i barier napotykanych przez przedsigbiorstwo we
wczeséniejszych okresach,

e opracowywanie projektu rozwigzania innowacyjnego w przedsiebiorstwie,

e powrdcenie do dokumentacji systemu zarzgdzania jakos$cig w przedsigbiorstwie
w celu poréwnania obserwacji z deklaracjami,

e propozycja wstepna rozwigzania,

e omowienie propozycji wstepnej z osobami decyzyjnymi,

e przygotowanie ostatecznego rozwigzania innowacyjnego dla przedsigbiorstwa
(z uwzglednieniem ewentualnych uwag i sugestii ze strony przedsi¢biorstwa), na
ktore sktadata si¢ m.in.:

— aktualizacja 3 procedur,

— wdrozenie i wskazanie w dokumentacji (opracowano jako element rozwigzania
innowacyjnego) 2 nowych procedur,

— wziecie pod uwage usunigcie 1 procedury jako zuzytej w czasie dziatalnosci
przedsiebiorstwa i obecnie nie majacej wickszego wplywu na jego dziatalnosé
oraz rozwoj,
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— przeprowadzenie szkolenia zwigzanego w propozycja rozwigzania innowacyj-
nego.

Proponowane rozwiazanie innowacyjne

Propozycja rozwigzania innowacyjnego dedykowanego przedsigbiorstwu doty-
czala zmian organizacji sposobu planowania pracy oraz realizacji gospodarki mate-
rialowej. Rozwiazanie dotyczylo nastepujacych sfer:

e wprowadzenie tygodniowego/miesi¢cznego preliminarza zadan,

e planowanie zespolow do wykonywania poszczegolnych zadan wraz z czasem wy-
konania zadania oraz zapotrzebowaniem materiatlowo-sprzgtowym,

e planowanie pobierania materialow koniecznych do wykonania przez zespoty pla-
nowanych zadan,

e usystematyzowanie i dostosowanie (aktualizacja) systemu zarzadzania wg normy
ISO 9001, w tym wskazanie i opracowanie niezbgdnych procedur.

Zadanie wykonano si¢gajac po System Zarzadzania Jakoscig (OMS — Quality Ma-
nagement System) zgodny z normami ISO 9001, zgodnie z ktérym priorytetem kazdego
przedsigbiorstwa jest osiagniecie stabilizacji (w tym finansowej oraz statych przychodow).
Uzyskanie takiej pozycji na rynku zazwyczaj wigze si¢ z planowaniem dalszego rozwoju
przedsigbiorstwa. Dziatania te maja przynies¢ dtugofalowe korzysci, od sprawniejszego
funkcjonowania, przez zmniejszenie kosztow po lepsza wspotprace wewngtrzng.

Poniewaz przedsiebiorstwo posiada wdrozony system zarzadzania jako$cia do-
konano przegladu istniejgcego systemu zarzadzania jakoscig oraz analizy stanu rze-
czywistego przedsigbiorstwa, w szczegolnosci zachodzacych w nim procesow.

W nastepstwie podjetych dziatan rozpoznano nastepujgce procesy rzeczywiste
zachodzace w organizacji:

e zaopatrzenie i zwigzane z tym zamoéwienia,

e komunikacja wewnatrz organizacji,

e proces decyzyjny — ze wzgledu na trzech wspotwlaseicieli spotki (szezeg6lny ro-
dzaj prawny organizacji, tj. spotka jawna),

e rozdziat zadan dla poszczegolnych pracownikow,

e realizacja tych zadan (rozpoczgcie przez pobranie rano w dniu wykonania nie-
zbednego sprzetu i materialow),

e komunikacja z urzedami,

e komunikacja ze zleceniodawcami,

e monitorowanie ewentualnych przetargow.

Dzigki statej wspotpracy z przedsigbiorstwem mozna byto zaobserwowac rzeczy-
wiste, a nie deklarowane procesy oraz ich realizacje. Stwierdzono, ze niejednokrotnie
wiasciciele petnig funkcje tacznika migdzy ,,brygadami”, a czasami nawet dowozg ma-
terial, ktorego pracownicy nie obliczyli (pobrali go za mato) lub zwyczajnie zapomnieli.
Zaobserwowano takze, ze whascicieli absorbuja zadania biezace, a przerywaja je niejed-
nokrotnie telefony od pracownikow z prosba o wyjasnienie sytuacji lub o przekazanie
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kolejnego polecenia do wykonania (whasciciel jest wtedy w biurze lub w innym miejscu
wykonywania innych czynnosci przez kolejng ,,brygade”, a pracownik jest w swoim
miejscu wykonywania zadania). Nie zawsze pytania te dotycza sytuacji nagtych i wy-
magajacych decyzji whasciciela lub jego bezposredniej obecnosci w miejscu budowy
instalacji, czgsto zwigzane s3 z zadaniami wskazanymi wczesniej do wykonania.

Innowacja na poziomie przedsiebiorstwa polegata na tym, ze dokonano zmian
systemowych na najwazniejszym dla organizacji poziomie, czyli poziomie kierow-
nictwa. Dodatkowo szkolenie przyblizylo rzeczywisty efekt dzialania dla grupy
decyzyjnej. Zgodnie z norma i wytycznymi dotyczacymi doskonalenia systemu za-
rzadzania, majac na uwadze pe¢tle Deminga oraz zasade Pareto, bylo to dziatanie
najefektywniejsze w danym statusie zastanych danych.

W zwigzku z zaproponowanym rozwigzaniem innowacyjnym przeszkolono
wlascicieli oraz asystentke zarzadu w celu przypomnienia idei systemu zarzadzania
jakoscia, odpowiedzialnosci wtascicieli (kierownictwa), przedstawienia rozwigzania
innowacyjnego i ostatecznego wyjasnienia jego koncepcji oraz w celu gwarancji po-
wodzenia dziatania. Podczas szkolenia wskazano na rzeczywiste korzysci ptynace
ze stosowania systemu zarzadzania jakoscig w praktyce, a nie traktowanie go jako
systemu ,,ksiazkowego”. Wskazano m.in. na:

1) poprawe wizerunku przedsigbiorstwa w oczach klientow i1 kontrahentow, zaréwno
obecnych, jak i potencjalnych, m.in. przez:

e prezentowanie calej organizacji jako przedsigbiorstwa §wiadomego wpltywu
klienta na jego dziatalnos¢ i powierzanie mu naleznej, fundamentalnej pozycji
w swoim systemie zarzadzania;

e ukazanie kontrahentom i klientom stabilnosci organizacji przez inwestycje nie
tylko w nowe maszyny i urzadzenia oraz kompetencje ludzi, ale réwniez w no-
woczesne metody zarzadzania, a przez to ukazanie wtascicieli jako powaznie
podchodzacych do przysztosci danego przedsigbiorstwa;

e minimalizacje wszelkich niezgodnosci wewnetrznych, wliczajac skargi i re-
klamacje, dzigki poprawnie funkcjonujacym narzedziom, jakimi sg dzialania
korygujace i zapobiegawcze;

e kazdorazowe powazne podejscie do wymagan klientow oraz majacych zasto-
sowanie przepisOw prawa; organizacja zobowigzuje sie, ze w momencie przy-
jecia zobowigzania do spetnienia wymagan dotozy wszelkich staran do ich
spetnienia, a wszystkie jej procesy beda ukierunkowane na ich realizacje;

e wykorzystywanie informacji zwrotnej od klientow — zaréwno pozytywnej, jak
1 negatywnej oraz wszelkich istotnych informacji do doskonalenia swoich wy-
robow, ustug oraz procesow i calej organizacji;

e zapewnienie odpowiedniej jako$ci realizowanych dziatan i przebiegéw pro-
cesOwW w przedsiebiorstwie oraz monitorowanie ich jako$ci przez audyty we-
wnetrzne, zewnetrzne, analizy danych oraz okresowe przeglady systemu za-
rzadzania dokonywane przez kierownictwo;
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e nieustajacy proces doskonalenia organizacji przez uruchamiane dziatan kory-

gujacych, zapobiegawczych oraz doskonalgcych.
2. Usprawnienie stosowanych rozwigzan organizacyjnych w celu minimalizacji

kosztéw, m.in. przez:

e zapobieganie wszystkim niezgodno$ciom majacym negatywny wplyw na wy-
niki finansowe przedsigbiorstwa;

e climinacje zbednych dziatan dzigki przeprowadzonemu przegladowi dzia-
falnosci przedsigbiorstwa i mapowaniu przebiegu poszczegolnych procesow

w nim zachodzacych;

e realizacja dziatan i procesow zgodnie z obowigzujacymi procedurami daje
mozliwo$¢ uniknigcia potencjalnych dziatan niepozadanych wynikajacych

z niespetnienia wymagan (kary za nieterminowos¢, kary urzedowe za nieprze-

strzeganie przepisow prawa, koszty wynikajace z potrzeby realizacji dziatan
posprzedazowych, gwarancje, rekojmie).

Wypracowane rozwigzanie innowacyjne przyczyni si¢ do umocnienia pozycji
przedsigbiorstwa na rynku lokalnym oraz do podniesienia jego poziomu konkurencyj-
nosci. Wykorzystanie istniejacego w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania jako$cia
opartego na normie ISO 9001 przez jego aktualizacj¢, wskazanie i dodanie koniecz-
nych do realizacji rozwigzania innowacyjnego procedur stanowito efekt wspotpracy,
ktorego wynik zaskoczyt przedstawicieli przedsigbiorstwa podczas przeprowadzo-
nego szkolenia. Wskazano, ze istniejg narzedzia zarzadzania, ktore maja wptyw nie
tylko na wyniki ekonomiczne przedsi¢biorstwa, ale i na komfort oraz bezpieczenstwo
ich pracy. Co wigcej okazato si¢, ze przedsigbiorstwa niekiedy wykorzystuja pewne
narzedzia, jednak bez ich aktualizacji pozostaja one martwe i nie stuzg rozwojowi
1 wspieraniu ich biezacej dziatalnosci.

6.4. Innowacja organizacyjna w mikroprzedsi¢ebiorstwie®

Przedstawione rozwigzanie innowacyjne zaproponowane zostato mikroprzed-
sigbiorstwu dziatajagcemu w branzy szkoleniowej po czteromiesigcznym okresie
wspolpracy.

Profil przedsi¢biorstwa
Przedsigbiorstwo dziata w branzy szkoleniowej specjalizujac si¢ w kursach
i szkoleniach dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorstw i szpitali.

12 Rozwigzanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezacym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Transfer Innowacji na
Opolszczyznie, o$ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy,
Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsigbiorstw, Nr projektu (umowy):
POKL.08.02.01-16-033/13-00.
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Prowadzone jest osobiscie przez wlasciciela przy wsparciu cztonka rodziny. Mimo
siedziby na terenie wiejskim oraz wielkosci przedsiebiorstwa — mikroprzedsiebior-
stwo — $wiadczy ono ustugi na terenie catego wojewodztwa. Jest to istotng informacja
o potencjale przedsiebiorcow terenow wiejskich, mikroprzedsiebiorcow oraz zasad-
no$ci podejmowania dzialan na rzecz wspierania tego typu przedsigbiorstw.

Etapy pracy nad rozwiazaniem innowacyjnym
W trakcie wspotpracy z przedsigbiorstwem zrealizowano nastepujace dziatania

prowadzace do wypracowania rozwigzania innowacyjnego:

e zapoznanie z biezaca dzialalno$cig przedsigbiorstwa,

e zapoznanie z ofertg szkoleniowg przedsi¢biorstwa,

e omowienie dotychczasowego doswiadczenia dydaktycznego eksperta,

e przygotowanie planu udziatu eksperta w wybranych szkoleniach prowadzonych
przez przyjmujacego przedsiebiorstwo,

e omowienie grup docelowych tych szkolen — specyfika wyktadu dla danego od-
biorcy,

e zapoznanie ze specyfikg i metodologig tematycznych szkolen catodniowych,

e uczestnictwo w roli obserwatora w wybranych szkoleniach prowadzonych przez
przedsigbiorstwo,

e wymiana doswiadczen eksperta i przedsi¢gbiorcy — najlepsze praktyki.
Zakres wymiany do$wiadczen dotyczyl metodologii prowadzenia wyktadu i szko-
lenia, zasad budowania wyktadu, podziatu i przekazu tresci podczas szkolen i wy-
ktadow prowadzonych przez przedsigbiorstwo ze wzgledu na inng grupe odbior-
cow — przedsigbiorcy, ich pracownicy, urzednicy, lekarze, pracownicy administracji
szpitali i przychodni — niz obecna gtdwna grupa docelowa eksperta — studenci.

e opracowanie rozwigzania innowacyjnego dla przedsigbiorstwa.

Proponowane rozwigzanie innowacyjne

Analiza biezacej dzialalno$ci przedsiebiorstwa, wspolpraca z wiascicielem,
udziat w prowadzonych przez przedsigbiorstwo szkoleniach skutkowaty wypracowa-
niem propozycji rozwigzania innowacyjnego dedykowanego temu przedsi¢biorstwu.
Dodatkowe rozmowy z wlascicielem przedsiebiorstwa pozwolity nadac tej propozy-
cji ostateczny ksztalt.

Przedmiotem rozwigzania innowacyjnego dla przedsigbiorstwa byto wdrozenie
strategii CSR (Corporate Social Responsibility — Strategia Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu) oparte na modelu Deminga (Plan—Do—Check—Act).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu juz od jakiego$ czasu nabiera znaczenia
w dyskusji na temat jego szeroko rozumianej roli w spoteczenstwie. Stale rosngca liczba
zwolennikoéw tej koncepcji zwraca uwage na oczywisty wplyw biznesu na otaczajaca
nas rzeczywistosc, nie tylko gospodarczg i konieczno$¢ uswiadomienia sobie jego wpty-
wu spotecznego i srodowiskowego, jako warunku trwatego rozwoju. Nie bez znaczenia
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pozostaje rowniez fakt, ze etyka biznesu oraz wdrazanie zasad CSR we wszystkich ob-
szarach funkcjonowania przedsigbiorstwa to jeden z istotnych elementow budowania
jego trwalej wartosci i przewagi rynkowej. Wiaze si¢ to z coraz wigkszymi oczekiwania-
mi ze strony roznych grup spotecznych wzgledem danego przedsigbiorstwa.

Wdrozenie tej strategii oznacza, ze przedsiebiorstwo dobrowolnie uwzglednia
interes spoteczny i kwestie ochrony $rodowiska naturalnego w swojej dziatalnosci
biznesowej oraz relacjach z grupami funkcjonujacymi w jej otoczeniu. Jest to kon-
cepcja, dzigki ktorej przedsiebiorstwo generujac zysk uwzglednia w swojej strategii
interesy spoleczne i zachowanie rownowagi srodowiskowej, m.in. przez nawigzywa-
nie uczciwych relacji z klientami, pracownikami, wtascicielami i inwestorami, do-
stawcami, konkurencjg i spolecznoscig lokalng. Wedtug definicji Bowena, spofeczna
odpowiedzialnos¢ to obowigzek managerow do prowadzenia takiej polityki, podej-
mowania takich decyzji i do wytyczania takich kierunkow dziatan biznesowych, ktore
bedq zgodne z celami i wartosciami naszego spoteczenstwa |Bowen 1953: 44].

Tak wiec, poza realizacja zysku, przedsiebiorstwa sg odpowiedzialne za catos¢
ich wptywu na ludzi i planete. Kapitat ludzki stanowi zespot interesariuszy: pracow-
nikow, klientdw, partnerow biznesowych, inwestoréw, dostawcow i sprzedawcow —
rzadowych, samorzadowych i spotecznych.

Ze wzgledu na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa — dziatalno$¢ szkoleniowa
— oraz grupy docelowe — jednostki samorzadu terytorialnego, szpitale, przedsiebior-
stwa — zaproponowane rozwigzanie przyczynito si¢ do rozwoju przedsiebiorstwa,
podniesienia jego wartosci rynkowej oraz stato si¢ jego swoistym wyroznikiem. Jed-
noczesnie, zgodnie z terminologia pojecia innowacje, rozwigzanie to stanowi inno-
wacje na poziomie przedsiebiorstwa.

W zaleznosci od rodzaju, wielkos$ci oraz kultury organizacyjnej wdrazanie stra-
tegii CSR moze by¢ bardziej lub mniej sformalizowane. Istotne jest przeprowadze-
nie procesu myslowego przez wiasciciela oraz podjecie Swiadomej decyzji o zakresie
wykorzystania praktyk zréwnowazonego biznesu. W zwiazku z tym, po opisanych
wczesniej dziataniach, zaproponowano wilascicielowi przedsigbiorstwa nastgpujace
etapy wdrozenia strategii CSR:

Etap I. Okreslenie, czym jest dla organizacji zrbwnowazony biznes/CSR,

Etap II. Dialog z klientami — inicjacja,

Etap III. Analiza wynikoéw i wybor obszaréw do poglebionej analizy,

Etap IV. Dogtebna ocena ryzyka i szans w dziataniach/ procesach,

Etap V. Ustalenie niezbg¢dnych celow, dziatan, procedur,

Etap VI. Zakomunikowanie wynikow analiz i celow CSR,

Etap VII. Wdrozenie systemu,

Etap VIII. Zarzadzanie (Plan—Do—Check—Act—Cykl Deminga).

Zaproponowane rozwigzanie innowacyjne przyczynia si¢ do osiagnigcia przez
przedsigbiorstwo nastepujacych wymiernych korzysci, ktére powinny wystapic
w perspektywie dtugoterminowe;j:
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zwickszenie lojalnosci klientéw (dotychczasowych i przysziych),

poprawa relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi,

podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa,

ksztattowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa,

pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow,

wzrost pozycji konkurencyjnej,

wzrost zainteresowania klientow swiadczonymi przez przedsigbiorstwo ustugami,
wzrost zainteresowania potencjalnych pracownikow podjeciem zatrudnienia
u spotecznie odpowiedzialnego pracodawcy,

poprawa wizerunku i reputacji przedsigbiorstwa,

poprawa relacji przedsigbiorstwa z klientami, sektorem publicznym, spoteczno-
scig lokalng,

szansa na zdobycie przewagi konkurencyjnej,

wzrost poziomu kultury organizacyjnej i rozwdj przedsiebiorstwa,
maksymalizacja zysku,

»dzielenie si¢” dochodami z grupami wymagajacymi wsparcia, np. przez akcje
charytatywne,

efektywne planowanie czasu pracy,

e dziatania proekologiczne (lokalne).

Zaproponowane rozwigzanie, zaakceptowane przez przedsigbiorce stanowito,
ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwo i jego siedzibg, cieckawe powigzanie wspot-
pracy nauki z biznesem. Udowodnilo, Zze ambitne rozwigzania nie sg charakterystycz-
ne wylacznie dla wiekszych podmiotéw gospodarczych oraz wskazato na potencjat
drzemiacy w najmniejszych przedsiebiorstwach.

6.5. Innowacja procesowa w malym przedsi¢biorstwie'

Przedstawione rozwigzanie innowacyjne zaproponowane zostato przedsigbior-
stwu matemu, dziatajagcemu w branzy metalowej i metalurgicznej po potrocznym
okresie wspolpracy.

Profil przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo istnieje od 1993 r. i jest producentem wyrobow z blach nie-
rdzewnych kwasoodpornych. Odpowiednio zaopatrzony park maszynowy sprawia,
ze przedsiebiorstwo moze elastycznie a jednoczesnie profesjonalnie i otwarcie odpo-

13 Rozwigzanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezacym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Efektywny transfer
wiedzy z nauki do przemystu w wojewodztwie opolskim, o$ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsigbiorstw, Nr wniosku: POKL.08.02.01-16-001/14.
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wiadac na potrzeby klientow przez projektowanie i realizacje projektow indywidu-
alnych przeznaczonych zaréwno na rynek krajowy, jak i zagraniczny. Wyroby cha-
rakteryzuja si¢ nie tylko wysoka jakos$cia, ale i estetyka. Przedsigbiorstwo §wiadczy
kompleksowe ustugi w zakresie doradztwa technicznego, wymiarowania, wykonaw-
stwa, transportu, montazu wyrobu u klienta, serwisu gwarancyjnego oraz pogwaran-
cyjnego. Do asortymentu przedsigbiorstwa zaliczaja si¢ systemy wentylacyjne i kli-
matyzacyjne, kompleksowe wyposazenie zaktadow w produkty ze stali nierdzewnej
np.: okapy, stoty, umywalki, regaty, szafki itp., balustrady, barierki — typowe oraz
indywidualne projekty klientow w ww. zakresie. Przedsiebiorstwo posiada wtasng
baz¢ infrastrukturalna, transportowa, park maszynowy oraz wykwalifikowanych
pracownikow. Doswiadczenie wlascicieli gwarantuje stabilnos¢ rynkowa oraz moz-
liwo$ci rozwoju spofki.

Etapy pracy nad rozwiazaniem innowacyjnym

Prace przygotowawcze i wlasciwe dla wypracowania rozwigzania polegaty na

wykonaniu nastepujacych zadan:

e nawigzanie kontaktu i uzgodnienie terminu spotkania wstgpnego,

e przeprowadzenie pierwszego spotkania z przedstawicielami przedsigbiorstwa —
przedstawienie osob zaangazowanych w realizacje rozwigzania innowacyjnego,

e pierwsza prezentacja — omowienie sytuacji wyjsciowej (zapoznanie z dziatalnoScia

przedsigbiorstwa) 1 problematyki do poszukiwania rozwigzania innowacyjnego,

utworzenie wstepnego harmonogramu i planowanie etapow prac,

ustalenie sposobu i wstgpnego terminarza dalszego procedowania,

przydzielenie odpowiedzialnosci i zadan,

identyfikacja problemdéw i wymagan przedsi¢biorstwa,

rozpoznanie szczego6lnych wymagan i warunkow Srodowiska, w ktorym dziata

przedsigbiorstwo,

identyfikacja pierwszych pomystow i rozwigzan,

e opracowanie koncepcji rozwigzania innowacyjnego.

Podczas prac nad rozwigzaniem innowacyjnym przeprowadzone byty spotka-
nia z osobg wyznaczong do kontaktu — wspotwtascicielem przedsiebiorstwa. Doty-
czyly one zapoznania si¢ ze specyfikg i warunkami dziatania przedsigbiorstwa oraz
pracy wykonywanej przez jego pracownikow — zakresy obowigzkow, czas wykony-
wanych zadan. Analizie poddana zostata wybrana, udostepniona przez przedsi¢bior-
stwo, dokumentacja dotyczaca jego biezgcej dziatalnosci. Spotkania dotyczyty takze
potrzeb zgloszonych przez przedsigbiorstwo w sferze poszukiwan poprawy procesow
i technologii produkcji oraz potrzeb rozwojowo-inwestycyjnych.

Proponowane rozwigzanie innowacyjne
Przedmiotem propozycji rozwigzania innowacyjnego dedykowanego przed-
sigbiorstwu w ramach wspoélpracy byta oferta dotyczaca ponownego zaplanowania
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rozmieszczenia parku maszynowego ze wzgledu na stosowanie w produkcji proce-
su niepowtarzalnego z jednoczesnym zachowaniem mozliwos$ci potaczenia kazdego
wykonanego potproduktu z innym potproduktem w produkt gotowy.

Zaproponowano takze wydzielenie przestrzeni magazynowej dla wyrobow go-
towych bedacej jednoczesnie strefa wydawania produktu klientowi lub pobierania go
przez zesp6t montazowy. Takie rozwigzanie zapobiegnie ingerencji klienta w hale
produkcyjnag oraz zwigkszy bezpieczenstwo pracy. Przyczyni si¢ tez do lepszej orga-
nizacji procesu produkcji oraz skroci czas przygotowania zespotu montazowego do
wykonania ustugi u klienta.

Przewidziano rowniez mozliwo$¢ rozbudowy istniejacej hali produkcyjnej na
terenie nalezacym do przedsigbiorstwa. Wskazano takze przedsiebiorstwu na moz-
liwe, alternatywne do oferty bankowej, sposoby finansowania inwestycji przezna-
czonych dla sektora matych i §rednich przedsiebiorstw w wojewodztwie, w ktorym
przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

W przypadku realizacji i wdrozenia przez przedsigbiorstwo przedstawionej pro-
pozycji rozwigzania innowacyjnego oczekiwanymi rezultatami sa wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, lepsza organizacja pracy, zwigkszenie bezpieczen-
stwa pracy przez niedopuszczanie klientow do procesu produkcyjnego oraz przemysle-
nie rozmieszczenia maszyn i urzadzen na hali produkcyjnej. Propozycja rozwigzania
innowacyjnego obejmuje wykorzystanie dotychczasowych zasobow ludzkich. Rozwia-
zanie innowacyjne dotyczace proceséw produkcji nie przewiduje zatrudnienia nowych
pracownikow i ma stuzy¢ samemu przedsiebiorstwu w celu lepszej organizacji pracy,
a takze wzmocnieniu jego pozycji na zajmowanym juz rynku zbytu.

6.6. Innowacja produktowa (ustugi) w mikroprzedsi¢biorstwie

Przedstawione rozwigzanie innowacyjne zaproponowane zostato mikroprzed-
sigbiorstwu, dziatajgcemu w branzy ustug medycznych i rehabilitacyjnych, po pot-
rocznym okresie wspotpracy.

Profil przedsi¢biorstwa
Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi jako przychodnia lekarsko-rehabilitacyjna
w zakresie:
e medycyny rodzinnej (przychodnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej) —
opicka medyczna ambulatoryjna, rowniez §wiadczenie ustug nocnej i §wigtecznej
opieki zdrowotnej,

14 Rozwigzanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezacym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Efektywny transfer
wiedzy z nauki do przemystu w wojewddztwie opolskim, o$ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsigbiorstw, Nr wniosku: POKL.08.02.01-16-001/14.
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rehabilitacji (pracownia fizjoterapii) — opieka rehabilitacyjna ambulatoryjna,
neurologii (poradnia neurologiczna) — specjalistyczne leczenie ambulatoryjne,
stomatologii (gabinet stomatologiczny) — stomatologia zachowawcza z endodoncja,
psychologii (poradnia apsychologiczna) — specjalistyczne leczenie psychologiczne,
otolaryngologii (poradnia laryngologiczna) — specjalistyczne leczenie otolaryngo-
logiczne.

Ustugi $wiadczone sg zarowno w ramach kontraktow z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia, jak i w formie petnoptatnej ustugi prywatnej. Ustugi $wiadczone na
podstawie kontraktow podlegaja przepisom i limitom okreslonym przez Narodowy
Fundusz Zdrowia (warunki kontraktu), natomiast ustugi pelnoptatne sa ogoélnodo-
stepne.

Przedsigbiorstwo zatrudnia 5 pracownikow posiadajacych odpowiednie upraw-
nienia i kwalifikacje do $wiadczenia ww. ustug.

Etapy pracy nad rozwiazaniem innowacyjnym

Podczas realizacji projektu przeprowadzone byty spotkania z jednym ze wspot-
wiascicieli przedsigbiorstwa. Dotyczyly one zapoznania si¢ ze specyfika i warunka-
mi dzialania przedsigbiorstwa, warunkow kontraktowania i §wiadczenia ustug (ze
wzgledu na branze przedsigbiorstwa) oraz organizacji pracy w przedsigbiorstwie.

Analizie poddana zostata wybrana, udostepniona przez przedsi¢biorstwo, do-
kumentacja dotyczaca jego biezacej dziatalnosci. Na potrzeby zaproponowanego
rozwigzania obejmujacego dtugoterminowy najem budynkow gminnych wraz z ich
remontem i dostosowaniem do potrzeb wlasnych prowadzonej dziatalno$ci gospodar-
czej dokonano analizy cen rynkowych nieruchomosci przeznaczonych na dziatalnosé¢
gospodarcza w miejscowos$ci prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorce. Analiza
ta dotyczyta cen zarowno obiektow spetniajacych wymagania przedsigbiorcy prze-
znaczonych na sprzedaz, jak i do najmu oraz obiektow niespetniajacych wstepnych
wymagan przedsiebiorcy przeznaczonych zaréwno do sprzedazy, jak i najmu. Dzigki
takiemu zestawieniu kosztow mozliwe byto zaproponowanie przedsigbiorcy ostatecz-
nego wniosku w postaci propozycji wykorzystania takich wiadomosci — stosunku po-
noszonych kosztow najmu rozcztonkowanego do kosztéw najmu dtugoterminowego/
zakupu nieruchomosci — do rozwoju przedsigbiorstwa przez stosowanie rozwigzania
innowacyjnego. W kontekscie wypracowania samej propozycji rozwigzania innowa-
cyjnego przeprowadzona analiza miala charakter pomocniczy.

Wspoélpraca majaca na celu wypracowanie rozwigzania innowacyjnego dla
przedsiebiorstwa pozwolita na poznanie specyfiki dziatalnosci przedsigebiorstwa, jego
mocnych i stabych stron oraz trudnosci (barier), w szczegélnosci administracyjno-
i organizacyjno-prawnych, z jakimi spotyka si¢ przedsigbiorstwo w ramach podejmo-
wanych dziatan, a w szczegolnoéci w ramach corocznego negocjowania kontraktow
i samego kontraktowania. W trakcie wspotpracy z przedsiebiorstwem zrealizowano
nastepujace dzialania prowadzace do wypracowania rozwigzania innowacyjnego:
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e nawigzanie kontaktu i uzgodnienie terminu spotkania wstepnego,

e przeprowadzenie pierwszego spotkania z przedstawicielami przedsiebiorstwa —
przedstawienie 0sob zaangazowanych w realizacje rozwigzania innowacyjnego,

e pierwsza prezentacja — omowienie sytuacji wyjsciowej (zapoznanie z dziatalno-

$cig przedsiebiorstwa) i problematyki innowacyjnej,

utworzenie wstepnego harmonogramu i planowanie etapow prac,

ustalenie sposobu i wstepnego terminarza dalszego procedowania,

przydzielenie odpowiedzialno$ci i zadan,

identyfikacja probleméw i wymagan przedsi¢biorstwa — wykorzystanie technik

kreatywnego myslenia w celu analizy wymagan,

e rozpoznanie szczegdlnych wymagan i warunkow $rodowiska, w ktorym dziata
przedsigbiorstwo,

e identyfikacja pierwszych pomystow i rozwiazan,

e opracowanie koncepcji rozwigzania innowacyjnego.

Proponowane rozwiazanie innowacyjne

Przedmiotem propozycji innowacji bylo wdrozenie nowych oraz ulepszenie
i rozszerzenie oferowanych dotad ustug, jak i doradztwo w zakresie planowanego
rozszerzenia dzialalno$ci. Dotyczyta ona rozszerzenia dziatalnosci w kierunku wy-
specjalizowania $wiadczonych ustug, utworzenia Centrum Medycznego, inwestycji
w wysokospecjalistyczny sprzet i ustugi specjalistow.

W celu umozliwienia wykonania propozycji rozwigzania, w tym ze wzgledow
finansowych, zaproponowano wykorzystanie (najem dilugoterminowy) budynkow
bedacych w dyspozycji gminy (remont budynkéw pozwoli znacznie obnizy¢ koszty
najmu — przedsigbiorstwo i tak zmuszone byloby wykona¢ remont lokalu pozyskane-
go z innego zrédta z powodu przystosowania budynkow do wymogow ustawowych
$wiadczonych ustug, dtugoterminowy najem pozwoli na umocnienie pozycji rynko-
wej. Zalecana jest negocjacja prawa pierwokupu budynkow podlegajacych najmowi.

Pierwsza faza propozycji innowacyjnego rozwigzania obejmowata wykorzysta-
nie pracownikow juz zatrudnionych. Wdrozenie rozwigzania w pozniejszych okre-
sach jego realizacji wskazywato za niezbedne zatrudnienie nowych pracownikow
— specjalistow oraz personelu pielegniarskiego — w tym przypadku przedsiebiorstwo
docelowo zatrudnia¢ bedzie ponad 10 oséb, czyli w wyniku wdrozenia innowacji
przejdzie z kategorii ,,mikro” do kategorii ,,matych” przedsigbiorstw.

Dla powodzenia realizacji rozwigzania innowacyjnego znaczenie mogg miec:
silne zaangazowanie wlascicieli — proces decyzyjny,
realizacja projektu w okreslonych ramach czasowych,
negocjacje z gming w zakresie pozyskania nieruchomosci,
mozliwosci pozyskania specjalistow w celu S$wiadczenia ustug specjalistycznych,
mozliwo$¢ przynajmniej cze$ciowej kontraktacji ustug (ustugi bezptatne dla
klientow),
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e pozyskanie zewnetrznych zrodet finansowania.

Oczekiwanymi rezultatami wdrozenia innowacji bylyby wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, pozyskanie nowej grupy docelowej odbiorcow,
wzrost przychodu, mozliwo$¢ wprowadzenia przedsigbiorstwa w przysztosci na giet-
de, jesli whasciciele zmienig zdanie co do rodzinnego charakteru przedsigbiorstwa.

6.7. Innowacja organizacyjna w mikroprzedsi¢biorstwie'

Przedstawione rozwigzanie innowacyjne zaproponowane zostato mikroprzed-
sigbiorstwu dziatajagcemu w branzy budowlanej wraz z przemystem mineralnym oraz
ushugami budowlanymi po pétrocznym okresie wspotpracy.

Profil przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo dziatajace od 1999 r. w branzy technika grzewcza i systemy
grzewcze zostalo zalozone jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Jego dzia-
Talnos¢ oparta jest na osobistej pracy i wiedzy wilasciciela przedsiebiorstwa. W po-
czatkowej fazie dziatalno$ci przedsiebiorstwo dziatato jako handlowe (posrednictwo
w sprzedazy detalicznej kottow grzewczych, kompleksowego wyposazenia kottow-
ni), nastepnie do dziatalno$ci handlowej zostata dodana dziatalnos$¢ ustugowa w ww.
zakresie. Obecnie przedsigbiorstwo $wiadczy kompleksowe ustugi wyposazenia
i wykonawstwa systemow grzewczych nie tylko dla odbiorcéw indywidualnych, ale
takze dla odbiorcow publicznych, takich jak szpitale, wspdlnoty mieszkaniowe czy
jednostki samorzadu terytorialnego.

W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi klientéw przedsigbiorstwo nawia-
zato wspolprace z przedsigbiorstwami budowlanymi. W ramach ciaglego rozwoju
rozszerzyto rowniez swojg dziatalnos¢ o skup i sprzedaz odpadoéw tworzyw sztucz-
nych. Obecnie prowadzone jest jako przedsiebiorstwo, w ktorym cztonkowie rodziny
wspomagaja wlasciciela Ustugi specjalistyczne na rzecz przedsigbiorstwa (takie jak
doradztwo podatkowe) podlegajg outsourcingowi.

Etapy pracy nad rozwigzaniem innowacyjnym

Podczas wspolpracy z przedsigbiorstwem przeprowadzone byly spotkania
z wlascicielem przedsigbiorstwa, ktore dotyczyty zapoznania si¢ ze specyfikg i wa-
runkami dziatania przedsi¢gbiorstwa, omowienia specyfiki podzialu zadan i prac reali-
zowanych przez przedsiebiorstwo. Analizie poddana zostala dokumentacja zwigzana

15 Rozwigzanie innowacyjne pochodzi ze wspotpracy autorki z przedsigbiorstwem nalezacym
do branz kluczowych dla rozwoju wojewodztwa opolskiego w ramach programu Efektywny transfer
wiedzy z nauki do przemystu w wojewodztwie opolskim, o$ priorytetowa: VIII. Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie: 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsigbiorstw, Nr wniosku: POKL.08.02.01-16-001/14.
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z wybranymi dzialaniami przedsigbiorstwa. Zapoznano si¢ z jego mocnymi i stabymi
stronami oraz trudnosciami (barierami), z jakimi spotyka si¢ w ramach podejmowa-
nych dziatan, zwlaszcza ze jest to jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.
W trakcie wspotpracy z przedsigbiorstwem zrealizowano nastepujace dziatania
prowadzace do wypracowania rozwigzania innowacyjnego:
e nawigzanie kontaktu i uzgodnienie terminu spotkania wstepnego,
e przeprowadzenie pierwszego spotkania z wtascicielem przedsigbiorstwa — przed-
stawienie 0sob zaangazowanych w realizacj¢ rozwigzania innowacyjnego,
e pierwsza prezentacja — omowienie sytuacji wyjsciowej (zapoznanie z dziatalno-
$cia przedsiebiorstwa) i problematyki rozwigzania innowacyjnego,
utworzenie wstepnego harmonogramu i planowanie etapow prac,
ustalenie sposobu i wstepnego terminarza dalszego procedowania,
przydzielenie odpowiedzialno$ci i zadan,
identyfikacja probleméw i wymagan przedsi¢biorstwa — wykorzystanie technik
kreatywnego myslenia w celu analizy wymagan,
e rozpoznanie szczegdlnych wymagan i warunkow $rodowiska, w ktorym dziata
przedsigbiorstwo,
e identyfikacja pierwszych pomystow i rozwiazan,
e ocena i wybdr zrodet finansowania,
e opracowanie koncepcji rozwigzania innowacyjnego.

Proponowane rozwigzanie innowacyjne
Przedmiotem propozycji rozwigzania innowacyjnego dedykowanego przedsig-
biorstwu byta odnoszaca si¢, zgodnie z oczekiwaniami przedsigbiorstwa, do obszaru
ostatniego rozwoju i poszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa, czyli do branzy two-
rzyw sztucznych, propozycja dotyczaca rozszerzenia dziatalnosci w kierunku swiad-
czenia nowych ustug i wytwarzania nowych produktow.
Rozwigzanie, ze wzglgdu na wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz rodzaj $wiadczo-
nych ustug, obejmowato nastepujace etapy:
e uniezaleznienia si¢ przedsigbiorstwa przez posiadanie wiasnej infrastruktury
(obecnie wynajmowane jest biuro w miejscowosci bedacej powiatem oraz hale,
w ktorych przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢, w innej miejscowosci oddalo-
nej od siedziby biura o 25 km; jednoczesnie obydwie te lokalizacje nie sg tozsame
ze wskazang w ewidencji siedzibg przedsigbiorstwa);
e uniezaleznienie si¢ w zakresie podstawowego wyposazenia w sprzet niezbedny do
podjecia dziatalnosci w zakresie obrotu i przetworstwa odpadami tworzyw sztucznych;
e przeniesienie dziatalno$ci na wie$ z powodu tanszej infrastruktury mozliwej do
wykorzystania na prowadzong dziatalnos¢ (mozliwos¢ wykorzystania bylej infra-
struktury PGR), utatwien zwigzanych z dokumentacjg (obecnie brak planow zago-
spodarowania przestrzennego dla terenéw po panstwowym gospodarstwie rolnym
i w zwigzku z tym mozliwo$¢ uzgodnien z gming co do przyszlego przeznaczenia
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terenu) oraz mozliwosci aplikowania o $rodki finansowe z Programu Rozwoju Ob-
szarow Wiejskich zwlaszcza, ze przedsigbiorstwo planuje zatrudni¢ pracownikdow.

W przypadku wdrozenia propozycji rozwigzania innowacyjnego przez przed-
sigbiorstwo wymagana jest wspolpraca z jednostkami specjalistycznymi (badawczy-
mi, jednostkami naukowymi, KSU) w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa powo-
dzenia tak sformutowanego rozwigzania innowacyjnego oraz wsparcia doradczego
przedsigbiorcy w poczatkowej fazie realizacji innowacji.

Oczekiwane rezultaty wdrozenia rozwiazania innowacyjnego to wzmocnienie
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa, wzrost przychodu, rozwoj przedsigbior-
stwa, odejscie od wylacznie osobistej pracy wiasciciela przy dorywczym udziale
cztonkéw rodziny na rzecz zatrudnienia wykwalifikowanej kadry. Spodziewane jest
rozwiniecie dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz uzyskanie stabilizacji. Ze wzgledu na
branze i technologie, ktorej projekt rozwigzania innowacyjnego dotyczy ramy czaso-
we maja kluczowe znaczenie.

Wskazana na wstepie zdolnos¢ przekuwania wiedzy na jej praktyczne wyko-
rzystanie zwigzana jest ze zmiang bedaca nastepstwem wykorzystania tej wiedzy.
Nie bez znaczenia jest fakt, ze niejednokrotnie zmiana ta jest innowacyjna.

Nie wszystkie organizacje, w tym przedsiebiorstwa, posiadaja wystarczajaca
wiedzg wewnetrzna, by wprowadza¢ zmiany we wszystkich aspektach prowadzo-
nej dziatalno$ci. Uswiadomienie sobie tego oraz korzystanie z wiedzy ekspertow
zewnetrznych jest juz samo w sobie wielkim sukcesem tych przedsiebiorstw. Kolej-
nym sukcesem jest Swiadome sieganie po wiedzg zewnetrzna przez zapraszanie osob
z zewnatrz, ekspertow, przedstawicieli §wiata nauki, zewnetrzne jednostki badacze,
do wspolnej realizacji przedsigwzie¢ rozwojowych. Kazda aspiracja przedsiebiorstwa
do siegania po wiedze i wprowadzania zmian, zwlaszcza matego (mikro), powinna
by¢ postrzegana jedynie w kategoriach pozytywnych. Wspieranie tego typu aktyw-
nosci oraz podejmowanie dziatan propagujacych jej podejmowanie skutkowac be-
dzie wzrostem innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a innowacje maja
szansg sta¢ si¢ realnym motorem wzrostu gospodarczego.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Innowacje stanowia podstawe inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju go-
spodarczego nie tylko przez roznicowanie oferty produktowo-ustugowej przedsig-
biorstw, poprawe jakosci oferowanych produktow czy ustug, ale i przez zwigkszenie
wielkosci 1 efektywnos$ci produkeji tych towardw, jak i ich dystrybucii.

Przedsigbiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktore w badanym okresie
wprowadzito co najmniej jedng innowacj¢ produktowa lub procesowa lub realizo-
walo w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, nawet jesli zostat on
przerwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu [GUS 2014]. Z kolei szeroko
rozumiana wspotpraca przedsigbiorstwa z innymi podmiotami gospodarczymi jest
istotnym elementem jego dziatalnosci. Pozwala nie tylko obnizy¢ koszty jego dzia-
falno$ci oraz zmniejszy¢ ryzyko prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ale rowniez
umozliwia dostgp do nowych technologii i know-how. Tym samym zachodzi wymia-
na doswiadczen i praktyk miedzy wspotpracujacymi podmiotami — w takim przy-
padku méwi¢ mozna o zachodzagcym miedzy nimi transferze wiedzy.

Szczegdlnym obszarem innowacyjnosci gospodarki powinien pozostawac sek-
tor matych i $rednich przedsigbiorstw. Poniewaz cechuje si¢ on przede wszystkim
duza elastycznos$cia w dostosowywaniu si¢ do stale zmieniajagcych si¢ warunkow
rynkowych, tym samym w sposob decydujacy wpltywa na rozwoj ekonomiczny go-
spodarek krajowych czy regionalnych. To od tego sektora zalezy tez konkurencyj-
no$¢ gospodarek na rynku migdzynarodowym.

Wzrost innowacyjnoséci sektora MSP i transfer jego do$wiadczen na zewnatrz
stanowi istotny krok w kierunku poprawy otoczenia gospodarczego matych i $red-
nich przedsigbiorstw, a jej celem jest promowanie postaw przedsigbiorczych, inwesty-
cji 1 wzrostu gospodarczego.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw zwigzana jest tez z ich wptywem na spotecznosé
i Srodowisko obszaru, w ktorym dziatajg. Przejawem dojrzatosci, przestrzegania za-
sad zrownowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnego rozwoju przedsigbiorstwa jest
wprowadzenie przez nie dziatan prowadzacych do rozbudzania ich wewngtrznego
potencjatu innowacyjnego. Dzialania takie pozwalaja, zwlaszcza matym i §rednim
przedsiebiorstwom, na bycie postrzeganym jako przedsigbiorstwa konkurencyjne.

Przeprowadzone badanie pozwala wysnu¢ wnioski, ze najwigkszy wplyw na
rozwoj endogenicznego potencjatu innowacyjnego sektora matych i §rednich przed-
sigbiorstw maja same innowacje wdrazane w tych przedsigbiorstwach, niezaleznie od
ich typu. W tym przypadku nie ma znaczenia wielko$¢ oraz typ (ustugowe, produk-
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cyjne) przedsigbiorstwa. Istotny dla innowacyjnosci poddanego analizie sektora jest
takze rozwoj $wiadomosci spotecznej przedsiebiorstw przejawiajacy sie wdrazaniem
systemow spolecznej odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwa takie sa bardziej otwarte
na otoczenie, a tym samym na nowe, stymulujace ich rozw¢j, bodzce. Z punktu wi-
dzenia innowacyjnosci sektora MSP, wzbudzanej z jego whasnej inicjatywy, wazne
sg takze takie wskazniki, jak transfer wiedzy i naktady na innowacje. Jak wskazuje
przeprowadzona analiza wystepowanie tych czynnikéw w przedsigbiorstwie przy-
czynia si¢ do wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw, w ktorych maja miejsce.

Rodza one uzasadniong podstawe do przedstawienia rekomendacji zarowno na
poziomie wladz regionu, w ktérym przedsiebiorstwa prowadzg dziatalno$¢, jak i sa-
mych przedsigbiorstw.

Przy konstruowaniu i realizacji polityki kierowanej do sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw nalezy zwroci¢ uwage na mikroprzedsigbiorstwa, ktore, ze
wzgledu na malg skale dziatania, znajduja si¢ w znacznie gorszej kondycji ekono-
miczno-finansowej niz pozostate przedsigbiorstwa. Ponadto nalezatoby w dalszym
ciggu motywowac do dziatania oraz zapewnia¢ niezbedne podstawy dzialania insty-
tucjom otoczenia biznesu, tak by mogly one by¢ bardziej atrakcyjnymi partnerami
dla przedsigbiorcow.

Jako szczegolnie istotne, w $§wietle przeprowadzonego badania, dla zwigksze-
nia potencjatu innowacyjnego sektora matych i srednich przedsiebiorstw wojewddz-
twa opolskiego wskaza¢ mozna wspieranie i inicjowanie rownomiernego wzrostu
nalezacych do tego sektora przedsigbiorstw. Wsrod przedsiebiorstw istnieje bardzo
duze zainteresowanie mozliwoscia rozwoju przez innowacje, jak rowniez poglebia-
niem wiedzy na temat stosowanej technologii. Zaobserwowa¢ mozna coraz wigksze
zainteresowanie matych i $rednich przedsigbiorcow udzialem pracownikow nauko-
wych w projektowaniu innowacji na potrzeby przedsigbiorstw wraz z praktycznym
zastosowaniem badan prowadzonych w ich przedsigbiorstwie. Jednocze$nie przedsie-
biorstwa nie wyrazaja duzego zainteresowania ofertami innowacji sktadanymi przez
jednostki badawczo-rozwojowe, preferuja bowiem juz skomercjalizowane technolo-
gie. Powinno to by¢ sygnatem dla planowania na poziomie regionalnym dziatan wy-
chodzacych naprzeciw tym oczekiwaniom przez stymulowanie szeroko rozumianego
transferu wiedzy. Tego typu dziatania powinny by¢ programowane przez wojewodz-
kie wtadze samorzadowe w celu wykorzystania endogenicznego potencjatu inno-
wacyjnego sektora matych i srednich przedsiebiorstw nie tylko dla rozwoju samych
przedsigbiorstw, ale i dla stymulowania rozwoju regionalnego.

Z kolei przedsigbiorstwa powinny poznac i rozwija¢ swoj wlasny potencjal in-
nowacyjny dla zwiekszenia konkurencyjnosci w dobie gospodarki wolnorynkowe;j.
Poniewaz wiekszos¢ analizowanych firm ocenito swoja sytuacje ekonomiczng jako
zadowalajaca i wigkszo$¢ z nich w zdecydowanej wigkszosci nadaza za obecnymi
na rynku zmianami technologicznymi, nalezy polozy¢ nacisk na dziatania majace
na celu zwickszenie §wiadomosci rozwoju przedsiebiorstw przez inwestycje w po-
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zyskanie nowych technologii, know-how oraz podnoszenie poziomu wiedzy kadry
zarzadzajacej i pracownikow.

Ze wzgledu na to, ze obecnie polska gospodarka ukierunkowywana jest gtow-
nie przez inwestorow zagranicznych stanowigcych wigksze, kluczowe dla niej przed-
sigbiorstwa [Jarostawska 2016: 9], to one decyduja o post¢pie naukowo-technicznym
w kraju, migdzynarodowej konkurencyjnosci polskiej gospodarki i strukturze rynku
pracy. Dlatego mate i $rednie przedsigbiorstwa, aby pozostawa¢ konkurencyjnymi,
powinny by¢ otwarte na innowacyjno$¢ i same podejmowac dziatania w celu ich
wykorzystania i otwarcia si¢ na nowe potrzeby rynku. W celu szybszego i lepszego
wykorzystania swojego innowacyjnego potencjatu endogenicznego sektor MSP po-
winien szybko reagowac na informacje i wiedz¢ pochodzace z makrootoczenia oraz,
w celu jej wykorzystania dla wlasnego rozwoju, zapewni¢ ich szybki przeptyw we-
wnatrz whasnych struktur. Biorgc pod uwage korzysci ptynace dla sektora MSP ze
wspolpracy z przedsigbiorstwami duzymi wskaza¢ mozna na aktywne dazenie do
wykorzystania przez ten sektor zmian strukturalnych i strategicznych zachodzacych
w duzych przedsigbiorstwach do tworzenia i oferowania im towarow i ustug, zwlasz-
cza w ramach outsourcingu, co z kolei wzmocni efekt innowacyjnosci matych i $red-
nich przedsigbiorstw przez zwigkszenie dostepu do technologii wykorzystywanych
przez przedsigbiorstwa kluczowe.

Poniewaz sektor matych i §rednich przedsigbiorstw znajduje si¢ w centrum za-
interesowania polityki innowacyjnej zarowno Unii Europejskiej, jak i poszczegolnych
krajow w niej zrzeszonych przedsigbiorstwa tego sektora powinny wykorzystywaé
szanse na pozyskiwanie finansowania zewngtrznego swojej dziatalnosci innowacyj-
nej. W szczegolnosci dotyczy to stosowania przez nie wdrazania i stosowania wyso-
kiej technologii z wykorzystaniem jej transferu z osrodkoéw naukowo-badawczych,
centrow wspierajagcych innowacje czy wspolnej wspolpracy z przedsigbiorstwami
duzymi, cechujgcymi si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci. W tym celu powinny
tez podejmowac szeroko rozumiang wspotprace w sieciach tworzonych przez mate
i $rednie przedsigbiorstwa, klastry, parki naukowo-technologiczne oraz spotecznosé¢
lokalng w celu wzajemnego uczenia si¢, wspolnego wypracowania, wdrazania i dal-
szej dyfuzji innowacji w sektorze.

Wnhniosek — w konteks$cie badania — dla wszystkich zainteresowanych aktorow
gospodarki regionalej nasuwa si¢ jednoznaczny: w sektorze matych i srednich przed-
sigbiorstw to transfer wiedzy bedzie zajmowac coraz wigkszy obszar w ich dziatal-
nosci. Obserwowac be¢dzie mozna takze coraz wickszy wptyw wiedzy na dzialalnos¢
tego sekotra przedsigbiorstw. Oznacza to, ze wspOtpraca sektora nauki i przedsigbior-
cow wykorzystywana bedzie w coraz wigkszej liczbie aspektow. W celu osiagnie-
cia jak najlepszych efektow tego rodzaju wspotpracy konieczne jest podjecie dziatan
zmierzajagcych do budowania nie tylko wspolpracy B+R, ale takze wzajemnego po-
znania, zrozumienia i szacunku dla potrzeb kazdej ze stron takiej wspotpracy. Jed-
noczesnie, ze wzgledu na specyfik¢ omawianego sektora, w poczatkowej fazie tego

121



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

typu dziatalnos$ci, konieczna jest inicjatywa ze strony srodowiska nauki, otoczenia
biznesu czy w koncu samorzadu regionalnego w celu aktywizowania wspotpracy
po stronie matych i $rednich, a w szczegdlnosci mikroprzedsigbiorstw. Dotyczy to
gtéwnie regionu poddanego analizie, poniewaz pozyskane dane byty w duzej mierze
podstawa wnioskowania.

Problem innowacji i innowacyjnosci przedsiebiorstw zwigzany jest z budowa
konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Przedsiebiorstwa cechujace si¢ pode;j-
$ciem innowacyjnym do prowadzonej przez nie dzialalnosci wyrdzniajg si¢ poten-
cjatem wewngtrznym opartym na posiadanych zasobach wykorzystanych w sposob
$wiadomy i zaplanowany, zidentyfikowany procesowo, generujacy mozliwie naj-
wiekszy efekt przy zastosowaniu mozliwie najmniejszego zaangazowania. Tym sa-
mym sektor matych i srednich przedsigbiorstw wytworzy wtasciwa dla niego kulture
innowacji, stanowigca srodowisko dla synergii wtasnych dziatan innowacyjnych.

Reasumujac, na podstawie tak sformulowanych wnioskéw i rekomendacji,
stwierdzi¢ mozna, ze innowacje stanowig dziedzing coraz bardziej dostepng takze
i dla najmniejszych przedsiebiorstw — nie tylko srednich i matych, ale i dla mikro-
przedsiebiorstw.

Istotne dla rozwoju catego sektora MSP jest to, ze nie tylko czerpie on z ze-
wnetrznego potencjatu innowacyjnego, ale sam w coraz wigkszej mierze jest jego
zrodtem i motorem. Poniewaz potencjatem innowacyjnym charakteryzuja si¢ podda-
ne badaniu przedsigbiorstwa w ujeciu regionalnym, tym samym nastepowat bedzie
systematyczny wzrost potencjatu innowacyjnego sektora matych i srednich przed-
sigbiorstw w wojewodztwie opolskim. Przyczyni si¢ on do postrzegania tego sektora
nie tylko jako dominujacego wsrod liczby wszystkich przedsiebiorstw na rynku, ale
i jako rownouprawnionego partnera wsrod przedsiebiorstw innowacyjnych.
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Kwestionariusz ankiety: Endogeniczne czynniki innowacyjno$ci sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw wojewddztwa opolskiego

Pytanie i odpowiedzi — numer i kodowanie

15/16/17. Czy przedsiebiorstwo wprowadzito inno-
wacje organizacyjne w roku 2013 (Q18) /2014 (Q19)
12015 (Q20):

Q18/Q19/Q20 Tak/Nie

1.Przedsiebiorstwo jest przedsiebiorstwem:
Q1 mikro

Q2 matym

Q3 $rednim

18/19/20. Czy przedsiebiorstwo wdrozyto CSR (spo-
teczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa) w roku
2013 (Q21) 12014 (Q22) /2015 (Q23):

Q21/Q22/Q23 Tak/Nie

2. Typ przedsiebiorstwa to:
Q5 ustugowe
Q6 przemystowe

21/22/23. lle wynosit przychod (w tys. zt) przedsiebior-
stwa w roku 2013 (Q24) /2014 (Q25) /2015 (Q26)?:
Q24 Q25.......... Q26

3/4/5. Liczba 0sdb zatrudnionych w przedsigbiorstwie
w roku 2013 (Q7) /2014 (Q8) /2015 (Q9):
Q8 Q9

24/25/26. lle wynosity naklady przedsiebiorstwa na
innowacje (w tys. zt) przedsiebiorstwa w roku 2013
(Q27) 12014 (Q28) /2015 (Q29):

Q28

6/7/8. Czy przedsiebiorstwo wprowadzito innowacje
procesowe w roku 2013 (Q10) /2014 (Q11) /2015
(Q12):

Q10/Q11/Q12 Tak/Nie

27128/29. lle wynosit przychod ze sprzedazy produk-
tow/ustug innowacyjnych (w tys. zt) przedsiebiorstwa
w roku 2013 (Q30) /2014 (Q31) /2015 (Q32)?:

Q31

9/10/11. Czy przedsiebiorstwo wprowadzito innowacje
produktowe w roku 2013 (Q13) /2014 (Q14) /2015
(Q15):

Q13/Q14/Q15 Tak/Nie

30/31/32. Czy przedsiebiorstwo prowadzito wiasne
badania (B&R) w roku 2013 (Q33) /2014 (Q34) /2015
(Q35):

Q33/Q34/Q35 Tak/Nie

12/13/14. Czy przedsiebiorstwo wprowadzito inno-
wacje marketingowe w roku 2013 (Q16) /2014 (Q17)
12015 (Q18):

Q16/Q17/Q18 Tak/Nie

33/34/35.Czy przedsiebiorstwo korzystato z transferu
wiedzy w roku 2013 (Q36) /2014 (Q37) /2015 (Q38):
Q36/Q37/Q38 Tak/Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne (SPSS) (tab. 1-90).
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Tabele korelacyjne (krzyzowe)

Uwaga: Tabele od 1-75 i od 83-90 dotycza sektora matych i §rednich przedsie-
biorstw wojewddztwa opolskiego w latach 2013-2015.

Tabele od 76-82 dotycza sektora matych i §rednich przedsiebiorstw woj. opolskie-
gow 2015 .

Tabela 1
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do $redniej liczby oséb zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4

1 100 115 75 76 366

X2 2 0 0 0 12 12

3 0 0 0 3 3

Ogotem 100 115 75 91 381

x?=49,761 p=0,000.

Tabela 2
Relacje wielkoSci przedsiebiorstwa (X2) do liczby innowacji procesowych (X8)
X8
Ogotem
0 1 2 3

1 191 99 46 30 366

X2 2 5 5 2 0 12

3 2 1 0 0 3

Ogotem 198 105 48 30 381

x?= 3,076 p=0,799.
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Tabela 3
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do liczby innowacji produktowych (X9)
X9
Ogotem
0 1 2 3

1 140 165 39 22 366

X2 2 6 5 0 1 12

3 1 2 0 0 3

Ogotem 147 172 39 23 381

$=2,662 p=0,850.

Tabela 4

Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do liczby innowacji marketingowych (X10)

X10
Ogotem
0 1 2 3
1 152 122 51 41 366
X2 2 5 6 1 0 12
3 1 1 1 0 3
Ogotem 158 129 53 41 381

$=3,764 p=0,709.

Tabela 5
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X11
Ogotem
0 1 2 3

1 139 162 59 6 366

X2 2 1 8 3 0 12

3 0 2 1 0 3

Ogotem 140 172 63 6 381

= 6,808 p=0,339.
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Tabela 6
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do liczby wdrozonych (X12)
X12
Ogotem
0 1 2 3 4
1 254 48 38 24 2 366
X2 2 10 1 1 0 0 12
3 2 0 1 0 0 3
Ogotem 266 49 40 24 2 381
%= 3,537 p=0,896.
Tabela 7
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do liczby wiasnych B&R (X16)
X16
Ogotem
0 1 2 3
1 295 51 16 4 366
X2 2 9 2 0 1 12
3 2 1 0 0 3
Ogdtem 306 54 16 5 381
©=6.297 p=0,391.
Tabela 8
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2) do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17
Ogotem
0 1 2 3
1 218 112 32 4 366
X2 2 7 4 1 0 12
3 2 1 0 0 3
Ogotem 227 17 33 4 381

£=0,492 p=0,998.
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Tabela 9
Relacje wielkosci przedsigbiorstwa (X2)
do stosunku przychodow ze sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych
do naktadow na innowacje (X19)
X19
Ogotem
1 2 3 4
1 89 91 92 %4 366
X2 |2 5 3 3 1 12
3 2 1 0 0 3
Ogotem 9% 95 95 95 381
=4,448 p=0,375.
Tabela 10
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4
Xa 1 51 60 37 36 184
2 49 55 38 55 197
Ogdtem 100 115 75 91 381
¥=3,799 p=0,284.
Tabela 11
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby innowacji procesowych (X8)
X8
Ogotem
0 1 2 3
Xa 1 9 65 17 3 184
2 9 40 31 27 197
Ogdtem 198 105 48 30 381

¥*= 28,826 p=0,000.
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Tabela 12
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby innowacji produktowych (X9)
X9 .
Ogotem
0 1 2 3
Xa 1 7 84 13 10 184
2 70 88 26 13 197
Ogotem 147 172 39 23 381
©=4,713 p=0,194.
Tabela 13
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby innowacji marketingowych (X10)
X10
Ogotem
0 1 2 3
Xa 1 7 60 23 30 184
2 87 69 30 11 197
Ogotem 158 129 53 4 381
= 11,547 p=0,009.
Tabela 14
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X11
Ogotem
0 1 2 3
1 73 85 26 0 184
X4
2 67 87 37 6 197
Ogotem 140 172 63 6 381
©=7,767 p=0,051.
Tabela 15
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby wdrozonych CSR (X12)
X12
Ogotem
0 1 2 3 4
Xa 1 122 27 18 15 2 184
2 144 22 22 9 0 197
Ogotem 266 49 40 24 2 381

£=5,793 p=0,215.
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Tabela 16
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby wtasnych B&R (X16)
X16
0 Ogotem
0 1 2 3
Xa 1 141 28 13 2 184
2 165 26 3 3 197
Ogotem 306 54 16 5 381
©=7,972 p=0,047.
Tabela 17
Relacje typu przedsigbiorstwa (X4) do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17 .
Ogotem
0 1 2 3
Xa 1 114 51 15 4 184
2 13 66 18 0 197
Ogotem 227 17 33 4 381
©=5,763 p=0,124.
Tabela 18

Relacje typu przedsigbiorstwa (X4)
do stosunku przychodow ze sprzedazy produktéw/ustug innowacyjnych
do naktadow na innowacje (X19)

X19
Ogotem
1 2 3 4
xd 1 58 42 44 40 184
2 38 53 51 55 197
Ogotem 9% 95 95 95 381

£=7.890 p=0,048.
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Relacje liczby 0s6b zatrudnionych (X7) do liczby innowacji procesowych (X8)
X8
Ogotem
0 1 2 3
1 55 29 5 11 100
X7 2 53 34 14 14 115
3 31 23 17 4 75
4 59 19 12 1 91
Ogotem 198 105 48 30 381
£=27,973 p=0,001.
Relacje $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
do liczby innowacji produktowych (X9)
X9
Ogdtem
0 1 2 3
1 38 54 7 1 100
X7 2 47 49 16 3 115
3 30 32 8 5 75
4 32 37 8 14 91
Ogotem 147 172 39 23 381
=25,292 p=0,003.
Relacje $redniej liczby o0sob zatrudnionych (X7)
do liczby innowacji marketingowych (X10)
X10
Ogotem
0 1 2 3
1 |54 21 12 13 100
X7 2 |48 43 18 6 115
3 |27 30 7 1 75
4 129 35 16 1 91
Ogotem 158 129 53 4 381

¥*=20,551 p=0,015.

Tabela 19

Tabela 20

Tabela 21

141



142

www.czasopisma.pan.pl % tN www journals.pan.pl
POSIA AKADEMIA NAUK

Tabela 22
Relacje $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X11
Ogotem
0 1 2 3
1 45 36 18 1 100
X7 2 42 59 11 3 115
3 27 40 7 1 75
4 26 37 27 1 91
Ogotem 140 172 63 6 381
$2=24,365 p=0,004.
Tabela 23
Relacje $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7) do liczby wdrozonych CSR (X12)
X12
Ogdtem
0 1 2 3
1 79 9 2 10 100
X7 2 84 16 12 3 115
3 43 17 14 1 75
4 62 7 12 10 91
Ogotem 268 49 40 24 381
2= 34,855 p=0,000.
Tabela 24
Relacje $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7) do liczby wlasnych B&R (X16)
X16
Ogotem
0 1 2 3
1 82 16 2 0 100
2 91 16 6 2 115
X 3 64 7 4 0 75
4 69 15 4 3 91
Ogotem 306 54 16 5 381

£=9,203 p=0,419.
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Tabela 25
Relacje $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7) do liczby zdarzen transferu (X17)
X17
Ogotem
0 1 2 3
1 60 29 11 0 100
X7 2 69 32 11 3 115
3 45 25 4 1 75
4 53 31 7 0 91
Ogotem 227 17 33 4 381
= 7,466 p=0,589.
Tabela 26
Relacje $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
do stosunku przychodéw ze sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych
do naktadow na innowacje (X19)
X19
Ogdtem
1 2 3 4
1 33 22 26 19 100
X7 2 23 27 32 33 115
3 16 21 14 24 75
4 24 25 23 19 91
Ogotem 9% 95 95 95 381
2 =10,888 p=0,283.
Tabela 27
Relacje liczby innowacji procesowych (X8)
do $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4
0 55 53 31 59 198
X8 1 29 34 23 19 105
2 5 14 17 12 48
3 11 14 4 1 30
Ogotem 100 115 75 91 381

£=27,973 p=0,001.
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Tabela 28
Relacje liczby innowacji procesowych (X8)
do liczby innowacji produktowych (X9)
X9
Ogotem
0 1 2 3
0 92 74 24 8 198
X8 1 21 63 10 11 105
2 16 23 5 4 48
3 18 12 0 0 30
Ogotem 147 172 39 23 381
¥=35311 p=0,000.
Tabela 29
Relacje liczby innowacji procesowych (X8)
do liczby innowacji marketingowych (X10)
X10
Ogotem
0 1 2 3
0 57 83 30 28 198
X8 1 48 4 13 3 105
2 28 5 5 10 48
3 25 0 5 0 30
Ogotem 158 129 53 4 381
2= 63,620 p=0,000.
Tabela 30
Relacje liczby innowacji procesowych (X8)
do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X11
Ogotem
0 1 2 3
0 51 102 42 3 198
X8 1 50 40 15 0 105
2 10 29 6 3 48
3 29 1 0 0 30
Ogotem 140 172 63 6 381

£=176,705 p=0,000.
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Tabela 31
Relacje liczby innowacji procesowych (X8)
do liczby wdrozonych CSR (X12)
X12
Ogotem
0 1 2 3
0 118 23 33 24 198
1 85 16 4 0 105
X8 2 36 9 3 0 48
3 29 1 0 0 30
Ogotem 268 49 40 24 381
$=149,953 p=0,000.
Tabela 32
Relacje liczby innowacji procesowych (X8)
do liczby whasnych B&R (X16)
X16
Ogotem
0 1 2 3
0 163 26 8 1 198
1 79 15 8 3 105
X8 2 34 13 0 1 48
3 30 0 0 0 30
Ogotem 306 54 16 5 381
=22,185 p=0,008.
Tabela 33
Relacje liczby innowacji procesowych (X8) do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17
Ogotem
0 1 2 3
0 104 75 15 4 198
X8 1 68 20 17 0 105
2 33 14 1 0 48
3 22 8 0 0 30
Ogotem 227 "7 33 4 381

¥=27,753 p=0,001.
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Tabela 34

Relacje liczby innowacji procesowych (X8) do stosunku przychodéw ze sprzedazy produktow/ustug
innowacyjnych do naktadow na innowacje (X19)

X19
Ogotem

1 2 3 4
0 47 55 40 56 198
X8 1 31 15 35 24 105
2 8 22 9 9 48
3 10 3 11 6 30
Ogdtem 96 9 9 9 381

¥=28,873 p=0,001.
Tabela 35
Relacje liczby innowacji produktowych (X9)
do $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem

1 2 3 4
0 38 47 30 32 147
X9 1 54 49 32 37 172
2 7 16 8 8 39
3 1 3 5 14 23
Ogdtem 100 115 75 91 381

$=25,292 p=0,003.
Tabela 36

Relacje liczby innowacji produktowych (X9) do liczby innowacji procesowych (X8)

X8
Ogotem
0 1 2 3

0 92 21 16 18 147

X9 1 74 63 23 12 172
2 24 10 5 0 39

3 8 11 4 0 23

Ogotem 198 105 48 30 381

£=35311 p=0,000.
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Relacje liczby innowacji produktowych (X9)
do liczby innowacji marketingowych (X10)

X10
Ogotem
0 1 2 3
0 50 51 23 23 147
X9 1 67 62 30 13 172
2 24 10 0 5 39
3 17 6 0 0 23
Ogotem 158 129 53 41 381
¥2= 31,333 p=0,000.
Relacje liczby innowacji produktowych (X9)
do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X11
Ogdtem
0 1 2 3
0 40 72 32 3 147
X9 1 7 68 27 0 172
2 8 24 4 3 39
3 15 8 0 0 23
Ogotem 140 172 63 6 381

2= 138,849 p=0,000.

Relacje liczby innowacji produktowych (X9) do liczby wdrozonych CSR (X12)

X12
Ogotem
0 1 2 3

0 87 24 18 18 147

X9 1 139 17 16 0 172
2 28 5 3 3 39

3 14 3 3 3 23

Ogotem 268 49 40 24 381

%=30,109 p=0,000.

Tabela 37

Tabela 38

Tabela 39
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Tabela 40
Relacje liczby innowacji produktowych (X9) do liczby wiasnych B&R (X16)
X16 Ogotem
0 1 2 3

0 125 15 5 2 147

1 134 27 9 2 172

X9 2 32 7 0 0 39

3 15 5 2 1 23

Ogotem 306 54 16 5 381

2=10,000 p=0,350.

Tabela 41

Relacje liczby innowacji produktowych (X9) do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)

X17
Ogotem
0 1 2 3

0 93 42 8 4 147

X9 1 104 56 12 0 172
2 18 12 9 0 39

3 12 7 4 0 23
Ogdtem 227 17 33 4 381

¥=22,231 p=0,008.

Tabela 42

Relacje liczby innowacji produktowych (X9) do stosunku przychodéw ze sprzedazy produktow/ustug
innowacyjnych do naktadow na innowacje (X19)

X19
Ogotem
1 2 3 4

0 51 21 25 50 147

X9 1 42 60 43 27 172
2 2 4 20 13 39

3 1 10 7 5 23

Ogotem 9% 95 95 95 381

= 62,345 p=0,000.
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Tabela 43
Relacje liczby innowacji marketingowych (X10)
do $redniej liczby osob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4
0 54 48 27 29 158
1 21 43 30 35 129
X101, 12 18 7 16 53
3 13 6 11 11 4
Ogotem 100 115 75 91 381
©¥=20,551 p=0,015.
Tabela 44
Relacje liczby innowacji marketingowych (X10)
do liczby innowacji procesowych (X8)
X8
Ogdtem
0 1 2 3
0 57 48 28 25 158
1 83 4 5 0 129
X002 | s 13 5 5 53
3 28 3 10 0 4
Ogotem 198 105 48 30 381
2= 62,620 p=0,000.
Tabela 45
Relacje liczby innowacji marketingowych (X10)
do liczby innowacji produktowych (X9)
X9
Ogotem
0 1 2 3
0 50 67 24 17 158
1 51 62 10 6 129
X10 2 23 30 0 0 53
3 23 13 5 0 4
Ogotem 147 172 39 23 381

%=31,333 p=0,000.
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Tabela 46
Relacje liczby innowacji marketingowych (X10)
do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X1
Ogotem
0 1 2 3
0 39 89 27 3 158
1 59 54 13 3 129
X0 19 18 16 0 53
3 23 11 7 0 4
Ogotem 140 172 63 6 381
2=33,797 p=0,000.
Tabela 47

Relacje liczby innowacji marketingowych (X10) do liczby wdrozonych CSR (X12)

X12
Ogotem
0 1 2 3
0 125 15 1 7 158
1 91 18 17 3 129
X101 33 4 12 4 53
3 19 2 0 10 4
Ogélem 268 19 40 21 381

%= 56,892 p=0,000.

Tabela 48
Relacje liczby innowacji marketingowych (X10) do liczby wlasnych B&R (X16)

X16
Ogotem
0 1 2 3
0 119 2 10 1 158
1 114 3 2 0 129
X1, 38 8 4 3 53
3 35 5 0 ! 1
Ogélem 306 54 16 5 381

¥=22,508 p=0,007.
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Tabela 49
Relacje liczby innowacji marketingowych (X10)
do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17
Ogotem
0 1 2 3
0 108 39 11 0 158
1 75 43 11 0 129
X1o 2 24 22 7 0 53
3 20 13 4 4 4
Ogotem 227 17 33 4 381
£=43,913 p=0,000.
Tabela 50

Relacje liczby innowacji marketingowych (X10) do stosunku przychodoéw ze sprzedazy produktow/
ustug innowacyjnych do naktadéow na innowacje (X19)

X19
Ogotem
1 2 3 4

0 36 46 43 33 168
1 35 13 35 46 129
Xi0 2 8 26 9 10 53
3 17 10 8 6 4
Ogotem 9% 95 95 95 381

2= 43,832 p=0,000.

Tabela 51
Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11)
do $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4

0 45 42 27 26 140
X1 1 36 59 40 37 172
2 18 11 7 27 63
3 1 3 1 1 6
Ogotem 100 115 75 91 381

£=24,365 p=0,004.
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Tabela 52

Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11) do liczby innowacji procesowych (X8)

X8
Ogotem
0 1 2 3
0 51 50 10 29 140
X1 1 102 40 29 1 172
2 42 15 6 0 63
3 3 0 3 0 6
Ogotem 198 105 48 30 381
=76,705 p=0,000.
Tabela 53
Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11)
do liczby innowacji produktowych (X9)
X9
Ogotem
0 1 2 3
0 40 7 8 15 140
X1 1 72 68 24 8 172
2 32 27 4 0 63
3 3 0 3 0 6
Ogotem 147 172 39 23 381
¥2= 38,849 p=0,000.
Tabela 54
Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11)
do liczby innowacji marketingowych (X10)
X10
Ogotem
0 1 2 3
0 39 59 19 23 140
X1 1 89 54 18 11 172
2 27 13 16 7 63
3 3 3 0 0 6
Ogotem 158 129 53 4 381

¥=133,797 p=0,000.
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Tabela 55
Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11) do liczby wdrozonych CSR (X12)
X12
Ogotem
0 1 2 3

0 9 21 7 13 140

X1 1 118 23 24 7 172

2 45 5 9 4 63

3 6 0 0 0 6

Ogotem 268 49 40 24 381

= 14,526 p=0,105.

Tabela 56
Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11) do liczby wlasnych B&R (X16)
X16
Ogotem

0 1 2 3
0 129 11 0 0 140
1 118 34 16 4 172
Xt 2 55 7 0 1 63
3 4 2 0 0 6
Ogotem 306 54 16 5 381

¥2=138,346 p=0,000.
Tabela 57
Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11)
do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17
Ogotem

0 1 2 3
0 87 38 15 0 140
X1 1 106 45 17 4 172
2 31 31 1 0 63
3 3 3 0 0 6
Ogotem 227 "7 33 4 381

£=20,988 p=0,013.
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Tabela 58

Relacje liczby innowacji organizacyjnych (X11) do stosunku przychodow ze sprzedazy produktow/
ustug innowacyjnych do naktadéow na innowacje (X19)

X19
Ogotem
1 2 3 4

0 56 13 45 26 140

X1 1 31 50 36 55 172
2 9 29 14 11 63

3 0 3 0 3 6

Ogotem 9% 95 95 95 381

= 62,187 p=0,000.

Tabela 59
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do $redniej liczby osob zatrudnionych (X7)
X7
Ogodtem
1 2 3 4

0 79 84 43 62 268

1 9 16 17 7 49

X12 2 2 12 14 12 40

3 10 3 1 10 24

Ogotem 100 115 75 91 381

$=134,855 p=0,001.

Tabela 60
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do liczby innowacji procesowych (X8)
X8
Ogotem
0 1 2 3

0 118 85 36 29 268

1 23 16 9 1 49

X12 2 33 4 3 0 40

3 24 0 0 0 24

Ogotem 198 105 48 30 381

$=49,953 p=0,000.
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Tabela 61
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do liczby innowacji produktowych (X9)
X9
Ogotem
0 1 2 3

0 87 139 28 14 268

1 24 17 5 3 49

X2 1 18 16 3 3 I

3 18 0 3 3 24

Ogotem 147 172 39 23 381
¥=3,109 p=0,000.

Tabela 62
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do liczby innowacji marketingowych (X10)
X10
Ogotem
0 1 2 3

0 125 91 33 19 268

1 15 18 4 12 49

X211 1 17 12 0 1

3 7 3 4 10 24

Ogotem 158 129 53 4 381

%= 56,892 p=0,000.

Tabela 63
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X1
Ogotem
0 1 2 3

0 (99 118 45 6 268
1|2 23 5 0 49
X1z 2 |7 24 9 0 40
3 (13 7 4 0 24

Ogotem 140 172 63 6 381

= 14,526 p=0,105.
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Tabela 64
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do liczby whasnych B&R (X16)
X16
Ogotem
0 1 2 3
0 219 36 9 4 268
1 37 1 1 0 49
X1z 2 32 6 1 1 40
3 18 1 5 0 24
Ogdtem 306 54 16 5 381
2 =23,015 p=0,006.
Tabela 65
Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17
Ogotem
0 1 2 3
0 154 81 29 4 268
1 31 15 3 0 49
X1z 2 25 14 1 0 40
3 17 7 0 0 24
Ogotem 227 "7 33 4 381
2= 8,486 p=0,486.
Tabela 66

Relacje liczby wdrozonych CSR (X12) do stosunku przychodow ze sprzedazy produktow/ustug
innowacyjnych do naktadow na innowacje (X19)

X19
Ogotem
1 2 3 4

0 68 64 72 64 268

1 16 12 10 11 49

X1z 2 6 12 6 16 40
3 6 7 7 4 24

Ogotem 9% 95 95 95 381

=10,542 p=0,308.
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Tabela 67
Relacje liczby whasnych B&R (X16) do sredniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4

0 82 91 64 69 306

1 16 16 7 15 54

X16 2 2 6 4 4 16

3 0 2 0 3 5

Ogotem 100 115 75 91 381
£=9,203 p=0,419.

Tabela 68
Relacje liczby wtasnych B&R (X16) do $redniej liczby innowacji procesowych (X8)
X8
Ogotem
0 1 2 3

0 163 79 34 30 306

1 26 15 13 0 54

X16 2 8 8 0 0 16

3 1 3 1 0 5

Ogotem 198 105 48 30 381

£=22,185 p=0,008.

Tabela 69
Relacje liczby wlasnych B&R (X16) do liczby innowacji produktowych (X9)

X9
Ogotem
0 1 2 3

0 125 134 32 15 306

1 15 27 7 5 54

X1 2 5 9 0 2 16
3 2 2 0 1 5

Ogdtem 147 172 39 23 381

%=10,000 p=0,350.
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Tabela 70
Relacje liczby whasnych B&R (X16) do liczby innowacji marketingowych (X10)
X10
Ogotem
0 1 2 3
0 119 114 38 35 306
1 28 13 8 5 54
X16 2 10 2 4 0 16
3 1 0 3 1 5
Ogotem 158 129 53 4 381
$=22,508 p=0,007.
Tabela 71
Relacje liczby wlasnych B&R (X16) do liczby innowacji organizacyjnych (X11)
X11
Ogotem
0 1 2 3
0 129 118 55 4 306
1 11 34 7 2 54
X161 ) 0 16 0 0 16
3 0 4 1 0 5
Ogotem 140 172 63 6 381
= 38,346 p=0,000.
Tabela 72
Relacje liczby wiasnych B&R (X16) do liczby wdrozonych CSR (X12)
X12
Ogotem
0 1 2 3 4
0 219 37 32 18 0 306
1 34 1 6 1 2 54
X1 2 9 1 1 5 0 16
3 4 0 1 0 0 5
Ogélem 266 49 40 24 2 381

£=35,433 p=0,000.
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Tabela 73
Relacje liczby whasnych B&R (X16) do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
X17
Ogotem
0 1 2 3
0 174 100 28 4 306
1 35 14 5 0 54
X6, 14 2 0 0 16
3 4 1 0 0 5
Ogotem 227 17 33 4 381
©=8,681 p=0,467.
Tabela 74
Relacje liczby whasnych B&R (X16)
do stosunku przychodéw ze sprzedazy produktow/ustug innowacyjnych
do naktadow na innowacje (X19)
X19
Ogotem
1 2 3 4
0 83 65 78 80 306
1 13 19 13 9 54
X161 0 9 4 3 16
3 0 2 0 3 5
Ogotem 9% 95 95 95 381
$2=22,138 p=0,008.
Tabela 75
Relacje liczby zdrarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)
X7
Ogotem
1 2 3 4
0 60 69 45 53 227
1 29 32 25 31 17
X 1 1 4 7 33
3 0 3 1 0 4
Ogotem 100 115 75 91 381

= 7,466 p=0,589.
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Tabela 76
Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do liczby wdrozonych innowacji procesowych (X8) w 2015 1.
X8
Ogotem
0 1 2 3
0 104 68 33 22 227
1 75 20 14 8 17
X7l 15 17 : 0 3
3 4 0 0 0 4
Ogotem 198 105 48 30 381
©=127,753 p=0,001.
Tabela 77
Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do liczby wdrozonych innowacji produktowych (X9) w 2015 1.
X9
Ogdtem
0 1 2 3
0 93 104 18 12 227
1 42 56 12 7 17
X 8 12 9 4 3
3 4 0 0 0 4
Ogotem 147 172 39 23 381
$2=22231 p=0,008.
Tabela 78

Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do liczby wdrozonych innowacji marketingowych (X10) w 2015 1.

X10
Ogotem
0 1 2 3

0 108 75 21 2 27

1 39 13 2 13 "7
X 1 1t 7 4 33
3 0 0 0 4 4

Ogdlem 158 129 53 1 381

$=42,913 p=0,000.
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Tabela 79
Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do liczby wdrozonych innowacji organizacyjnych (X11) w 2015 r.
X11
Ogotem
0 1 2
0 87 106 31 3 227
1 38 45 31 3 "7
X7 15 17 1 0 3
3 0 4 0 0 4
Ogélem 140 172 63 6 381
£=20,988 p=0,013.
Tabela 80
Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do liczby wdrozonych CSR (X12) w 2015 1.
X12
Ogotem
0 1 2 3 4
0 152 31 25 17 2 227
1 81 15 14 7 0 17
T2 | x 3 1 0 0 33
3 4 0 0 0 0 4
Ogélem 266 49 40 24 2 381
2=10,012 p=0,615.
Tabela 81
Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)
w stosunku do liczby wlasnych badan (B&R) (X16) w 2015 1.
X16 ,
Ogotem
1 2
0 | 174 35 14 4 227
11100 14 2 1 17
Xt 2 |28 5 0 0 33
3 |4 0 0 0 4
Ogotem 306 54 16 5 381

= 8,681 p=0,467.
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Tabela 82

Relacje liczby zdarzen transferu wiedzy (X17) w stosunku do przychodow
z produktow i/lub ustug innowacyjnych do naktadow na innowacje (X19) w 2015 r.

X19
Ogotem
1 2 3 4

0 58 53 52 64 227

1 21 35 34 27 17

Xir 2 15 5 9 4 33
3 2 2 0 0 4

Ogotem 9% 95 95 95 381

£=19,011 p=0,025.

Tabela 83

Relacje przychodow z produktéw i/lub ustug innowacyjnych do naktadéw na innowacje (X19) w
stosunku do $redniej liczby 0sob zatrudnionych (X7)

X7
Ogotem
1 2 3 4

1 33 23 16 24 9%

X19 2 22 27 21 25 95
3 26 32 14 23 95

4 19 33 24 19 95

Ogotem 100 115 75 91 381

£ =10,888 p=0,283.

Tabela 84

Relacje przychodow z produktow i/lub ustug innowacyjnych do naktadow na innowacje (X19) w
stosunku do liczby wdrozonych innowacji procesowych (X8)

X8
Ogotem
0 1 2 3

1 47 31 8 10 9%

2 55 15 22 3 95

X19 3 40 35 9 11 95
4 56 24 9 6 9

Ogotem 198 105 48 30 381

= 28,873 p=0,001.

162



www.czasopisma.pan.pl P N www journals.pan.pl

POLSKA AKADEMLA NAUK

Tabela 85

Relacje przychodow z produktéw i/lub ustug innowacyjnych do naktadéw na innowacje (X19) w
stosunku do liczby wdrozonych innowacji produktowych (X9)

X9
Ogotem
0 1 2 3

1 51 42 2 1 9%

2 21 60 4 10 95

X19 3 25 43 20 7 95
4 50 27 13 5 95

Ogotem 147 172 39 23 381

2= 62,345 p=0,000.
Tabela 86

Relacje przychodow z produktoéw i/lub ustug innowacyjnych do naktadéw na innowacje (X19) w
stosunku do liczby wdrozonych innowacji marketingowych (X10)

X10
Ogotem
0 1 2 3

1 36 35 8 17 9%

2 46 13 26 10 95

X1 3 43 35 9 8 95
4 33 46 10 6 95

Ogotem 158 129 53 41 381

= 43,832 p=0,000.

Tabela 87

Relacje przychodow z produktéw i/lub ustug innowacyjnych do naktadéw na innowacje (X19) w
stosunku do liczby wdrozonych innowacji organizacyjnych (X11)

X1
Ogotem
0 1 2 3
1 56 31 9 0 9%
2 13 50 29 3 95
X1 3 45 36 14 0 95
4 26 55 11 3 95
Ogotem 140 172 63 6 381

2= 62,187 p=0,000.
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Tabela 88

Relacje przychodow z produktdéw i/lub ustug innowacyjnych do naktadéw na innowacje (X19) w
stosunku do liczby wdrozonych CSR (X12)

X12
Ogotem
0 1 2 3 4
1 67 16 6 6 1 96
2 63 12 12 7 1 95
X19 3 72 10 6 7 0 95
4 64 1" 16 4 0 95
Ogotem 266 49 40 24 2 381
2= 12,622 p=0,397.
Tabela 89

Relacje przychodow z produktow i/lub ushug innowacyjnych
do naktadéw na innowacje (X19) w stosunku do liczby wiasnych B&R (X16)

X16
Ogotem
0 1 2 3

1 8 13 0 0 %

2 65 19 9 2 %

X9 | 4 78 13 4 0 %

4 80 9 3 3 %

Ogolen 306 54 16 5 381

£=122,138 p=0,008.
Tabela 90

Relacje przychodow z produktéw i/lub ushug innowacyjnych do naktadow
na innowacje (X19) w stosunku do liczby zdarzen transferu wiedzy (X17)

X17
Ogotem
0 1 2 3

1 58 21 15 2 9%

2 53 35 5 2 95

X1e 3 52 34 9 0 95
4 64 27 4 0 95

Ogotem 227 "7 33 4 381

= 19,011 p=0,025.
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wych. Cztonek krajowych i migdzynarodowych zespotéw badawczych.

Obecnie adiunkt w Katedrze Ekonomii, Finansow i Badan Regionalnych Wy-
dziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskie;.
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Zasady recenzowania w wydawnictwach
Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow spoza jed-
nostki, w ktorej afiliowani sg autorzy publikacji.

2. W przypadku tekstow powstatych w jezyku obcym, co najmniej jeden z recenzentow jest afiliowany
W instytucji zagranicznej, innej niz narodowos¢ autora pracy.

3. W procesie recenzowania stosowane jest rozwigzanie, w ktorym autor(zy) i recenzenci nie znaja
swoich tozsamosci (tzw. double-blind review process).

4. Wyznaczajac recenzentdw redakcja wydawnictw KPZK PAN zachowuje ponadto zasade zapobie-
gania konfliktom interesow migdzy recenzentem a autorem; za konflikt interesow migdzy autorem
a recenzentem uznaje si¢:

a) bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwigzki prawne, konflikt personalny),

b) relacje podlegtosci zawodowe;j,

¢) nawigzanie bezposredniej wspoltpracy naukowej w ciggu ostatnich dwoch lat poprzedzajacych
przygotowanie recenzji.

5. Recenzje maja formg pisemng i koncza si¢ jednoznacznym wnioskiem co do dopuszczenia artyku-
tu do publikacji lub jego odrzucenia, lub warunkowego dopuszczenia tekstu do publikacji po jego
poprawieniu przez autora wedtug uwag zawartych w recenzji. W takiej sytuacji, recenzent moze
zastrzec sobie prawo do ponownego zrecenzowania pracy, po dokonaniu przez autora poprawek
wskazanych w pierwszej recenzji. Do publikacji dopuszczane bgda prace posiadajace dwie pozytyw-
ne recenzje (zawierajace wniosek o dopuszczenie do publikacji).

6. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji oraz formularz recenzji, ktory stanowi zatacznik do
niniejszego dokumentu, sg podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej wydawnictw
KPZK PAN (zasady recenzowania publikacji podawane sa rowniez w kazdym numerze czasopisma).

7. W przypadku wydawnictw KPZK PAN (serie: Biuletyn, Studia, Studia Regionalia) majacych cha-
rakter monografii naukowej nazwiska recenzentow sa ujawniane.

8. W przypadku wydawnictw KPZK PAN (serie: Biuletyn, Studia, Studia Regionalia) majacych cha-
rakter wydawnictw zbiorowych (zbior artykutdw poswigconych zagadnieniu okreSlonemu w tytule
tomu), nazwiska recenzentow poszczegolnych artykutow nie sg ujawniane. Raz w roku w ostatnim
tomie kazdego z wydawnictw KPZK PAN (serie: Biuletyn, Studia, Studia Regionalia) podaje si¢ do
publicznej wiadomosci liste recenzentow wspotpracujacych z redakcja w danym roku. Lista statych
recenzentOw zamieszczona zostaje rowniez na stronach internetowych KPZK PAN.
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Zasady przygotowania publikacji w wydawnictwach
Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN

Dotyczy redaktoréw tomow:

Materialy przeznaczone do Biuletynu KPZK PAN, Studiow KPZK PAN i serii angloj¢zycznej Studia
Regionalia KPZK PAN powinny by¢ kompletne, obejmowaé strong tytutowa, spis tresci wskazujacy
kolejnos¢ artykutow, przedmowe oraz wszystkie artykuty wraz z abstraktami w jez. angielskim, tabelami
i rycinami.

Dotyczy autoréw artykulow:

I.
L.

Wytyczne i uwagi edytorskie

Struktura artykutu naukowego sktadanego do publikacji w wydawnictwach KPZK PAN (serie: Biu-

letyn, Studia, Studia Regionalia) powinna przedstawiac si¢ w sposob nastepujacy:

o tytul — maksymalnie 2-3 linijki maszynopisu;

e abstrakt w jezyku angielskim — nie wigcej niz pol strony maszynopisu standardowego (ok. 100
stow), powinien zawiera¢: sformutowanie celu pracy/badan, identyfikacj¢ obiektu badan, przed-
miotu rozwazan, istot¢ stosowanej metody, najwazniejsze wyniki i wnioski; abstrakt powinien
zawiera¢ stowa kluczowe (5-10 stow);

e wstep — zawierajacy np. identyfikacje problemu badawczego, pytania badawcze, hipotezy, cele
pracy, opis wykorzystanych materiatow, zastosowanych metod badawczych itp.;

e zasadnicza cz¢$¢ pracy (rozwinigeie) — zawierajaca: wyniki badan, studiéw, analiz, wnioski, dys-
kusje, polemike¢ z innymi pracami, rekomendacje zaadresowane przedmiotowo, podmiotowo itp.;

e zakonczenie — bedace rodzajem podsumowania przeprowadzonych rozwazan, zawierajgce np. ze-
stawienie najistotniejszych wnioskow, rekomendacji itp.;

e podzickowania — opcjonalnie oraz ewentualna informacja o zrodtach finansowania publikacji
i wkladzie innych podmiotéw w opracowanie publikacji (zgodnie z wymogami jako$ciowymi
i standardami etycznymi opisanymi nizej);

o spis literatury (bibliografii) — tylko pozycji cytowanych/przywotywanych w tekscie artykutu;

e afiliacja autora/wspotautorow (informacja o autorze/autorach powinna zawiera¢ nastepujace dane:
stopien naukowy, nazwa uczelni, wydziatu, instytutu, katedry, adres uczelni, e-mail, telefon kon-
taktowy);

o zalaczniki/dodatki/suplementy — opcjonalnie (bgda publikowane tylko w szczegolnie uzasadnio-
nych sytuacjach po uzgodnieniu z Redakcja wydawnictw KPZK PAN);

e indeksy — opcjonalnie (gtdwnie do wydawnictw w formie monografii naukowe;j).

Prace powinny mie¢ objetos¢ ok. 1 ark. wydawniczego (1 ark. = 40 000 znakow); prace o wigkszej

objetosci powinny by¢ uzgadniane i zaakceptowane przez Redakcj¢ wydawnictw KPZK PAN.

Strona tekstu w dostarczonej pracy powinna by¢ zgodna z maszynopisem standardowym — liczy¢ ok.

1800 znakow — tzn. 30 wierszy po 60 znakow (spacje to tez znaki). Strony powinny by¢ ponumerowane.

Prace powinny by¢ dostarczone na nosniku typu CD-R lub przestane droga elektroniczng w progra-

mie uzgodnionym z Redakcja (np. MS Word, Word Perfect). W przypadku stosowania nietypowego

edytora tekstu nalezy przygotowac plik w formacie RTF lub ASCIL.
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Uwagi dotyczace przygotowania map, rycin i zdjec:

a) Jako$¢ ilustracji powinna pozwala¢ na ich bezposrednig reprodukeje. Ilustracje w formie map
bitowych musza mie¢ rozdzielczo$¢ wynoszaca co najmniej 300 dpi i by¢ zapisane w typowym
formacie graficznym. Materiat ilustracyjny powinien by¢ dostarczony na foliach, kalkach lub do-
brej jakosci odbitkach, nie wymagajacych przerysowania, nadajacych si¢ do skanowania lub tez
na nosniku w plikach.

b)Najlepszg forma sa ryciny zapisane wektorowo w programie Corel Draw, Adobe Ilustrator, MS
Word, MS Excel lub podobnych, dajacych si¢ odczyta¢ w wymienionych programach. Ryciny
wektorowe pozwalaja na zmiang czcionki i jej wielkos¢ na przyjeta w publikacjach KPZK PAN,
ewentualnie zmiane koloréw na szrafy (w druku czarnobiatym).

¢) Ryciny bitmapowe (fotografie, mapy, reprodukcje, skany, ryciny postscriptowe) powinny by¢
przygotowane w rozdzielczosci co najmniej 300 dpi i podstawie 130 mm dajacych sie odczytaé
w programie Adobe Photoshop lub Adobe Acrobat (np.: .tif, .jpg, .eps, .pdf).

d) Material ilustracyjny $ciagniety z Internetu nie nadaje si¢ do druku, ze wzgledu na malg

rozdzielczos¢.

Notki (odsytacze, przypisy) w tekscie powinny mie¢ jednolita numeracje.

Przypisy dolne stuza wylacznie do komentowania pewnych watkéw pobocznych zaanonsowanych

w tekscie gtdwnym pracy — tzn. odnosza si¢ do pewnego fragmentu tekstu gtdwnego, zawierajacego

objasnienia do tego fragmentu, np. informacje o innych pracach, komentarze, dygresje, polemiki. Nie

mogg natomiast stuzy¢ jako odnosniki do literatury (tzn. zamiast odnosnikow w nawiasach w tekscie
glownym pracy).

Cytaty zawarte w pracy musza by¢ wyraznie oznaczone w tekscie — ,,wzigte w cudzystow”. Cytaty

musza by¢ udokumentowane: nalezy wskazaé, skad pochodza.

Powigzania cytatu z opisem bibliograficznym cytowanego dzieta/dokumentu, zawartym w spisie lit-

eratury na koncu pracy, dokonuje si¢ przez wstawienie w odpowiednim miejscu tekstu odnosnika do

literatury, w nawiasie, w ktorym podaje si¢: nazwisko autora cytowanej pracy, rok wydania cytowa-
nej pracy, strong lub zakres stron, z ktorych cytat zaczerpnigto. Przyktad:

[Tyrata 2001, s. 10] lub [Strategia... 2000, s. 10].
Jezeli nazwisko autora pojawia si¢ jako naturalny element tekstu, w nawiasie podaje si¢ tylko rok wyda-

nia cytowanej pracy — np.:

Wedtug Tyraty [2001, s. 10] lub Zgodnie z zapisami Strategii... [2000, s. 10].
Cytujac dwie prace tego samego autora wydane w tym samym roku, dla uniknigcia nieporozumien, przy

roku wydania dodaje si¢ mate literki ,,a”, ,,b”, ,,c¢” itd., np.:

[Tyrata 2001a, s. 10], a w innym miejscu tekstu [Tyrata 2001b, s. 33].
Peten opis bibliograficzny cytowanej pozycji zamieszczany jest w spisie literatury przedmiotu na koncu

pracy.

Uwaga: W wydawnictwach KPZK PAN nie stosuje si¢ powolywania literatury w tekscie przez zasto-

10.

sowanie odno$nikéw numerycznych w nawiasach kwadratowych [#] lub w postaci indeksu gornego
# lub [#], odsytajacego do przypisu dolnego lub przypisow koncowych, gdzie umieszczane bytyby
wowczas opisy bibliograficzne cytowanych prac.

Spis literatury przedmiotu (spis bibliografii) powinien by¢ umieszczony na koncu pracy i obejmowaé
tylko pozycje, na ktore powoluje si¢ autor publikacji w tekscie, w wykazie ulozonym alfabetycznie.
Poszczegodlne opisy bibliograficzne powotywanych prac (ksiazek, artykutow, rozdzialtdow w mono-
grafiach, dokumentow itp.) powinny zawiera¢ kolejno: nazwisko i pierwsza liter¢ imienia autora, rok
wydania, tytul pracy napisany kursywa, nazwe wydawcy, miejsce wydania. Przyklad:
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Artykuk: Besala J., 2002, Zywiofy sterujq historig. ,,Focus” nr 4(79).
Ksiazka: Tyrata P., 2001, Zarzqdzanie kryzysowe. Wyd. PWE, Torun.
Rozdzial w ksiazce:
Berlinski T., 2000, Roznorodnos¢ postrzegania zagrozen, [w:] Zarzqdzanie bezpieczenstwem, P. Ty-
rata (red.). Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow.
Dokument:
Strategia rozwoju energetyki odnawialnej, 2000, Ministerstwo Srodowiska, Warszawa.
11. Teksty powinny by¢ przygotowane tak starannie, aby mogty by¢ drukowane bez zmian, z wyjatkiem
rutynowych poprawek edytorskich.

I1.Wymogi jakosciowe i standardy etyczne

W trosce o dochowanie najwyzszych standardow redakcyjnych oraz w celu zapobiezenia nierzetelnosci

w publikacjach naukowych okre$lanych jako tzw. ghostwriting' i guest authorship® redakcja wydawnictw

naukowych KPZK PAN wymaga od autoréw ujawniania informacji o podmiotach przyczyniajacych sig

do powstania publikacji (wklad merytoryczny, rzeczowy, finansowy efc.). W tym celu zobowiazuje si¢
autoréw do zachowania nastepujacych standardéw podczas przygotowywania tekstow sktadanych do
publikacji w Biuletynie KPZK PAN, Studiach KPZK PAN, oraz serii Studia Regionalia KPZK PAN:

1. W przypadku publikacji naukowych, ktére nie zostaly wykonane samodzielnie, tzn.
opracowano je we wspotautorstwie, lub z wykorzystaniem pomocy wyspecjalizowane-
go podmiotu (osoby fizycznej lub prawnej), w koncowej czesci pracy (w punktach: ,,po-
dzigkowania”, ,,afiliacje autoro6w”) nalezy zawrze¢ notg, w ktdrej ujawniany jest wktad
poszczegdlnych autoréw (wspotautoréw) w powstanie publikacji (artykutu, monografii).
Oznacza to koniecznos$¢ podania ich afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji kto jest auto-
rem koncepcji, zalozen, zastosowanych metod, protokotu itp., wykorzystywanych w toku
pracy badawczej — przygotowywania publikacji; gtéwna odpowiedzialno$¢ ponosi autor
zglaszajacy manuskrypt.

2. Autor/wspdtautorzy podaja ponadto informacje o ewentualnych zrodlach finansowania
publikacji, wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow
w opracowanie publikacji (financial disclosure).

Redakcja wydawnictw naukowych KPZK PAN informuje, ze wszelkie przejawy nierzetelno$ci

naukowej, zwlaszcza lamania i naruszania zasad etyki obowiazujacych w nauce, w tym wykryte

przypadKi ghostwriting, guest authorship beda dokumentowane i oficjalnie demaskowane, wigcz-
nie z powiadomieniem odpowiednich podmiotéw (instytucje zatrudniajace autoréw, towarzystwa
naukowe, stowarzyszenia edytoréw naukowych itp.).

Redaktor Naczelny
Redakcji Wydawnictw KPZK PAN

Prof. dr hab. Tadeusz Markowski

1 Z ,.ghostwriting” mamy do czynienia wowczas, gdy kto$ wnidst istotny wktad w powstanie pu-
blikacji, bez ujawnienia swojego udziatu jako jeden z autoréw lub bez wymienienia jego roli w podzigko-
waniach zamieszczonych w publikacji.

2 Z ,.guest authorship” (,,honorary authorship”) mamy do czynienia wowczas, gdy udzial autora
jest znikomy lub w ogoéle nie miat miejsca, a mimo to jest wykazywany jako autor/wspotautor publikacji.
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Szanowni Panstwo,

Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN uprzejmie informuje o mozliwosci zakupienia
1 zaprenumerowania prac Komitetu wydawanych w 3 seriach: Biuletyn KPZK PAN, Studia KPZK PAN
i Studia Regionalia w jez. ang. Wydawnictwa mozna zaméwi¢ w dowolnym czasie, zamdwienie moze
obejmowac zardwno wszystkie pozycje, jak i pojedyncze zeszyty Biuletynow i tomy Studiow.

Ze wzgledu na ograniczone naklady jedynie zloZenie imiennego zamowienia w Redakeji
Wydawnictw KPZK PAN zapewni Panstwu zakupienie naszych wydawnictw. Wielko$¢ naktadu zalezy
od liczby zgloszonych zamowien. Pozycje wydawnicze KPZK PAN mozna kupi¢ lub zamowi¢ w
Redakcji KPZK PAN.

Uprzejmie informujemy, ze w 2016 r. wydalismy nastgpujace pozycje:

Biuletyn KPZK PAN:

z.260 —Gospodarka przestrzenna — potrzeby praktyki i nowatorskie formy ksztatcenia - T. Kudlacz red.

z.261 —Polityka krajobrazowa a Ustawa Krajobrazowa 2015. Proba oceny wybranych rozwiazan. T.
Markowski, M. Nowak red.

z.262 —Wspotczesne problemy rolnictwa i obszarow wiejskich. W. Kaminska red.

z.263 —Wspolczesne problemy ludno$ciowe na obszarach wiejskich. W. Kaminska red.

z.264 —Wybrane zagadnienia rewitalizacji miast w kontekscie przemian spoteczno-gospodarczych.
P. Lorens red.

Studia KPZK PAN:

t. CLXVII — Obszary wiejskie — wiejska przestrzen i ludnos¢, aktywnos$¢ spoteczna i przedsigbiorczos¢.
K. Heffner, B. Klemens red.

t. CLXVIII — Powr6t do centrum miasta - wyzwanie dla Krajowej Polityki Miejskiej. T. Markowski red.

t. CLXIX - Lancuch warto$ci gmin. W. Dziemianowicz, J. Szlachta red.

t. CLXX - Specjalizacja regionalna — wspotczesne podejscia. A. Klasik, F. Kuznik red.

t. CLXXI - Izabela Siekierska-Rosiak: Miasta w polityce regionalnej Polski w latach 2007-2013

t. CLXXII — Miejsce turystyki wiejskiej we wspolczesnej gospodarce. W. Kaminska, M. Wilk-Grzywna
red.

t. CLXXIII — Spoteczno-ckonomiczny wymiar innowacji na obszarach wiejskich. M. Biczkowski,
R. Rudnicki red.

Studia Regionalia KPZK PAN:

Vol. 45  — The Socio-spatial Dimension of Quality of Life in the City. M. Mularska-Kucharek, K.
Brzezifiski Eds.

Vol. 46-47 — Varia

Vol. 48 — Varia

W 2017 r. przewidujemy wydanie nastepujacych pozycji:

Maciej J. Nowak: Niesprawnos$¢ wladz publicznych a system gospodarki przestrzennej; Gospodarka
przestrzenna miast i regionéw. Teoria i praktyka rozwoju obszarow funkcjonalnych. T. Kudlacz,
P. Branka red.; Miasto dostepne. K. Solarek red.; Wyzwania dla polityki rozwoju regionalnego.
J. Szlachta, P. Legutko-Kobus red.; Wehikuly rozwoju lokalnego i regionalnego. Nowe perspektywy
poznawcze i idee strategiczne. A. Klasik, F. Kuznik red.; Gra o przestrzen. M. J. Nowak, J. Martyniuk-
Peczek red.; Gospodarka przestrzenna — kluczowe problemy i koncepcje badawcze, wyzwania praktyki,
profil i innowacyjno$¢ edukacji. P. Churski red.; Terytorialny wymiar polityki regionalnej. Polskie
doswiadczenia. J. Szlachta, A. Nowakowska red.; Przestrzenne skutki procesow ludnosciowych na
obszarach wiejskich. W. Kaminska, P. Legutko-Kobus red.; Kluczowe koncepcje ksztattujace przysztosé
wspotczesnych miast. A. Klasik, R. Muster red. Zmiana modeli proceséw innowacji: Szansa na zmiang
$ciezek rozwoju regionow stabo rozwinigtych. W. Dziemianowicz, K. Pylak, J. Szlachta red.
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Lista recenzentow wydawnictw KPZK PAN

Bozena Degorska, Bolestaw Domanski, Ryszard Domanski, Marek Dutkowski,
Wojciech Dziemianowicz, Wanda Gaczek, Krystian Heffner, Andrzej Hopfer,
Ryszard Janikowski, Michat Jasiulewicz, Wioletta Kaminska, Mariusz Kistowski,
Piotr Korcelli, Stanistaw Korenik, Marek Kozak, Tadeusz Kudtacz, Florian Kuznik,
Krzysztof Malik, Andrzej Miszczuk, Bogdan Ney, Ewa Pancer-Cybulska, Feliks Pankau,
Dominika Rogalinska, Janusz Stodczyk, Grzegorz Slusarz, Zbigniew Zioto, Piotr Zuber,
Maciej Zurkowski
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