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EWA JASTRZEBSKA
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

CSR NAMAZOWSZU -WYMIAR INSTYTUCJONALNY

Abstract: CSR on Mazovia — Institutional Dimension. Corporate social responsibility (CSR)
is defined as the responsibility of enterprises for their impacts on society. For the effective
implementation of this concept are very important institutions, understood as a permanent
(legal, organizational and customary) determinants of repetitive human behaviour and people-
to-people interaction. Institutions can therefore be both organisations that promotes this concept
and CSR projects or strategies. The aim of the article is to review the thesis that the Mazovia
is the driving force of the development of CSR in Poland, carried out on the basis of desk and
web research. By evaluating the degree of institutionalisation of CSR in Mazovia, based on
an analysis of the activities of the various sectors in this field, it was found that most activi-
ties for the implementation of this concept is undertaken in Mazovia, and many of them have
coverage nationwide.

Keywords: Business, corporate social responsibility, CSR, institutions, Mazovia, organisa-
tions, public administration.

Wstep

Mazowsze, uznane za najbardziej zréznicowany wewnetrznie region Europy, jest
jednoczesnie najbardziej rozwinigtym gospodarczo wojewddztwem w Polsce. Charak-
teryzuje je wysokie tempo wzrostu gospodarczego i najwyzszy sposroéd wojewddztw
udziat w tworzeniu PKB Polski, a takze, szybszy niz §rednio w kraju, wzrost wartosci
dodanej brutto. Motorem rozwoju i budowania konkurencyjnosci Mazowsza jest
Obszar Metropolitalny Warszawy. Warszawa jest najwigkszym odbiorca BIZ w kraju,
miejscem, gdzie chetnie lokalizowane sg siedziby lub filie korporacji transnarodowych
oraz przedstawicielstwa organizacji migdzynarodowych [Strategia... 2013: 14, 19].
Jednoczesnie jako stolica, Warszawa jest siedzibg organow centralnej administracji
rzadowej. Wszystko to sprawia, ze Mazowsze wydaje si¢ by¢ regionem, w ktorym
najintensywniej powinna rozwijac si¢ koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw (corporate social responsibility — CSR), czyli coraz bardziej znane i pro-
pagowane na szczeblu unijnym podejscie, zaktadajgce konieczno$¢ brania pod uwage
aspektow spotecznych i ekologicznych prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
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Obecnos¢ administracji rzadowej, ktora powinna tworzy¢ ramy do rozwoju CSR
i koordynowa¢ upowszechnianie tej idei, a takze filii korporacji transnarodowych, kto-
re stymuluja rozwoj CSR w Polsce, implementujac know-how spétek matek z krajow
rozwinietych, sprzyja¢ powinny szerokiemu upowszechnianiu koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw na Mazowszu. Wysoki poziom rozwoju spoteczno-
-gospodarczego czesci gmin Mazowsza, zamieszkiwanych przez wysoko wyspecjalizo-
wanych pracownikéw i dobrze wyedukowanych i §wiadomych konsumentow sprawia,
ze dzialania spotecznie odpowiedzialne, podejmowane przez biznes sg tu oczekiwane.
Wreszcie takze, Mazowsze jest regionem, gdzie wystepuje bardzo duze zréznicowanie
wewnetrzne, co wymaga podejmowania dziatan na rzecz niwelowania réznic rozwo-
jowych i budowania spojnosci terytorialnej, w ktorych to partycypowaé mogg takze
przedsiebiorstwa.

Uwzgledniajac przytoczone przestanki, celem opracowania jest weryfikacja tezy,
ze Mazowsze jest motorem rozwoju CSR w Polsce. Tak sformutowany cel przetozyt
si¢ na przyjete metody badawcze (krytyczng analizg literatury przedmiotu, desk i web
research, a takze analize stron internetowych wybranych przedsigbiorstw).

1. CSR a instytucje

Po raz pierwszy Komisja Europejska zdefiniowata spoteczng odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw w Zielonej Ksigdze CSR [2001] jako koncepcje, zgodnie z ktorg
przedsiegbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoleczng i srodowiskowq
w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami [ Green
Paper... 2001: 6]. Od opublikowania odnowionej strategii CSR (2011), KE zaczeta de-
finiowa¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako odpowiedzialnosé przed-
sigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo [ Komunikat... 2011: 7]. Nie odnosi si¢ zatem
w nowej definicji bezposrednio ani do pojecia zainteresowanych stron (interesariuszy)
ani rozwoju zrownowazonego. Unijna definicja nawigzuje do tej zawartej w migdzy-
narodowej normie spotecznej odpowiedzialnosci 1SO26000, skupia si¢ jednak na
przedsigbiorstwach. W definicji ISO26000, odnoszacej si¢ do wszystkich organizacji,
podkresla si¢ ponadto, ze spoteczng odpowiedzialno$¢ organizacja zapewnia przez
przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore jest zintegrowane z jej dzialaniami i prawem,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy oraz przyczynia si¢ do zrOwnowazonego roz-
woju [Norma... 2012: 1]. Analiza zapis6w unijnej strategii CSR pozwala zauwazy¢,
ze mimo lakonicznej definicji, podejscie KE, w odniesieniu do przedsigbiorstw, jest
zgodne z globalnym konsensusem zaprezentowanym w [SO26000.

Biorac pod uwagg jak szeroko moze by¢ rozumiany wptyw przedsigbiorstw!, CSR
jest koncepcja wieloaspektowa, wymaga podej$cia kompleksowego i zintegrowanego,

I Norma ISO26000 definiuje wptyw organizacji jako pozytywna lub negatywna zmiang w spoteczen-
stwie, gospodarce lub srodowisku, w catosci lub czesciowo wynikajaca z przesztych badz terazniejszych
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obejmujacego wszystkie dziatania przedsigbiorstwa (w tym jego caty tancuch warto-
$ci) oraz angazujacego interesariuszy w zarzadzanie organizacja. CSR to podejscie
dlugofalowe, wymagajace wlaczenia tej nowej filozofii zarzadzania do strategii bizne-
sowej firmy. Wdrazanie CSR wymaga zatem tworzenia odpowiednich instytucji (za-
rowno wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu), rozumianych jako trwate (prawne,
organizacyjne i zwyczajowe) uwarunkowania dla powtarzalnych ludzkich zachowan
i migdzyludzkich interakcji. Do instytucji stuzagcych wdrazaniu CSR wewnatrz przed-
sigbiorstwa mozna zaliczy¢ m.in.: wizje¢, misje¢, kluczowe wartosci, kodeks etyczny,
strategie lub polityke spotecznej odpowiedzialnosci, procedury, menedzera/zespot ds.
CSR. W otoczeniu biznesu takimi instytucjami beda zarowno organizacje (z sektora
rzadowego i pozarzadowego, polskie i zagraniczne) wspierajace rozwoj tej koncepciji,
jak i inicjatywy CSR (standardy, normy i wytyczne). Inicjatywy CSR utatwiajg wdra-
zanie tej koncepcji na poziomie strategicznym i operacyjnym przez doprecyzowanie
wymagan w tym zakresie, umozliwienie sprawdzenia zgodnosci z CSR i1 komunikacji
Z interesariuszami.

Do najwazniejszych inicjatyw CSR nalezy zaliczy¢ nastgpujgce?:

e okreslajace sposob postgpowania:

- Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

Zasady Global Compact ONZ,
Wytyczne ONZ w zakresie biznesu i praw cztowieka,
norma ISO26000,

- Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs),
e dotyczace systemow zarzadzania:

- norma SA8000,

e sluzgce angazowaniu interesariuszy:
- seria norm AA1000,

e zawierajace wytyczne dotyczace raportowania w zakresie CSR:
- wytyczne GRI,

e umozliwiajace weryfikacje spotecznej odpowiedzialnos$ci i benchmarking:

- rankingi np. indeks BI-NGO, Ranking Odpowiedzialnych Firm, Listki
CSR,

- konkursy np. Konkurs Raporty Spoleczne, Kampania Spoteczna Roku,
Liderzy Filantropii.

Instytucja, ktéora wywiera istotny wplyw na rozwdj CSR w Polsce, jest KE 1 jej
polityka w tym zakresie. CSR pojawia si¢ w roznych dokumentach unijnych, nie
majg one jednak charakteru wigzacego, tylko doradczy — chodzi o koordynowanie
polityk panstw cztonkowskich. W kwestiach kluczowych UE decyduje si¢ jednak na

dziatan i decyzji organizacji [Norma... 2012: 14].

2 Poniewaz inicjatywy ewoluuja i sa caty czas udoskonalane na rzecz coraz wigkszej ich kompatybilno-
$ci, przedstawiona klasyfikacja nie jest roztaczna.
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wprowadzanie dyrektyw, majacych charakter wigzacy. Na przyktad, poniewaz trans-
parentnos$¢ jest istotnym elementem CSR, ale nadal niewystarczajaco przez biznes
uwzglednianym, UE przyjeta dyrektywe 2014/95/UE dotyczacg ujawniania informacji
niefinansowych [Dyrektywa... 2014].

Wychodzac z zalozenia, ze CSR jest dobrowolny i to przedsi¢biorstwa powinny
same decydowac, czy chca podazac taka Sciezka rozwoju, KE stoi na stanowisku, ze
instytucje publiczne powinny odgrywac rolg¢ pomocniczg, tworzac odpowiednie ramy
strategiczne, sprzyjajacy klimat, pobudzajacy przedsigbiorstwa do odpowiedzialnego
postepowania. Administracja panstwowa powinna w tym zakresie pelic¢ funkcje:
promocyjng i edukacyjng, motywujaca (oprocz podejscia ustawowego stosujac po-
dejscie migkkie np. tworzac zachety ekonomiczne), integracyjng (wspierajac wielo-
stronng wspotprace i partnerstwa na rzecz CSR) oraz koordynujaca [Mazurkiewicz
2006: 19-20].

2. CSR w sektorze rzadowym i pozarzadowym na Mazowszu

Dziatania polskiego sektora publicznego na rzecz CSR zostaty zainicjowane na
Mazowszu przez powotanie w 1998 r. Krajowego Punktu Kontaktowego OECD, zaj-
mujgcego si¢ promowaniem i zapewnianiem przestrzegania Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Poczatkowo dziatat on w ramach Ministerstwa
Skarbu Panstwa, potem Ministerstwa Gospodarki, od 2001 r. zostat przeniesiony do
PAIilZ, a od 2016 r. funkcjonuje w Ministerstwie Rozwoju [Krajowy Punkt... 2016].
W 2001 r. rzad polski zadeklarowat za$ poparcie dla inicjatywy Global Compact ONZ.

Pierwsze proby powotania rzadowego ciata doradczego w zakresie CSR roz-
poczeto w 2004 r., kiedy to podjeto dziatania na rzecz utworzenia Zespotu ds. CSR
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Zaowocowaly one w 2005 r. spotkaniem
inaugurujacym prace nad zatozeniami do strategii CSR z udzialem wicepremiera,
przedstawicieli kilku ministerstw, organizacji biznesowych i pozarzadowych. Zakon-
czyly si¢ one jednak niepowodzeniem. W 2009 r. powotano Zespot ds. Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw, ktory byl organem pomocniczym Prezesa Rady
Ministrow. Zespot funkcjonowal do 2013 r. W 2011 r. opracowal Rekomendacje
w zakresie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw w Polsce. W la-
tach 2014-2015 funkcjonowal podobny Zespot, ale jako organ pomocniczy Ministra
Gospodarki. W 2016 r. powotano Zespot ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw, bedacy organem pomocniczym Ministra Roz-
woju 1 Finansow. Wszystkie zespoty funkcjonowaty na podobnych zasadach i miaty
zbiezne cele. Obecny Zespot do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Od-
powiedzialnosci liczy sobie 22 cztonkdw reprezentujacych: MRiF (4 przedstawicieli),
instytucje publiczne (2), organizacje pracodawcow (3), organizacje pozarzadowe (3)
organizacje samorzadu gospodarczego (1), przedsigbiorcow (5), ekspertow (3), $ro-
dowisko naukowe (1) [Pierwsze... 2016]. Zespot spotyka si¢ 4 razy do roku, a jego
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zadaniem jest prowadzenie dialogu i wymiana doswiadczen w zakresie odpowie-
dzialnego prowadzenia dzialalno$ci biznesowej. Wspieraniem Zespolu zajmuja si¢ 3
grupy robocze, w ktorych udzial jest otwarty dla wszystkich zainteresowanych: GR
ds. strategicznych, GR ds. etyki i standardow odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
oraz GR ds. edukacji i popularyzacji CSR.

Dziatania narzecz CSR prowadzg takze inne ministerstwa. Ministerstwo Finansow
bylo odpowiedzialne za transpozycje dyrektywy dotyczacej ujawniania informacji
niefinansowych — jej zapisy wprowadzita Ustawa o rachunkowosci i zaczely one obo-
wigzywac od poczatku 2017 r. [Dadacz 2017]. W 2017 r. ma zosta¢ przyjety Krajowy
Plan Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw
czlowieka na lata 2017-2019, ktory przygotowany zostat przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych [Krajowy Plan... 2016].

Obecne i planowane dziatania administracji publicznej w zakresie CSR zaprezen-

towano na ryc. 1.

Odpowiedzialne prowadzenie biznesu

MINISTERSTWO

— dziatania administracji publicznej i Rozwon

p?dejs’.cie sektorowe Krajowy Pla LS mépa stanu prawnego
dialog spoteczny Kraiowy Plan Dziatania na 3 filary Wytycznych ONZ
CSRw spc’)i'kach SP IJJ s { i rzecz wdrazania dot. biznesu i praw

CSR dla MSP Zlaal Wytycznych cztowieka
ujawnianie dany (;‘;F:IZF‘:;E ONZ dot. onitoring/ewaluacja
pozafinansowych biznesu

SDG's

—»
Aspekty CSR/IRBC :
wnit:::g" . S "« platforma do wymiany
Odpowiedzialnego doswiadczen i dobrych
Rozwoju praktyk
dialog spoteczny

rekomendacje i projekty
CSR/RBC

KPK OECD

elastyczny
i horyzontalny
model wdrazania

* ujawnianie
potencjatu kazdego
z filaréw POR i SOR

Wspétpraca .
z interesariuszami .
NGOs, zwiazki zawodowe,

org. branzowe, organizacje k!
pracodawcéw, itd. \)

e o o o

*  Program wspétpracy MR

*  wspotpraca oparta na zaufaniu
z NGOs

Ryc. 1. Dziatania administracji publicznej na rzecz CSR/odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu (RBC)

Zrédio: Prezentacja J. Kacprzak z Ministerstwa Rozwoju podczas | posiedzenia Grupy Roboczej ds. edukaci
i popularyzacji CSR Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw, 30 stycznia 2017 r., Ministerstwo Rozwoju, Warszawa.

Przyktadem wspotpracy migdzysektorowej w zakresie CSR byto funkcjonowanie,
powotanego w 2008 r. przez prezesa PKN, polskiego Komitetu Technicznego 305 ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci, ktory bral udziat w opracowaniu migdzynarodowej
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normy ISO26000 [Gruszka, Jaronska 2011]. Innym przykladem jest Wizja 2050,
czyli projekt nawigzujacy do migdzynarodowej inicjatywy Swiatowej Rady Biznesu
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD), realizowany w latach 2011-2015
przez MG, FOB i PwC/Deloitte. W ramach tej inicjatywy wypracowano Deklaracje
polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju, okreslajaca kluczowe wyzwania
i dziatania niezbedne do realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Firmy mogly zo-
sta¢ zarowno sygnatariuszami Deklaracji, jak i bra¢ udzial w pracach grup roboczych
powotanych w ramach tej inicjatywy [Wizja... 2017].

W odniesieniu do sektora pozarzadowego kamieniem milowym w rozwoju CSR,
nie tylko na Mazowszu, byto powstanie w 2000 r. Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB). Jest to najdtuzej dzialajaca i najwigksza organizacja pozarzagdowa w Polsce,
ktora zajmuje si¢ CSR w sposob kompleksowy, jest inicjatorem i partnerem przedsie-
wzie¢ kluczowych dla polskiego CSR. Siedziba organizacji miesci si¢ w Warszawie,
gdzie odbywa si¢ wigkszo$¢ organizowanych przez nig wydarzen, ale inicjatywy FOB
maja zasigg ogélnopolski (np. Program Partnerstwa, Liga Odpowiedzialnego Biznesu,
konkurs Raporty Spoteczne, Targi CSR) [Co robimy 2017]. Na rzecz popularyzacji
CSR dziata takze od 2006 r. warszawska Fundacja CentrumCSR.PL. Jej projekty row-
niez majg zasi¢g ogolnopolski, w duzej mierze dotyczg zrownowazonych zamowien
publicznych oraz praw cztowieka i pracownika [Projekty 2016].

Wsrdd zagranicznych organizacji zlokalizowanych w Warszawie najbardziej klu-
czowe dla rozwoju CSR sg dzialania Global Compact ONZ, ktora nie tylko promuje
10 zasad Global Compact, lecz takze podejmuje inne przedsiewzigcia w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci, takie jak np. Standard Minimum Programu Etycznego
(wraz z cztonkami UNGC, Programu Biznes i Prawa Czlowieka oraz Koalicja Rzecz-
nikow Etyki) [Standard... 2016].

Istotnym czynnikiem wspierajacym rozwoj CSR w Polsce, w tym na Mazowszu, sg
projekty wspotfinansowane ze srodkow UE. Raport o stanie wdrazania funduszy struk-
turalnych w perspektywie 2007-2013 w Polsce w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zawiera 74 556 rekordow — nie jest to jednak liczba dofinansowanych
projektow, bowiem cz¢$¢ z rekordow dotyczy tych samych umoéw, ale realizowanych
w roéznych jednostkach samorzadu terytorialnego. Tylko 125 rekordow, dotyczacych 67
projektow o wartosci ogoétem 64,7 mln z, mozna uzna¢ za odnoszace si¢ do spoteczne;j
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw?. Zidentyfikowano je przeszukujac w Raporcie ty-
tuty projektéw po stowach kluczowych, takich jak: CSR, spoteczna odpowiedzialnosé,
odpowiedzialny biznes (w réznych przypadkach)* Wsrod tych 67 projektow, 11 zgto-

3 Wsrdd projektow wspotfinansowanych z pozostatych programéw operacyjnych (55 040 rekordow
w Raporcie) zaden nie dotyczyt spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

4 Projektow CSR moze by¢ zatem wiecej, nie zawsze po tytule mozna oceni¢ czy projekt dotyczy w ja-
kims$ aspekcie koncepcji CSR. Z tego powodu pominig¢to wyszukiwania po takich stowach kluczowych
jak dialog czy wspolpraca, bo mimo ze sg to kwestie istotne dla spotecznej odpowiedzialno$ci przedsig-
biorstw, to projekty z tego zakresu nie muszg CSR mie¢ na celu.
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sili projektodawcy z Mazowsza (na taczng kwotg 28,6 mln zt). Projektodawcami byty
najczesciej zwiazki zawodowe (4 projekty) i organizacje pracodawcow (3). Projekty
CSR z Mazowsza obejmowaty swoim zasiegiem najczesciej caly kraj (7 projektow),
w 3 przypadkach wyltacznie woj. wielkopolskie, w jednym — tylko mazowieckie. Naj-
wiekszy projekt pochodzacy z Mazowsza, obejmujacy swoim zasi¢ggiem calg Polske,
realizowata Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci —,,Spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ biznesu™. Inny istotny, ogolnopolski projekt realizowany przez PARP w latach
2012-1016, ale z ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy (wartos¢ projektu
wynosita 13,8 mln z}), to ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)” [O projekcie 2015].

Tabela 1

Projekty CSR projektodawcéw pochodzgcych z Mazowsza, wspotfinasowane z POKL
w perspektywie 2007-2013 (wedtug wartosci projektu ogotem)

Wojewodztwo, | Wartos¢ projektu -
Lata realizacji

Tytut projektu ktdrego projekt ogotem Projektodawca ;
dotyczy @) projektu
Spoteczna odpowiedzialnosé caly kraj 9 675 589,04 Polska Agencja Rozwoju 2012-2015

biznesu Przedsiebiorczo$ci

Program rozwoju kadr Carrefour
Polska wsparciem wzrostu przed-
siebiorstwa branzy duzej dystrybu- caty kraj 4214 093,60 | Carrefour Polska Sp. zo.0. | 2009-2010
cji realizujgcego polityke biznesu
odpowiedzialnego spotecznie

Spotecznie Odpowiedzialna Wyzsza Szkola
; caly kraj 3776 829,00 | Pedagogiczna TWP 2009-2011
Uczelnia .
w Warszawie
Koalicja na rzecz calykaj | 375692254 | Lacodawey ol ongg0013
odpowiedzialnego biznesu Rzeczypospolitej Polskie]
Promocja zaangazowania

przedsiebiorstw w budowe kapitatu
spotecznego w Polsce poprzez
wykorzystanie narzedzi CSR

caly kraj 3148192,50 | Konfederacja Lewiatan 2011-2014

Promocja standardow Polska Konfederacja

spotecznej odpowiedzialnosci caly kraj 1946 020,50 | Pracodawcow Prywatnych | 2009-2010

w przedsigbiorstwach Lewiatan

CSR - jako narzedzie budowania Business Centre Club

pozytywnego wizerunku caly kraj 973 806,00 . . 2008-2010
s Zwigzek Pracodawcow

przedsiebiorstwa

5 Na podstawie standardowego zestawienia o stanie wdrazania funduszy strukturalnych, generowa-
nego cyklicznie przez IK NSRO, dostgpnego w Krajowym Systemie Informatycznym SIMIK 07-13,
[www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/KSI raporty.aspx,
stan na 31-03-2017].
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Wojewddztwo, | Warto$¢ projektu Lata realizaci
Tytut projektu ktdrego projekt ogotem Projektodawca ; )
projektu
dotyczy ()
Niezalezny Samorzadny
PWP Na strazy CSR wielkopolskie | 316 355,00 Zwigzek Zawodowy 2013-2014
Policjantow
Ogolnopolski Pracowniczy
PWP - CSR po wielkopolsku wielkopolskie | 301 671,75 Zwigzek Zawodowy 2013-2014
,Konfederacja Pracy”
PWP CSR na kolei - perspektywa Zwiazek Zawodowy
- . wielkopolskie | 276 730,00 Maszynistow Kolejowych 2013-2014
woj. wielkopolskiego
w Polsce
Spoteczna odpowiedzialno$¢ Ogdlnopolski Pracowniczy
biznesu (CSR) w $rodowisku mazowieckie | 218 650,00 Zwiazek Zawodowy 2010-2011
pracy w woj. mazowieckim ,Konfederacja Pracy”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie standardowego zestawienia o stanie wdrazania funduszy strukturalnych,
generowanego cyklicznie przez IK NSRO, dostepnego w Krajowym Systemie Informatycznym SIMIK 07-13,
[www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/KS|_raporty.aspx, stan na
31-03-2017].

3. CSR w przedsiebiorstwach na Mazowszu

Rozpoczynajac charakterystyke CSR w sektorze biznesowym, trzeba wspomnie¢
o CSRinfo, powstatej w Warszawie w 2007 r. renomowanej firmie edukacyjno-dorad-
czej, dostarczajacej specjalistyczne ustugi w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Firma jest liderem w zakresie szkolen CSR w Polsce — przeszkolita ponad 450
organizacji i instytucji w calym kraju [O CSRinfo 2017]. CSRinfo wydaje si¢ w wiek-
szym stopniu niz FOB wychodzi¢ ze swoimi dziataniami poza Mazowsze (np. orga-
nizujac w roznych miastach Tydzien Odpowiedzialnego Biznesu) [ Tydzien... 2016].

Waznym kamieniem milowym w rozwoju CSR w catej Polsce byto opracowanie
w 2009 1. pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek odpowiedzial-
nych GPW — Respect Index [Opis projektu 2017]. Dzigki indeksowi oraz przyj¢temu
w 2002 r. kodeksowi Dobrych praktyk w spotkach publicznych, warszawska GPW
odgrywa rolg edukacyjng dla inwestoréw i spélek w zakresie spotecznie odpowie-
dzialnych inwestycji.

Probujac ocenié spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw na Mazowszu, sieg-
ni¢to do raportow FOB z cyklu Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, ktore
stanowia najwiekszy w Polsce przeglad spotecznie odpowiedzialnych dziatan przed-
sigbiorstw w danym roku. Edycja raportu 2016 zawiera rekordowg liczbe 880 dobrych
praktyk z zakresu CSR zgloszonych przez 180 firm. Do wcze$niejszego raportu za
2015 r. zostato zakwalifikowanych 811 praktyk zgloszonych przez 136 firm [Raport...
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2017]. Niekwestionowanymi liderami w tym zakresie sg firmy z Mazowsza: dobre
praktyki do raportu za 2015 r. zglosily 73 firmy majace gtdéwna siedzib¢ na Mazowszu
(53,7% wszystkich zglaszajacych), a za 2016 r. — 101 (56%). Do edycji raportu 2016
zglosily one 263 dobre praktyki (29,8% og6tu), w tym najwigcej — PKN Orlen (26).
Rozktad przestrzenny siedzib firm, ktérych dobre praktyki CSR zostaly opublikowane
w raportach FOB w 2 ostatnich latach, zaprezentowano na ryc. 2.

11

9 73

12

Ryc. 2. Gtéwne siedziby firm zgtaszajgcych dobre praktyki do raportéow FOB w 2015 .
(po lewej) i 2016 r. (po prawej) wedtug wojewodztw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [14. Edycja... 2016; Jak zmienit... 2017).

Wszystkie dobre praktyki CSR, opublikowane w kolejnych 15 raportach Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, dostgpne sa w Wyszukiwarce dobrych praktyk
FOB — obecnie jest tam 2921 praktyk zgtoszonych przez 556 firm, reprezentujacych
28 branz w Polsce [Znajdz... 2017]. Samo realizowanie dobrych praktyk z zakresu
CSR, nawet dlugofalowych (a odsetek takich praktyk systematycznie wzrasta w ra-
portach FOB) nie jest jednak jednoznaczne z tym, ze firma ma zinstytucjonalizowane
i strategiczne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci. Dobre praktyki danego
przedsigbiorstwa moga bowiem dotyczy¢ tylko jednego z obszardéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci lub wybranej grupy interesariuszy. Samodeklaracje firm w tym zakresie
s jednak bardzo optymistyczne —na 136 firm, ktore zgtosity dobre praktyki do raportu
FOB 2015, 109 zadeklarowato, Zze ma strategi¢ CSR. Analiza stron internetowych czy
raportow CSR firm pokazuje jednak, ze strategia CSR nie jest zbyt czgsto spotykanym
dokumentem [Andrejczuk 2016: 17].

Z tego powodu lepszym wskaznikiem spotecznej odpowiedzialnosci firm z Ma-
zowsza wydaje si¢ by¢ obecnos¢ w Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Jest to publi-
kowane corocznie od 2007 r. zestawienie spotek dziatajacych w Polsce, ocenianych
pod katem jakosci zarzadzania CSR. Autorem Rankingu jest Bolestaw Rok, a part-
nerem merytorycznym — FOB. Od 2009 r. Ranking jest publikowany przez Dziennik
Gazete Prawng (wczesniej przez nieistniejgcy juz miesiecznik Manager Magazine),
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a od 2015 r. weryfikowany przez Deloitte (wcze$niej PwC) [O rankingu 2017]. Pod-
stawa wziecia udzialu w Rankingu jest wypetnienie ankiety, weryfikowanej pozniej
przez audytora, sktadajacej si¢ z 60 pytan dotyczacych 5 obszarow: odpowiedzialne
przywodztwo, zaangazowanie spoteczne, komunikacja z interesariuszami, innowacyj-
nos¢ spoteczna i odpowiedzialne zarzadzanie [Horodecki 2016: 1]. Wérdd 101 firm
z Mazowsza, ktore zgtosity dobre praktyki do raportu FOB za 2016 r., 28 znalazto
si¢ w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2016. W sumie, wsrod wszystkich 70 firm,
ktore znalazty si¢ w tym Rankingu, 38 miato gléwne siedziby na Mazowszu. Te firmy
poddano w dalszej czesci opracowania poglebionym analizom, oceniajagcym ich spo-
teczng odpowiedzialnos¢.

Innym, waznym przegladem, oceniajgcym dokonania firm w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, jest coroczne zestawienie Listki CSR tygodnika Polityka. Bazu-
je ono na ankiecie obejmujacej 7 obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci wedhug
ISO26000, tj. tad korporacyjny, prawa cztowieka, zachowania wobec pracownikow,
ochrona $rodowiska, dbatos¢ o klienta, uczciwosé biznesowa i zaangazowanie spo-
leczne. Podobnie jak w przypadku wczesniejszego rankingu, partnerem merytorycz-
nym zestawienia jest FOB, a firmg audytorska — Deloitte. W piatej edycji Listkow
CSR (2016), podsumowujacej dokonania firm za 2015 r., wyrdézniono 64 firmy: 12
firm Ztotym Listkiem CSR (w 2015 r. byto ich 11), 11 — Srebrnym (8 w 2015 r.) oraz
41 — Biatym (we wcze$niejszej edycji — 25). Przyznano takze 3 Super Ztote Listki
CSR dla firm, ktore we wszystkich 5 edycjach otrzymywaty najwyzsze wyrdznienie,
czyli Ztoty Listek CSR [Rudzki, Palczewska 2016]. Wsrod 38 firm z Mazowsza, ktora
znalazty si¢ w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2016, 25 otrzymato réwniez Listki
CSR, a jedna (Orange Polska) — Super Ztoty Listek.

Wsrod 38 analizowanych firm, 9 jest sygnatariuszami Global Compact ONZ,
zobowigzujacymi si¢ do corocznego raportowania swoich postepow we wdrazaniu
10 zasad tej inicjatywy. Wszystkich polskich sygnatariuszy Global Compact jest 86,
w tym 64 biznesowych [Our... 2017]. Z kolei w bazie raportow GRI, zawierajacych
raporty organizacji z calego §wiata, raportujacych zgodnie z Wytycznymi GRI w za-
kresie zrownowazonego raportowania, znajduje si¢ 90 przedsigbiorstw z Polski, ktore
opublikowaty w sumie 226 raportéw. Wsrdd nich jest 17 firm (sposrod analizowanych
38 z Mazowsza), ktore zamiescilty w bazie GRI w sumie 59 raportow (najwigcej PKIN
Orlen — 10 oraz Orange Polska—9) [GRI... 2017]. Nieco wigcej raportdw analizowane
firmy z Mazowsza zgtosily do konkursu Raporty Spoteczne. W bibliotece raportéw
Konkursu znajduje si¢ 231 raportoéw, z ktorych 62 zgtosito do konkursu 17 sposrod
38 analizowanych firm z Mazowsza (poza 2 firmami, sg to te same, ktorych raporty
znajdujg si¢ w bazie raportoéw GRI) [Biblioteka... 2017].

Raporty CSR, nawet jesli sa raportami otwarcia, stuzg nie tylko komunikacji z in-
teresariuszami i byciu transparentnym, lecz pomagaja takze usprawni¢ zarzadzanie
organizacjg. Wsrod innych dokumentow, zaliczajacych si¢ do kluczowych artefaktow
instytucjonalizacji CSR w przedsiebiorstwie, mozna wymienic¢ strategi¢ CSR i kodeks
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etyczny. Strategia CSR, wyznaczajaca cele odzwierciadlajace zaangazowanie firmy na
rzecz spotecznej odpowiedzialnos$ci, pozwala skoordynowac dziatania podejmowane
w tym zakresie i lepiej je zintegrowac ze strategig biznesowg i dziatalno$cig operacyj-
ng firmy. Kodeks etyczny za$ jest jednym z elementéw zarzadzania przez wartosci,
definiuje warto$ci obowigzujace w organizacji i przeklada je na codzienne standardy
postepowania. Wsrdd 38 analizowanych firm z Mazowsza, 29 ma opracowang strate-
gie CSR, ktorg udostepnia na swoich stronach internetowych, a 34 — wlasny kodeks
etyczny obowigzujacy w organizacji®.

Zestawienie wybranych elementow, §wiadczacych o spotecznej odpowiedzialno$ci
analizowanych 38 przedsigbiorstwach z Mazowsza, przedstawiono na ryc. 3.

38 34
29
19 17 17
9
: ]

H Jaureaci listkéw CSR 2016
m sygnatariusze Global Compact

zamieszczajace raporty w bazie GRI

biorace udziat w konkursie Raporty Spoteczne
m publikujace na www strategie CSR

® majace kodeks etyki

Ryc. 3. Instytucjonalizacja CSR wsréd 38 przedsiebiorstw z Mazowsza, ktére znalazly sie
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2016

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z pewnoscig trudno na podstawie matej proby wnioskowaé o spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw w calym woj. mazowieckim. Jak wynika jednak
z przeprowadzonych analiz, CSR wdraza w Polsce niewielka grupa duzych firm,
w wielu przypadkach zlokalizowanych na Mazowszu, ktore powtarzaja si¢ w réznych
zestawieniach, rankingach i konkursach. Przez 10 lat Rankingu Odpowiedzialnych
Firm wzigto w nim udziat w sumie tylko 180 firm [Horodecki 2016: 1]. Rok [2016: 1]
ocenia, ze cze$¢ wieloletnich liderow CSR osiggneta juz maksymalny mozliwy dla
siebie poziom doskonatosci, cze$¢ zaczeta skupia¢ si¢ na innych niz CSR zagadnie-
niach, za$ koncepcja ta zaczynaja si¢ interesowa¢ nowe firmy, ktore beda dla dotych-
czasowych liderow stanowi¢ w kolejnych latach powazng konkurencje. Z pewnoscia

¢ Analizg stron internetowych firm przeprowadzono na poczatku kwietnia 2017 .
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wzrasta zainteresowanie CSR wéréd MMSP, z reguly wdrazajacych t¢ koncepcije
w sposob nieswiadomy i nieuporzadkowany. Potwierdza to chociazby rosngca liczba
dobrych praktyk zgtaszanych przez MMSP do raportéow FOB. Wydaje sie, ze to rosng-
ce zainteresowanie spoteczng odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw mozna w pewnym
stopniu uzna¢ za efekt indukowany dziatalnosci nielicznych duzych lideréw CSR,
rozpowszechniajacych odpowiedzialne praktyki w ramach swoich tancuchéw dostaw.

Z.akonczenie

We wspomnianej odnowione;j strategii UE dotyczacej spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw podkreslono, ze CSR lezy u podstaw celow Strategii Europa 2020.
Dojrzate i strategiczne podejscie do CSR oznacza dla przedsigbiorstw wymierne ko-
rzys$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem, relacji ze wszystkimi interesariuszami, w tym
klientami (wzrost ich lojalno$ci), pracownikami (wzrost ich zaangazowania) czy in-
westorami (zwigkszony dostep do kapitatu) — ma tym samym coraz wigksze znaczenie
dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw. CSR moze takze stymulowac rozwoj nowych
rynkow 1 sprzyja tworzeniu nowych mozliwosci wzrostu gospodarczego. Strategicz-
ny CSR wymaga jednak dojrzatosci nie tylko od przedsigbiorstw, lecz takze innych
interesariuszy — decydentdw, inwestorow, organizacji pozarzgdowych, konsumentow,
ktorzy przez swoje dzialania i decyzje powinni domagac si¢ od firm odpowiedzialnego
postepowania ale tez — nagradzac je za to.

Mazowsze, jako siedziba administracji centralnej i wigkszo$ci filii korporacji
transnarodowych, ma naturalne warunki, aby by¢ liderem CSR w Polsce. Przeprowa-
dzone analizy potwierdzaja, ze na Mazowszu maja swoja siedzibe zar6wno najwaz-
niejsze instytucje i organizacje zajmujgce si¢ tematem spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw, jak i przedsigbiorstwa, ktore do grona lideréw CSR w Polsce sig¢
zaliczajg. Stanowi to istotng szans¢ rozwojowa (dzieki tworzeniu warto$ci dodanej
dla wszystkich interesariuszy), bowiem koncepcja ta, tak jak widzi ja UE, moze by¢
dobrym narzgdziem niwelowania roznic spoteczno-gospodarczych w regionie.
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