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Abstract

This paper deals with several issues related to the role of conversation between the teacher and pupils with
special communication needs. It is shown that its efficiency depends on the level of acquisition of conversational
abilities, the choice of an alternative communication system and proper communication methods as well as
a proper selection and adaptation of simple, medium and high technology equipment.
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WPROWADZENIE

Zagadnienie podmiotowos$ci 0sob ze specjalnymi potrzebami kieruje we wspotczesnym
$wiecie nasza uwagge na warto$§¢ komunikacji, na znaczenie rozmowy. Wiele stownikowych
definicji rozmowy podkresla role umiejetnosci mowienia, okresla rozmowe jako ustny
przekaz mysli. Np.: ,,Rozmowa to ustna wymiana mysli, konwersacja, dialog, dyskusja,
pogadanka dwoch osob, dotyczaca rzeczy istotnych”!. | Dialog — glowna forma uksztat-
towania tekstu moéwionego: rozmowa dwoch lub wigkszej liczby osob. Dialog sktada si¢
z replik, tj. z kolejnych wypowiedzi poszczegdlnych rozméwcow™2. Zatem nasuwa si¢
pytanie, czy termin ‘rozmowa’ jest adekwatng nazwa dla wymiany mysli, w ktérej jedna

U Wspélczesny stownik jezyka polskiego, red. B. Dunaj, t. 1-2, Langenscheidt Polska, Warszawa
2007, s. 280, 1569.

2 Encyklopedia jezykoznawstwa ogodlnego, red. K. Polanski, Zaktad Narodowy imienia Ossoliniskich
— Wydawnictwo, Wroctaw 1999, s. 120.
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z 0s6b postuguje sie mowa, a druga — styszy (w niniejszych rozwazaniach mamy na mysli
tylko osoby styszace) i rozumie mowg, ale nic wypowiada stow w sposob dzwigckowy,
tylko przekazuje informacje, poshugujac sig, np. znakami manualnymi badz graficznymi?

Twierdze, ze omoéwiony w artykule sposdb porozumiewania si¢ dzieci niemowigcych
jest rodzajem rozmowy. Termin ‘porozumiewanie si¢’ jest synonimiczny z terminem
‘komunikacja’3, a wigc ma szerszy zakres znaczeniowy niz stowo rozmowa. Odwotujac
sic do modelu aktu komunikacji opisanego przez R. Jakobsona?#, rozmowe¢ mozna ujaé
w ramy tego aktu (Rys. 1).

Rysunek 1

Model aktu mowy R. Jakobsona

komunikat
kod
NADAWCA < > ODBIORCA
kontakt
kanat
kontekst

Zrodlo: Leksykon nauki o jezyku, red. D. Podlawska, 1. Ptociennik, Wydawnictwo Park, Bielsko-Biata 2002.

W rozmowie osoby mowiacej i niemowigcej wspotwystepuja i realizuja si¢ wszystkie
elementy aktu mowy — nadawca, odbiorca, komunikat, kod, kontakt, kanat i kontekst.
Wystepuja jednak pewne roéznice dotyczace kompetencji nadawcow i odbiorcow oraz
jakosci kodu. Odmienno$¢ w realizacji kodu polega na tym, ze dzwigkowa forma przekazu
jezykowego pochodzaca od obu stron (nadawcy i odbiorcy) tworzacych jaki§ komunikat
jest wzbogacona o formy, np. gestowe czy graficzne.

Mowiac o innym statusie nadawcow i odbiorcow w akcie porozumiewania si¢, mamy
na mysli osoby borykajace si¢ z problemem porozumienia si¢ z otoczeniem (za pomoca
mowy). Mozemy je okresli¢ mianem osob ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi
i wyrdznié¢ kilka grups:

— osoby z deprywacjami sensorycznymi — z wadami shuchu i wzroku;

— o0soby z niepetnosprawnoscia intelektualna;

— osoby z autyzmem;

— o0soby z mozgowym porazeniem i innymi schorzeniami neurologicznymi;
— o0soby ze sprz¢zong niepetnosprawnoscia.

3 B. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009.

4 D.Podlawska, . Ptociennik red., Leksykon nauki o jezyku, Wydawnictwo Park, Bielsko-Biata
2002.

5 J. Konarska, Komunikacja interpersonalna osob z niesprawnoscig wzroku i narzqdu ruchu, [w:]
J.Baran, A. Mikrut red., Umiejetnosci komunikacyjne osob z niepetnosprawnosciq, Wydawnictwo Nauko-
we Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007, s. 21-40; M. K o$ciotek, Komunikacja niewerbalna w relacjach
interpersonalnych, [w:] J. Baran, A. Mikrut red., Umiejetnosci komunikacyjne 0séb z niepetnospraw-
noscig, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007, s. 14-20; W. Loebl, Uwagi
o mozliwosciach poszerzania komunikacji interpersonalnej 0sob z ograniczonym systemem porozumiewania,
[w:] W. Loebl red., Dylematy pedagogiczne w rewalidacji 0sob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1996, s. 69-85; A. Rakowska, Jezyk, komunikacja,
niepelnosprawnos¢. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2003;
E. Brzde¢k, Jakosé¢ zycia osob ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi, ,,Niepetnosprawnos¢ i reha-
bilitacja” 3, 2013, s. 15-26.
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Wszystkie wymienione tu kategorie 0sob ze specjalnymi potrzebami komunikacyj-
nymi wykazuja swoisty obraz zaburzen, ograniczen, ale i mozliwosci komunikacyjnych.

Glownym narzegdziem wymiany informacji, nauki réznych tresci, wartosci, sprawnosci
w przedszkolu czy szkole jest rozmowa. W artykule zwracamy uwage na jako$¢ i spo-
sob prowadzenia rozmowy nauczyciela i ucznia ze specjalnymi potrzebami, czyli osoby
mowiacej z osobg wykazujaca brak mowy czynnej. W tej pracy bierzemy pod uwage
tylko jedna z grup osob ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi, mianowicie dzieci
z mézgowym porazeniem dziecigcym. Jesli uznamy zatem, ze rozmowa jest naturalng
potrzeba kazdego czlowieka, rowniez osoby z niepetnosprawnoscia, to, odnoszac si¢ do
tematu artykutu, mozemy sformutowaé nastgpujace pytania:

W jaki sposob moga rozmawiaé osoby niemowigce?

Jak prowadzona rozmowa moze by¢ narzedziem w zdobywaniu wiedzy przez dzieci
niemowiace?

UMIEJETNOSCI ROZMOWY DZIECI Z PORAZENIEM MOZGOWYM
W KONTEKSCIE KOMUNIKACJI ALTERNATYWNEJ I WSPOMAGAJACE]

W rozwoju komunikacji cztowiek przyswaja nie tylko umiejetnosci jezykowe, ale tez
parajezykowe (np. akcent, intonacje, rytm, melodi¢ mowy) i pozajezykowe (m.in. gesty,
mimike, zaleznosci proksemiczne)®. W psycholingwistyce i jezykoznawstwie funkcjonal-
nym?® komunikatywno$¢ i efektywno$¢ porozumiewania si¢ sa gtownymi zagadnieniami
branymi pod rozwagg w teorii i praktyce. Skuteczno$¢ porozumiewania si¢ (porozumienie
obu stron) realizuje si¢ poprzez rozmowe, dzigki nabytym w rozwoju umiej¢tnosciom
konwersacyjnym. W literaturze podane sg, wyréznione ponizej, nastgpujace umiejetno-
$ci rozmowy?, a uwzgledniajac badanial®, mozna stwierdzi¢, ze u osob ze specjalnymi
potrzebami komunikacyjnymi pojawiaja si¢ powazne problemy zwigzane z:

— nawigzywaniem bezposredniego kontaktu;

— umiej¢tnoscia niezaleznego udziatu w rozmowie poprzez odwazne zabieranie glosu,
branie pod uwage réznych rozmowcow, inicjowanie tematu rozmowy; podtrzymy-
wanie 1 zmian¢ tematu rozmowy;

— zachowywaniem naprzemienno$ci rol: mowienie — stuchanie (rozumienie), udzie-
lanie informacji zwrotnych;

6 B. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009.

7B. Bokus, G.W. Shugar red., Psychologia jezyka dziecka, GWP, Gdansk 2007.

8 A. Duszak, G. Kowalski red., Systemowo-funkcjonalna analiza dyskursu, Universitas, Krakow
2013.

9 A. Ninio, C. Snow, Drzieci jako rozméwcy, [w:] B. Bokus, G.W. Shugar red., Psychologia
Jezyka dziecka, GWP, Gdansk 2007, s. 310-334.

10S. vonTetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajgcych i alternatywnych sposobow
porozumiewania sig, Stowarzyszenie ,,MOowi¢ bez Stow”, Warszawa 2002; A. Smyczek, Pytania o swiat,
[w:] M. Grycman, A. Smyczek red., Wiem czego chce! Doswiadczenia polskich terapeutow i uzytkownikow
wspomagajqcych sposobow porozumiewania si¢ (AAC), Stowarzyszenie ,,Mowi¢ bez stow”, Krakow 2004,
s. 45-57; E. Brzdek, Transakcyjny wymiar komunikacji. Umiejetnos¢ rozmowy u dzieci ze specjalnymi
potrzebami komunikacyjnymi — fundamentalng wartoscig Zycia rodziny, [w:] Annales Universitatis Paeda-
gogicae Cracoviensis, Studia Pacdagogica III, red. J. Zielinska, K. Plutecka, Rodzina dziecka ze specjalnymi
potrzebami w przestrzeni spotecznej, Wydawnictwo Naukowe UP, Krakow 2014, s. 23-35.
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— umieje¢tnoscia budowania struktury wypowiedzi: formutowanie zdan oznajmujacych,
pytajnych, rozkazujacych, prosb;

— umiej¢tnoscia ,,naprawiania” rozmowy — np. radzenie sobie z przerwami w rozmo-
wie, uzywanie prosb i pytan w celu zrozumienia, wyjasnienia komunikatu, uzywanie
form grzeczno$ciowych;

— umieje¢tnoscia zastosowania konstrukcji konwersacyjnych adekwatnie do sytuacji.
Swiadoma nauka umiejetnosci i regut dialogu oraz jako§é poshugiwania si¢ nimi

przez osoby sprawne i osoby z niepelnosprawno$cig zwraca uwage na rozmowe jako

narzedzie w zabawie, edukacji czy terapii.

Komunikacja z otoczeniem jest szczegodlnie trudna dla oséb z porazeniem modzgo-
wym. W niektorych przypadkach uszkodzenie centralnego uktadu nerwowego ogranicza
w znacznym stopniu prawidtowa wspotprace migsni oddechowych, fonacyjnych i artykula-
cyjnych, co w konsekwencji powoduje prawie catkowity brak ekspresji mowy. Kryterium
stuzacym scharakteryzowaniu grupy osob z porazeniem mozgowym w zakresie jakosci
porozumiewania si¢ jest poziom kompetencji komunikacyjnej, w tym kompetencji jezy-
kowej, spotecznej, sytuacyjnej i pragmatycznej!'!l. Mam tu szczegdlnie na mysli z jednej
strony — zdolno$¢ uczenia si¢ mowy, a wigc jakos$¢ postugiwania si¢ jezykiem w sferach
rozumienia i nadawania, z drugiej strony za§ — poziom porozumiewania si¢ zastgpczym
badz wspomagajacym kodem — systemem AAC (ang. Alternative and Augmentative
Communication), np. graficznym, manualnym, dotykowym. W obszarze edukacji dzieci
z neurologicznymi schorzeniami ograniczajacymi ruch, napotykaja na trudnosci w przy-
swajaniu i uzywaniu jezyka oraz nowego — zastgpczego lub wspomagajacego mowe
systemu. Problemy pojawiajg si¢ szczegodlnie w sferze umieje¢tnosci pragmatycznych —
m.in. prowadzenia dialogu.

Zatem uczniowie z mozgowym porazeniem dziecigcym w szkole to osoby ze zroz-
nicowanym poziomem kompetencji komunikacyjnej, osoby z réznym stopniem:

— rozumienia i ekspresji mowy;

— umieje¢tnosci konwersacyjnych;

— umiej¢tnosci zastosowania jezyka i alternatywnego systemu w celu wyrazenia intencji
komunikacyjnej;

— umiejetnosci efektywnego osiggania zamierzenia komunikacyjnego i zaspokajania
potrzeb;

— umieje¢tnosci zastosowania jezyka i alternatywnego systemu adekwatnie do kazdej
sytuacji zyciowe;j.

W zwigzku z tym istnieje ogromna potrzeba kierowania procesem edukacji przy
pomocy metod komunikacji alternatywnej i wspomagajacej, ktore dla dzieci niemowiacych
sq szansg na ,,wyjscie z cienia” i uczestniczenie w zyciu spolecznym.

Komunikacja alternatywna i wspomagajaca (AAC — Alternative and Augmentati-
ve Communication) jest interdyscyplinarng dziedzing wiedzy. Korzysta z teoretycznych
i praktycznych osiagni¢é naukowych — psychologii, medycyny, pedagogiki specjalne;j,
jezykoznawstwa, informatyki, rehabilitacji i innych. W Polsce jest dziedzing stosunkowo
mloda. Pierwsze inicjatywy w przestrzeni stosowania odmiennych niz mowa sposobow

II'H. Mierzejewska, M. Przybysz-Piwkowa red., Mdzgowe porazenie dziecigce. Problemy
mowy. Materialy z konferencji zorganizowanej przez Pomagisterskie Studium Logopedyczne UW, Wyd.
DIG, Warszawa 1997; J. Porayski-Pomsta, Umiejetnosci komunikacyjne dzieci w wieku przedszkolnym.
Studium psycholingwistyczne, Wydawnictwo UW, Warszawa 1994.
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komunikowania si¢ (wylaczajac systemy manualne) byty podejmowane okoto 30 lat temu.
Obecnie obserwuje si¢ postepujacy rozwdj rozwigzan praktycznych oraz badan naukowych
w obszarze AAC na $wiecie i w Polsce!2.

Roznica w definiowaniu terminow — komunikacja alternatywna i komunikacja
wspomagajaca dotyczy:

— problemu rozlegtosci dysfunkcji mowy, ktére wynikaja z choroby czy z niepetno-
sprawnosci oraz

— zagadnienia dostosowania systemow, metod i pomocy porozumiewania si¢ do indy-
widualnych potrzeb.

Wobec tego komunikacja alternatywna znajduje zastosowanie, gdy osoby poro-
zumiewaja si¢ bezposrednio, inaczej niz za pomocg mowy, tzn. gdy wyuczony system
znakow zastgpuje symbole mowy dzwickowej, przede wszystkim w zakresie ekspresji
— wypowiadania sig.

Komunikacja wspomagajaca oznacza komunikacj¢ wspierajaca, tzn. Ze interwencja
z wykorzystaniem systeméw i pomocy do porozumiewania si¢ ma wzmacniaé rozwoj
mowy i/lub uzupelnia¢ mowe!3.

Aby rozmowa stala si¢ istotnym elementem nauczania — przydatnym narzedziem
zdobywania wiedzy, w konstruowaniu indywidualnego planu edukacji nalezy wzia¢ pod
uwage:

1. Wybdr i dostosowanie systemu porozumiewania si¢;
2. Zastosowanie odpowiednich technik i strategii komunikacyjnych;
3. Wybdr i dostosowanie pomocy prostych, urzadzen wyzszej i wysokiej technologi.

Te trzy dziatania sa konsekwencja postgpowania badawczego, okreslajacego umie-
jetno$ci dzieci nieméwigcych — konkretne procesy poznawcze, komunikacyjne, emo-
cjonalne i spoteczne.

W celu rozpoznania aktualnego stanu potencjalnych uzytkownikow AAC dokonuje
si¢ m.in.:

— opisu zaburzenia, wyjasnienia przyczyn, okreslenia umiejetnosci i potrzeb badanego;

— opisania strategii i technik AAC, ktére moga doprowadzi¢ do pozadanych zmian
oraz

— postawienia wnioskow i1 wskazan do opracowania interwencji, ktora bedzie wzmac-
niata istniejace kompetencje i nadawala im wartos¢ kompensacyjng.

Ogot czynnosci diagnostycznych w komunikacji alternatywnej 1 wspomagajacej doty-
czy przede wszystkim zbadania poziomu umiejetnosci porozumiewania si¢ w ramach
diagnozy specjalistycznej, funkcjonalnej i spotecznej. Nalezy uwzgledni¢ réwniez roz-
poznanie mocnych i slabych stron rozwoju i funkcjonowania badanej osoby (diagnoza
pozytywna i negatywna)!4.

12D. Baczata, JJ. Bteszynski red., Metody komunikacji alternatywnych i wspomagajgcych —
wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014.

13'S. von Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajgcych...

14 M. Grycman, B.B. Kaczmarek, Podreczny stownik terminéw AAC, Impuls, Krakow 2014,
s. 54, 55.
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WARUNKI GOTOWOSCI DO ZASTOSOWANIA
SYSTEMU POROZUMIEWANIA SIE W ROZMOWIE

Rodzaj niepetnosprawnosci i wynikajace z niej bariery 1 mozliwosci komunikacyjne
warunkuja wybor konkretnego systemu komunikacji zastepujacego lub wspomagajacego
mowe. W literaturze wyrdznia si¢ kilka grup systemow porozumiewania sig!s:

1. Systemy przestrzenno-dotykowe: np. klocki stowne Premacka;

2. Systemy manualne: np. jezyk migowy, jezyk migany, daktylografia, fonogesty, gesty
Coghamo;

3. Systemy graficzne: np. PIC — Pictogram Ideogram Communication — piktogra-
my, PCS — Picture Communication Symbols, piktogramy — Sclera, pismo Blissa,
rebusy, pismo — alfabet literowy, sylabowy, MOWIK;

4. Systemy dotykowe: np. pismo Braille’a, systemy dla gluchoniewidomych:

— jednorgezny 1 dwurgczny brajl do palcow;

—  kreslenie na dloni liter drukowanych;

— alfabet punktowy do dloni (metoda Koztowskiego);

— metoda Tadoma;

— metoda Lorma;

— daktylografia do reki.

5. Systemy taczone: np. Makaton.

Poznawanie cech alternatywnego systemu i stwarzanic warunkow opanowywania go
odbywa si¢ stopniowo i systematycznie. Podstawowym warunkiem gotowosci do porozu-
miewania si¢ alternatywnym lub wspomagajacym systemem jest osiagnigcie symbolicznego
poziomu myslenia i tym samym funkcji symbolicznej jezyka. Jest to zdolno$¢ zastepowania
obrazéw umystowych obiektow rzeczywistosci symbolami, czyli znakami (stowem, znakiem
graficznym, dotykowym, gestem). Reprezentacja symboliczna w umysle nastepuje wtedy, kiedy
dziecko staje si¢ zdolne do odzwierciedlania $wiata za pomocg kodu (znaki i reguty taczenia
znakow w wicksze catosci), np. jezyka, a pézniej za pomoca innych systeméw. Symbolizowanie
umozliwia dziecku poshugiwanie si¢ bardziej abstrakcyjnymi formami myslenia, co pozwala
nie tylko opisywaé rzeczywistos¢, lecz nig manipulowac i jg przeksztatcac!®. Dotyczy to pro-
cesu ksztattowania si¢ pojg¢ 1 operacji logicznych, jezykowych czy matematycznych, dzicki
doskonalacej si¢ w rozwoju myslenia reprezentacji instrumentalnej (enaktywnej), ikonicznej
i symbolicznej na trzech poziomach przetwarzania informacji — wzrokowym, opisowym
i logicznym!7. Konsekwencja tak pojmowanego rozwoju jest umiejetnos¢ jezykowego for-
mutowania przekazu ujetego w jakas strukture dzwigkowa lub np. graficzng. Uzasadnione
staje si¢ wiec uczenie osoby ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi znakow przestrzen-
no-dotykowych, manualnych czy graficznych rownolegle z rozwijaniem mowy i myslenia,
usprawniajac przede wszystkim uktady percepcyjne i funkcje poznawcze.

15 S.von Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajqcych...;J.J. Bteszynskired.,
Alternatywne i wspomagajgce metody komunikacji, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow; M. Zaorska,
Komunikacja alternatywna osob gluchoniewidomych, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit s.c., Torun 2010.

16 A. Rakowska, Jezyk, komunikacja, niepetnosprawnosé. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2003.

17 H. Siwek, Nasladowanie wzorca i dostrzeganie prawidlowosci w prostych sytuacjach matema-
tycznych i paramatematycznych przez dzieci uposledzone w stopniu lekkim, Wydawnictwo Naukowe WSP,
Krakow 1985.
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STRATEGIE I TECHNIKI KOMUNIKACYJNE W ROZMOWIE

Nalezy podkresli¢, ze rozmowa wiaczajaca metody komunikacji alternatywnej i wspo-
magajacej jest niezbednym i koniecznym sposobem wspierajacym proces przekazywania,
uczenia rozumienia, zapamigtywania i kontrolowania stopnia przyswojenia informacji na
wszystkich przedmiotach w szkole.

Rozwazajac umieje¢tnosci prowadzenia dialogu miedzy nauczycielem a uczniami
w dyskursie szkolnym, zwracamy uwage na odpowiednie strategie prowadzenia rozmowy
zarowno ze strony uczniow, jak i nauczyciela, terapeuty czy opiekuna.

Podstawowym zadaniem i bezwzglednym obowigzkiem nauczyciela jest $wiado-
me i zamierzone stosowanie strategii z zakresu teorii komunikacji interpersonalnej oraz
komunikacji alternatywnej i wspomagajacej. Mowigc o strategiach komunikacyjnych,
mamy na mysli ,,okreslone sposoby postepowania, wykorzystywania symboli i technik
komunikacyjnych oraz pomocy dydaktycznych w celu doskonalenia komunikacji. Strategia
jest planem, ktory moze zwigksza¢ wydajnos¢ komunikacyjng”18.

Do najwazniejszych strategii stosowanych na lekcjach przez nauczycieli nalezg!®:
1. Strategia nauczania sytuacyjnego, czyli strategia nauczania funkcjonalnych umiejgt-

nosci jezykowych w naturalnych sytuacjach i srodowiskach. Wsréd tych strategii

najczesciej stosowane sg pojedynczo lub w potaczeniu — strategia nauczania incy-
dentalnego, strategia op6zniania czasu podpowiedzi i strategia modelu polecenia.

2. Strategia nauczania incydentalnego (nauczanie srodowiskowe) — opiera si¢ na indy-
widualnych zainteresowaniach osoby, ktora inicjuje komunikat w zwiazku z jakims
wydarzeniem, obiektem; shuzy nauczaniu w naturalnym $rodowisku, odwotujac si¢
do codziennych kontekstow.

3. Strategia op6zniania czasu podpowiedzi jako rodzaj nauczania sytuacyjnego, wspie-
rajacego nauke jezyka. Partner komunikacyjny zachgca rozmowce do rozwijania
wypowiedzi, modelujac jego zachowanie. W miar¢ czynionych przez uzytkownika
postepow partner wygasza podpowiedzi, pragnac doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
osoba samodzielnie wykona okres$lona czynnos$¢, podejmie zachowanie.

4. Strategia modelu polecenia wspiera nauke jezyka, szczegélnie funkcji komunikacyjnej
proszenia, zadania. W modelu polecenia partner komunikacyjny rozpoczyna interak-
cje przez zadanie konkretnego pytania: ,,Co chcesz?” lub ,,Co to jest?”. Prowokuje
w ten sposob uzytkownika AAC do zwrocenia wzroku w strong pozadanego obiektu
lub siggniecia po niego i tym samym do nauki funkcji komunikacyjnych proszenia
o obiekty, czynnosci przy uzyciu symboli graficznych. Strategia obejmuje sekwencje
kolejnych krokow: zdobycie uwagi uczacego sie¢, zadanie pytania podczas wykazywa-
nego zainteresowania obiektem lub czynnoscia przez osobe uczaca si¢, wstrzymanie
aktywnosci w oczekiwaniu na odpowiedz werbalng lub niewerbalng, modelowanie
poprawnej odpowiedzi, jesli jest to konieczne.

5. Strategia konwersacyjna pisanego wyboru — to sposdb postepowania podczas poro-
zumiewania si¢ wymagajacy od partneré6w komunikacyjnych przedstawiania na pismie
kluczowych stow stanowiacych zbiér gotowych odpowiedzi, dotyczacych danego
tematu.

I8 M. Grycman, B.B. Kaczmarek, Podreczny stownik terminéw AAC..., s. 290.
19 Tamze, por. s. 287-292.
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10.

11.

12.

np.:

Strategia list stownictwa podstawowego — tworzenie list poje¢ powszechnie stoso-
wanych dotyczacych okreslonej tematyki.

Strategia opowiadania — polega na odpowiednim doborze stownictwa w celu opra-
cowania krétkiej lub dtuzszej wersji wypowiedzi.

Strategia pustej strony to strategia dobru stownictwa polegajaca na spisaniu przez
informatoréw (rodzice, nauczyciele, specjaliSci) wszystkich stow, ktore moga by¢
przydatne w codziennej komunikacji.

Strategia naprzemiennosci to sposob postgpowania wymagajacy od partnerow komu-
nikacyjnych stosowania naprzemiennego zadawania pytan i udzielania odpowiedzi.
Strategia nauczania ,,obserwuj, czekaj, reaguj” — polega na obserwowaniu zacho-
wania uzytkownika AAC w sytuacjach komunikacyjnych i podejmowaniu dziatania
W momencie rozpoczecia przez niego jakiejkolwiek aktywnosci, traktowanie zacho-
wania, reakcji jako komunikatu.

Strategia nauczania wyodrebnionych prob to sposob nauczania ztozonych umiejet-
nosci poprzez dzielenie na mniejsze umieje¢tnosci i stopniowe wdrazanie za pomoca
matych czastek procesu nauczania, np.: prezentacji bodzca, podpowiedz, reakcji
dziecka, konsekwencji poprawnej lub niepoprawnej odpowiedzi, przerwy pomigdzy
konsekwencja a nastgpnym bodZzcem. W metodzie stosowane sa techniki podpo-
wiadania, wygaszania, wzmacniania, informacji zwrotnych, mozliwosci uproszczen,
powtdrzenia.

Strategia wyszukiwania na bazie tablic — kodowanie na podstawie wykresow i plansz.

W ramach strategii stosuje si¢ nastgpujace techniki komunikacji interpersonalnej2o,

okreslanie stowami (werbalizowanie), parafrazowanie, interpretowanie wypowiedzi
osoby niemowigcej, postugujacej si¢ graficznym systemem;

zadawanie pytan — zamknietych (rozstrzygajacych) — wymagajacych potwierdzenia
i zaprzeczenia oraz przede wszystkim pytan otwartych, wymagajacych szerszej —
bardziej rozwinigte] wypowiedzi;

dawanie czasu na wypowiedZ — (Rozmowa z uzyciem pomocy komunikacyjnej
zawsze trwa dtuzej niz dzwigkowe porozumiewanie si¢. By da¢ uzytkownikom AAC
szans¢ sterowania tokiem rozmowy w skuteczniejszy sposob oraz by stali si¢ row-
noprawng strong dialogu, konieczne jest przeznaczenie odpowiedniej ilo$ci czasu na
wyrazenie przez nich komunikatu. Partnerzy moéwigcy musza czeka¢ odpowiednio
dhugo, zanim przystapig do interpretowania i odgadywania znaczenia komunikatu
osoby z niepelnosprawnoscia);

domyslanie si¢ intencji przekazu (co rozméwca ma na mysli), zgadywanie stowa
czy jakiej$ konstrukcji wyrazow — prawidlowe stosowanie tej techniki przyspiesza
tempo rozmowy i zwicksza efektywnos¢; nalezy jednak uwazaé, aby nie ograniczy¢
samodzielnego wypowiadania si¢.

20 E. Brzd ek, Transakcyjny wymiar komunikacji. Umiejetnosé rozmowy u dzieci ze specjanymi potrze-

bami komunikacyjnymi — fundamentalng wartosciq zycia rodziny, [w:] Annales Universitatis Pacdagogicae
Cracoviensis, Studia Paedagogica III, red. J. Zielinska, K. Plutecka, Rodzina dziecka ze specjalnymi potrze-
bami w przestrzeni spolecznej, Wydawnictwo Naukowe UP, Krakow 2014, s. 31.
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Przedstawimy teraz przyktad werbalizowania, parafrazowania i interpretowania
wypowiedzi dziecka przez nauczyciela, pochodzacy z lekcji matematyki (Zespot Szkot
Specjalnych nr 11, ul. Dobczycka, Krakow):

Nauczyciel: lle to jest polowa? Jak inaczej okresli¢ ,,pol” czegos?

Dziecko [wskazuje symbol:] 1/2

Nauczyciel: [werbalizuje:] Wskazujesz na symbol jedna druga; [parafrazuje:] Rozu-
miem, Ze chcesz powiedziec, ze ,,pot” to jest > z catosci?

Dziecko [wskazuje symbole:] Tak i 50%

Nauczyciel [interpretuje:] Swietnie. Wskazales tez znak 50%, to znaczy, Ze rozumiesz
zagadnienie. To przechodzimy do nastepnego zadania.

Czynnosci werbalizowania, parafrazowania i interpretowania oraz zadawania pytan
spetniajg co najmniej cztery funkcje?!:

— stuza potwierdzeniu, ze komunikat jest jasny, zrozumialy przez obie strony;

— stuza ciaglej nauce jezyka jako systemu (znaki i reguly taczenia znakow w wigksze
catosci) w zakresie rozumienia i czynnego uzywania stow i zdan (w naszym przy-
padku w postaci graficznej);

— stuza kontynuowaniu dialogu — podtrzymywaniu kontaktu i tematu w celu osia-
gnig¢cia porozumienia;

— umozliwiaja 1 ulatwiaja wyrazanie intencji i potrzeb obu stronom konwersacji.

W toku procesu dydaktycznego techniki lingwistyczne nauczyciela splatajg si¢ z nieje-
zykowymi — gestowymi. Techniki gestowe wspieraja efektywnos¢ przekazu komunikatow,
dopetniaja 1 gwarantuja osiagnigcie, wypracowanie zrozumienia informacji przez obie
strony. Bardzo pomocna jest np. technika ,,otwartych dtoni”. Sposéb pokazu wykonywany
przez nauczyciela przyspiesza porozumienie oraz ulatwia dzieciom wybdr prawidtowej
odpowiedzi sposrod dwu réznych mozliwosci. W sytuacjach, kiedy nauczyciel chee si¢
upewnic, czy jest stuchany, dobrze rozumiany lub kiedy chce szybciej uzyska¢ odpowiedz
na zadane pytanie, wysuwa obie dtonie przed siebie (wewngtrzng strong ku gorze, w polu
widzenia i dziatania ucznia), najpierw prawa, pozniej lewa (kazda z dloni symbolizuje
jedna z odpowiedzi do wyboru), w tym samym momencie nauczyciel zadaje pytanie, np.:

— Agnieszko, rozumiem, zZe chcesz odpowiedzie¢ na zadane pytanie, tak [wysunigcie
prawej dloni], czy nie [wysunigcie lewej dtoni]? — w tym przypadku odpowiedzig jest
wskazanie przez dziecko (wzrokiem, rgka lub w inny sposob) prawej dloni nauczy-
ciela, co oznacza ,,tak” lub lewej, co oznacza” nie”;

— Bartku, zeby wyszedl nam taki wynik, musimy umiesci¢ w dzialaniu znak plus
[wysunigcie prawej dtoni] czy minus [wysunigcie lewej dloni]? — w tym przypadku
odpowiedzig jest wskazanie przez dziecko (wzrokiem, rgka lub w inny sposob) prawej
dloni, co oznacza ,,plus” lub lewej, co oznacza ,,minus”.

W dialogu z nauczycielem, uczniowie z mézgowym porazeniem dziecigcym wykazu-
jacy brak ekspresji mowy, maja mozliwo§¢ wykorzystania alternatywnych technik wyra-
zania — budowania wypowiedzi. Podstawowymi umiejetnosciami, ktéore wspomagaja
komunikacje w czasie lekcji i s3 wypracowywane w toku terapii oraz edukacji to m.in.:

21 E. Brzdek, Transakcyjny wymiar komunikacji..., s. 31.
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1.  Wskazywanie, w zaleznosci od mozliwosci ruchowych zwigzanych z niepetnospraw-
nosécig — wskazywanie, np. palcem, dlonia, pigscia, reka, glowa, broda, wzrokiem;
wskazywanie przedmiotéw, osob, symboli graficznych. Bardzo wazng rzeczg w komu-
nikacji alternatywnej jest odpowiednie siedzisko, dostosowane do indywidualnych
potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscia oraz do mozliwosci ruchowych, szcze-
golnie ramion i dloni. Wtasciwa organizacja siedziska, m.in. unieruchomienie nog
i tutowia utatwia i gwarantuje najbardziej optymalny, korzystny sposob poruszania
np. glowy i rgk w celu wskazywania symboli graficznych, pokazywania gestow,
stuzacych do porozumiewania sig.

2. Wykonywanie gestow naturalnych lub gestow nalezacych do jakiegos systemu poro-
zumiewania si¢, np. Makatonu.

3. Umieje¢tno$¢ dokonywania wyboru sposrod dwu, trzech i wigcej desygnatow rze-
czywistych i symboli graficznych.

Niezwykle wazne jest, aby dzieci poznaly strategie zaradcze — strategie naprawy
konwersacji, czyli sposoby naprawy nieporozumien komunikacyjnych. Rozmowa z uzyt-
kownikiem AAC zaklada ryzyko wystapienia biedu lub nieporozumienia. Partner mowiacy
moze nie zna¢ systemu, ktérym postuguje si¢ uzytkownik lub moze blednie odczytad
symbol. Natomiast rozmoéwca AAC moze np. niewlasciwie uzy¢ znaku graficznego czy
gestowego. Uzytkownik AAC musi w takich sytuacjach zna¢ strategic naprawy konwer-
sacji oraz posiada¢ odpowiednie znaki, ktore umozliwia mu wyjasnienie nieporozumienia
w rozmowie. Musi nauczy¢ si¢ uswiadamia¢ rozméwcom, ze zle zinterpretowali lub
mylnie zrozumieli przekaz graficzny. Strategie naprawy sg nastepujgce??:

— powtarzanie — powtorzenie doktadnie tej samej wiadomosci, np. ponowne wskazanie
znaku, sekwencji znakow;

— wprowadzenie dodatkowych Iub multimodalnych elementéw do komunikacji
(np. wskazywanie znaku i obiektu);

— upraszczanie — usuni¢cie czesci wiadomoscei lub przekazanie komunikatu stowami
kluczowymi;

— substytucje — wykorzystanie zupetnie innych komunikatéw, np. przeformutowanie
wypowiedzi z wezesniejszym wskazaniem znaku ‘nieporozumienie’; uzycie zwrotow,
pytan lub prosb w celu wyjasnienia przekazu, np.: ‘nie rozumiesz, powiem (pokaze)
jeszcze raz’; ‘nie styszatem, co mowisz’; ‘co masz na mysli?’; ‘powtorz, prosze’ itp.
Wyzej wymienione strategie i techniki sg niezbedne do sprawnego postugiwania

si¢ pomocami prostymi oraz umiej¢tnego korzystania z urzadzen wyzszej 1 wysokiej

technologii w szkole i w domu w czasie porozumiewania sig.

ZASTOSOWANIE POMOCY PROSTYCH,
WYZSZEJ 1 WYSOKIEJ] TECHNOLOGII W ROZMOWIE

Strategia doboru pomocy komunikacyjnej obejmuje proces oceny pelnej, oceny pro-
gnostycznej uzytkownika AAC 1 jego $rodowiska komunikacyjnego, w tym partnerow
komunikacyjnych. Procedura doboru pomocy dotyczy m.in. rozpoznania mozliwosci rucho-
wych, pozycji, mozliwosci obstugi urzadzen, poziomu sprawnosci analizatoréw wzroku
i shuchu, rozumienia stow i znakow, np. graficznych czy gestowych.

22 M. Grycman, B.B. Kaczmarek, Podreczny stownik terminow AAC...
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Nauczanie z wykorzystaniem komputerow jest centralng czg¢écig do§wiadczenia edu-
kacyjnego. Stosowanie interaktywnych programow komputerowych umozliwia osigganie
postepoéw we wlasnym, indywidualnym tempie. Dostarcza natychmiastowych komunikatow
zwrotnych na temat wykonywanych dziatan, oferuje rézne rodzaje aktywnosci?3. W przy-
padku uczniéw z zaburzeniami motorycznymi zmniejsza wysitek fizyczny (potrzebny np.
do tradycyjnego pisania) przez uzywanie roznego rodzaju rozwigzan technicznych, np.:
klawiatur alternatywnych, nakladek na klawiatury, specjalistycznych myszy, specjalne-
go oprogramowania z wbudowanym systmem graficznym PCS (Picture Communication
Symbols), PIC (Pictogram Ideogram Communication), systemem Braille’a itp.

Bardzo popularnym w Polsce systemem graficznym stuzacym do ekspresji w komu-
nikacji w przypadku osob z niepelnosprawnoscia ruchowa jest Picture Communication
Symbols (PCS). Aby skonstruowac przyktadows tablicg tematyczng (pomoc prosta, roz-
wojowa), wprowadzajaca nowe pojecia lub utrwalajaca wezesniej wprowadzone, kazdy
nauczyciel ma obowigzek nauczy¢ si¢ poshugiwania narzgdziami wizualnymi zaawan-
sowanej technologii z zainstalowanymi programami komputerowymi (Boardmaker lub
Boardmaker with Speaking Dynamically Pro) generujacymi symbole PCS.

Boardmaker stuzy do tworzenia drukowanych tablic komunikacyjnych, czyli mate-
riatow edukacyjnych. Jest to program potaczony z graficzng baza danych zawierajacych
ponad 4,5 tys. znakow PCS.

Boardmaker with Speaking Dynamically Pro przeznaczony jest dla zaawansowa-
nych uzytkownikow o wigkszych potrzebach porozumiewania si¢ w sposob alternatywny.
Posiada dodatkowe funkcje predykacji, rozszerzone skroty i syntetycznie generowane
glosy Real Speak.

Programy te stosuje si¢ rowniez do tworzenia tzw. ksigzki osobistej — ksiazki do
komunikacji. Ma ona form¢ segregatora lub zeszytu, ktory zawiera bazg wszystkich
symboli zastgpujacych stowa, uzywanych do czynnego porozumiewania si¢. Stopniowo
w toku rozwoju i edukacji dziecka ksigzka do komunikacji zwicksza swoja obj¢tos¢ wraz
z kojarzeniem 1 ekspresja coraz wigkszej ilosci znaczen.

Jesli mozliwosci ruchowe ucznia pozwalaja na bardziej precyzyjne wskazywanie
symboli (np. palcem) z odpowiednia sita nacisku, to jest mozliwos¢ korzystania z tabletu
z ckranem dotykowym. Uczen, postugujac si¢ tabletem z zainstalowanym programem
Boardmaker Specking Dynammically Pro, ma szans¢ szybszego odszukania odpowiedniej
kategorii stownikowej i wskazania konkretnego symbolu. Funkcja dzwigkowa tabletu
i programu komputerowego pozwala na odtworzenie nazwy symboli przy pomocy syn-
tetycznego glosu.

Zwracamy rowniez uwage na umiejetnos¢ poshugiwania si¢ specjalnie dopasowanymi
klawiaturami i rodzajem myszy komputerowych. Praca na lekcji powinna odbywaé si¢
tak, aby kazdy mogt korzysta¢ z wlasnego stanowiska komputerowego.

Na lekcjach istnieje roéwniez mozliwos¢ postugiwania si¢ urzadzeniami wyzszej
technologii — tzw. komunikatorami elektronicznymi VOCA (ang. Voice Output Com-
munication Aid). Komunikatory elektroniczne to lekkie, przenosne urzadzenia. Stuza do
nagrywania i odtwarzania wiadomo$ci — pojedynczych stow, sekwencji stow i1 dtuz-
szych konstrukcji. Odtworzenie ich nastepuje po nacisni¢ciu odpowiednich przyciskow.

23 J. Zielinska, Komputer w komunikacji alternatywnej, [w:] D. Baczala, J.J. Bleszynski red., Metody
komunikacji alternatywnych i wspomagajgcych — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Naukowe Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014, s. 105-145.
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Komunikatory umozliwiaja tez zapisanie informacji ratunkowych — dostosowanych do
aktualnej sytuacji. Na rynku polskim dostgpnych jest wiele wersji komunikatorow —
np. do odtwarzania jednego komunikatu, czterech, o$miu, dwudziestu, trzydziestu dwu
na wielu roznych poziomach. Kazdy nagrany przekaz moze by¢ opatrzony opisem gra-
ficznym w formie obrazka lub pisma.

Praca nauczyciela z osobami niemoéwigcymi wymaga specjalnych kwalifikacji 1 cia-
glego doksztatcania si¢ w zakresie wielu dziedzin — pedagogiki specjalnej, psychologii,
jezykoznawstwa, rehabilitacji. W przygotowaniu do lekcji z kazdego przedmiotu, konieczne
sa m.in. umiejetnosci techniczno-informatyczne. Szczegdélnym atutem nauczyciela bedzie
wige zainteresowanie nowoczesnymi technologiami. Bardzo istotna jest nie tylko spraw-
nos¢ w obstugiwaniu sprzetu, ale tez kojarzenie informacji z réznych dziedzin nauki
w celu zastosowania i adaptacji urzadzen technicznych do rozmowy dla potrzeb edukacji
0sob ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi.

PODSUMOWANIE

Porozumiewanie si¢ jest jedng z najwazniejszych potrzeb cztowieka. W obszarach
opieki, wychowania i edukacji szczegolny nacisk ktadzie si¢ na prawidtowy rozwdj komu-
nikacji w szerokim znaczeniu tego pojecia, a wigc m.in. w zakresie ksztalcenia mowy
i jezyka, w tym umiejetnosci konwersacyjnych i komunikatywnosci.

Nabywanie umiej¢tnosci dialogu i1 korzystanie z nich w codziennych sytuacjach
zyciowych jest szczegolnie trudne dla 0sob ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi.

W edukacji dzieci niemdéwiacych bardzo istotna wydaje si¢ ich §wiadmos$¢ nauki
sposobéw rozmawiania oraz $wiadomos¢ roli rozmowy w nietatwym zyciu w spote-
czenstwie. Z moich obserwacji wynika, ze dzieci 1 mlodziez z porazeniem moézgowym
bardzo entuzjastycznie i z wielka radoscia uczg si¢ rozmawia¢ i wykorzystuja nabyte
umiejetnosci na lekcjach w szkole. Intuicyjnie wiedza, maja $wiadomos$¢ i doswiad-
czaja, ze sprawnosci konwersacyjne pomagaja im nie tylko w szkole, w domu, ale tez
we wszystkich miejscach, w ktorych si¢ znajda. Dzigki temu latwiej pokona¢ bariery
i wykorzysta¢ swoje mozliwosci w celu indywidualnego rozwoju.

Szczegodlng uwage nalezy zwrdcié na poziom $wiadomoscei i kompetencje nauczyciela,
ktory musi sprosta¢ wspotczesnym wyzwaniom pedagogiki, dydaktyki i techniki oraz
umiejetnie dostosowywacé i taczyé rozne strategie i techniki komunikacyjne w edukacji
dzieci niemowigcych.

Nalezy podkresli¢, ze w kazdej sytuacji, w relacjach z dzie¢mi i mtodzieza, nie
wystarczaja juz same reguly interakcji w rozmowie, czyli umiej¢tnosci stuchania, rozu-
mienia, formutowania komunikatu, doskonalenie kodu oraz strategii i drog przekazu
i odbioru. Niezmiernie istotny jest rOwniez transykcyjny wymiar rozmowy?24, mianowicie
w jej trakcie powinni$my si¢ koncentrowac przede wszystkim na osobach — traktujac
ich, jak podmioty naszego zainteresowania, naszej uwagi. Akt nawigzania kontaktu (wiezi,
faczno$ci) migdzy rozmawiajacymi osobami, jego jako$¢ oraz umiejetne utrzymanie go
to pierwszy krok do sukcesu — nie tylko w edukacji.

24 J. Stewart red., Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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CONVERSATION AS A TOOL IN THE EDUCATION OF ORALLY IMPAIRED CHILDREN

Summary

Conversation is natural to all men and is therefore part of human nature. It is the main tool in the
educational process, which helps to exchange information and learn new values and skills. This paper describes
several issues related to the role of conversation between the teacher and pupils with special communicational
needs (a group of school children with oral impairment). The efficacy of the conversation depends on:

— the level of acquisition of conversational abilities;

—  the choice of the alternative communication system (for example: PCS — Picture Communication
Symbols, PIC — Pictogram Ideogram Communication, Sclera Pictograms, MOWiK, Bliss System,
Makaton);

— the choice of proper communication methods;

— a proper selection and adaptation of simple, medium and high technology equipment (for example:
Voice Output Communication Aid, Boardmaker or Boardmaker with Speaking Dynamically Pro).
Teachers participating in this process of communication should have high self-awareness, excellent

qualifications and great competency.



