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KOLEJNY RAZ O METODOLOGII BADAN SOCJOLOGICZNYCH

Analizowanie materialu zgromadzonego
w czasie badan nie jest zadaniem tatwym.
Przeksztalcenie ,surowych” danych w prace
naukowa wymaga duzej wiedzy, do$wiadcze-
nia badawczego oraz umiejetnosci analizowa-
nia i uogdlniania wynikéw. Tak naprawde o ana-
lizie danych nalezy pomysle¢ nie po zebraniu
materialu empirycznego, ale juz na etapie kon-
ceptualizacji badan, formulowania pytan i hipo-
tez. Steinar Kvale piszel, ze jezeli badacz sta-
wia sobie pytanie ,Jak moge znalezé metode
analizy 1000 stron transkrypcji wywiadéw, ktd-
re zebralem/am?”, to znaczy, ze nie przystapit
do badania odpowiednio przygotowany i formu-
tuje swoje pytanie za p6Zno, poniewaz powi-
nien pomysle¢ o tym na poczatku swojej pracy,
w chwili przygotowania projektu badawczego.
Wazng kwestig jest tez umiejetne opracowanie
zebranych wynikéw, prawidlowa ,,obrébka” ma-
teriatu, poprawne przeanalizowanie wielu stron
transkrypcji, zapiskéw, notatek i przeksztalce-
nie ich w czytelny raport lub warto$ciowe opra-
cowanie naukowe. Wtasnie temu problemowi
poséwiecona zostata ksigzka Grahama Gibbsa pt.
Analizowanie danych jakosciowych?2.

Recenzowana praca jest ostatnig z serii pu-
blikacji pt. ,Niezbednik badacza”, wydanych
przez Wydawnictwo Naukowe PWN. Catos¢
obejmuje osiem toméw poswigconych bada-
niom jako$ciowym. Kazdy z nich dotyczy inne-
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go zagadnienia, ale zdarza sie, ze niektére pro-
blemy (np. etyka badawcza, triangulacja) omoé-
wione zostaly na rézne sposoby w réznych to-
mach. Struktura wszystkich ksigzek ma jedna-
kowy ukiad — kazdy rozdzial zaczyna si¢ od
spisu treéci i informagji, jakiego typu umiejet-
noéci nabedzie czytelnik, a konczy si¢ podsu-
mowaniem i odniesieniem do zalecanej litera-
tury. Na koncu ksiagzek odnajdziemy stowniczki
uzytych w nich terminéw i bibliografie. Wspo-
mniane slowniczki nie maja niestety jednolitego
charakteru, a w réznych ksiazkach znajdziemy
roézne definicje tych samych poje¢, takich jak:
transkrypcja, triangulacja, trafnos¢, rzetelnosé,
wywiad narracyjny.

Praca Grahama Gibbsa, socjologa i mate-
matyka z University of Huddersfield w Wiel-
kiej Brytanii, sklada si¢ z dziesieciu rozdzia-
16w i rozpoczyna od krotkiej charakterystyki ba-
dan jako$ciowych, ich rodzajéw oraz wyjasnie-
nia, czym jest analiza danych. Analize tego ty-
pu autor definiuje nastepujaco: ,Pojecie anali-
zy zaklada pewien rodzaj przeksztalcenia. Wy-
chodzisz od (zazwyczaj rozbudowanego) zbio-
ru danych jako$ciowych, a nastepnie podda-
jesz je obrdbce za pomoca procedur analitycz-
nych tak, by ostatecznie uzyskaé przejrzysta,
zrozumialg, wnikliwa, rzetelna, nie méwiac juz
o tym, ze oryginalng analiz¢” (s. 20). Proble-
my zasygnalizowane przez Gibbsa w pierw-
szym rozdziale zostaly szerzej oméwione w in-
nych pracach w ramach serii ,Niezbednik ba-
dacza”.

Rozdziat 2 pt. , Przygotowanie danych” po-
$wiecony zostal transkrypcjom wywiadéw, no-
tatkom z obserwacji oraz danym interneto-
wym (takim jak blogi, e-maile, chaty, kto-
re moga zosta¢ przeksztalcone w transkryp-
¢je). Autor zauwaza, ze tworzenie transkryp-
¢ji ulatwia analize danych. Z tego powodu
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najlepiej, aby spisywaniem wywiadéw zajmo-
wali si¢ bezposrednio badacze, o ile jest to
mozliwe. Transkrypcje moga mie¢ rézny po-
ziom szczegdtowosci (np. kompletne lub wy-
bidrcze) oraz moga by¢ zapisywane w roz-
ny sposéb (np. z uwzglednieniem gwary).
W tekécie podane zostaly tez przyklady bie-
déw popetnianych przy okazji spisywania na-
gran (s. 48).

Kolejny rozdziat ukazuje kulisy pisania ra-
portu z badan. Wskazéwki tam zawarte przyda-
dza si¢ nie tylko osobom, ktére po raz pierw-
szy zabieraja si¢ do pisania diuzszej pracy. Au-
tor podkreéla, ze proces pisania rozprawy po-
winien rozpocza¢ si¢ jak najwczesniej po ze-
braniu materialéw i spisaniu wywiadow, od-
kladanie go na pdzniej nie jest dobrym pomy-
stem. Gibbs podaje tez dwie zlote zasady pi-
sania prac: ,(a) zacznij pisa¢ wczeénie i cze-
sto; (b) zamiast poprawia¢ skup si¢ na pisaniu”
(s. 59). Innymi slowy, chodzi o to, aby pisa¢
czesto i systematycznie (najlepiej codziennie),
co pozwala na nabranie wprawy i rytmu, nato-
miast poprawki nalezy wprowadza¢ dopiero po
skonczeniu konkretnego fragmentu lub catosci.
Dobrym pomystem jest tez prowadzenie dzien-
nika z badan, sporzadzanie notatek terenowych
oraz not (tj. przemyslen spisanych na wlasny
uzytek).

Rozdzial 4 zostal poswiecony kluczowe-
mu zagadnieniu recenzowanej pracy — kodowa-
niu danych. Proces ten jest Swiadomym i prze-
myslanym sposobem kategoryzowania lub in-
deksowania danych, prowadzacym do wytonie-
nia gléwnych watkéw tematycznych. ,,Polega na
znalezieniu i opisaniu jednego lub wiecej akapi-
téw tekstu badz innych rodzajéow danych, jak
na przyklad fragmentu zdjecia, ktére — w taki
czy inny sposéb — ilustruja jakie$ pojecia teo-
retyczne lub opisowe. Zazwyczaj w toku prze-
szukiwania danych zostaje wyrdznionych kilka
akapitow, ktore nastgpnie laczy si¢ za pomoca
wspdlnej nazwy — czyli kodu” (s. 80). Kodowa-
nie pozwala na wyszukiwanie w tekscie, wyod-
rebnianie i porzadkowanie poszczegélnych frag-
mentéw odnoszacych sie do tego samego zja-
wiska. Stworzona lista kodéw stuzy do ustale-
nia relacji pomigdzy nimi, poréwnan itp. Warto
zwroci¢ uwage na opisany przez autora przyktad
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kodowania na podstawie transkrypcji z wywia-
du (s. 85-89), rodzaje danych, ktére mozna ko-
dowac (s. 92-94) oraz sposoby ich oznaczania
(s. 891 102).

Kolejny rozdziat zostal po§wigcony analizie
biografii i narracji. ,Uwazna analiza tematéw,
tresci, stylu, kontekstu i samego aktu opowia-
dania pozwala odkry¢, jak ludzie rozumieja zna-
czenia kluczowych wydarzen w ich zyciu badz
w zyciu ich spotecznosci oraz dotrze¢ do kul-
turowych kontekstéw, stanowigcych rame ich
zyciowych doswiadczen” (s. 108). Gibbs pre-
zentuje rézne funkcje narracji (np. zaspokojenie
potrzeb psychologicznych jednostki, che¢ po-
dzielenia si¢ wlasnymi do$wiadczeniami z in-
nymi). Specyficznym przykladem narracji, jego
zdaniem, sg biografie, ktére moga opisywa¢ ca-
te zycie jednostki lub jaki$ jego wycinek, na
przyklad wazne wydarzenia zyciowe lub punkty
zwrotne. Autor ukazuje tez typowe watki po-
jawiajace sie w historiach zycia jednostek oraz
przyklad analizy biografii zaczerpnigty z badania
na temat do$wiadczen kobiet zyjacych w sepa-
racji.

Niedosyt czytelnika budzi¢ moze brak od-
niesienia w tym rozdziale do klasycznych prac
socjologicznych opracowanych na podstawie
narracji lub biografii. Autor przywolal jedynie
prace Denzina z 1989 r., lecz nie wspomina
o amerykanskich autorach z poczatku poprzed-
niego wieku czy o pracy Thomasa i Znaniec-
kiego pt. Chlop polski w Europie i Ameryce. Co
wiecej, w pracy Gibbsa nie pojawiaja si¢ poje-
cia ,metody biograficznej” i ,,dokumentéw oso-
bistych”, powszechnie uzywanych w polskiej
socjologii. Wedlug klasyfikacji Jana Szczepan-
skiego narracje i biografie, a wiec materialy
o ktérych pisze Gibbs, wchodza w sktad ,,do-
kumentéw osobistych”, obok autobiografii, li-
stow, pamietnikow, dziennikéw, zapiskéw czy
notatek3.

W rozdziale 6 pt. ,, Analiza poréwnawcza”
przedstawiono zasady hierarchizowania kodow
oraz tworzenia kodéw gtéwnych i podrzednych
w obrebie poszczegélnych kategorii analitycz-

3]. Szczepanski, Metoda biograficzna, w:
J. Szczepanski, Odmiany czasu teraZniejszego,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1971.
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nych. Dzialanie takie pozwala na porzadko-
wanie danych i lepsze zrozumienie wypowie-
dzi badanych oséb. Hierarchizacja kodéw jest
punktem wyjscia do bardziej zaawansowanych
analiz, poréwnan migdzy kodami, poszukiwa-
nia wyjasnien badanych zjawisk, tworzenia ty-
pologii i modeli. Analizy poréwnawcze mo-
ga sta¢ si¢ bardziej przejrzyste dzigki opraco-
waniu tabel zawierajacych réznego typu infor-
macje, na przyklad: wybrane fragmenty tek-
stow, cytaty, krotkie streszczenia, fragmenty no-
tatek.

Rozdzial 7 zostal po$wigcony jakosci da-
nych jako$ciowych oraz etyce badawczej. Poru-
szone w nim problemy byly juz szeroko omé-
wione w innych ksiazkach z serii ,Niezbednik
badacza”, na przykltad w pracy Uwego Flicka,
poswieconej jakosci badan4. O etyce badaw-
czej i triangulacji mozemy przeczyta¢ w nie-
mal kazdym tomie wspomnianej serii. Nalezy
natomiast zwréci¢ uwage na omoéwione przez
Grahama Gibbsa problemy moralne pojawiaja-
ce si¢ na etapie analizy danych jako$ciowych, na
przykiad przestrzeganie zasady anonimowosci
transkrypcji.

W rozdzialach 8-9 przedstawiono mozli-
wosci analizowania danych jakosciowych z uzy-
ciem specjalistycznego oprogramowania kom-
puterowego. Rozdzialy te zostaly napisane nie
tylko z myslg o juz stosujacych analiz¢ wspo-
magang komputerowo, ale i o nie zaznajomio-
nych jeszcze z jej tajnikami. Autor przedsta-
wia podstawowe funkcje trzech najczesciej uzy-
wanych programéw: Atlas.ti, MAXqda i NVi-
vo. Ukazuje, jak prowadzenie analiz z wyko-
rzystaniem tych programéw komputerowych
moze ulatwi¢ prace badaczom. Programy te
pozwalaja nie tylko na archiwizacje danych,
ale tez na przeszukiwanie tekstéw, zaznacza-
nie waznych fragmentéw, dokonywanie zapi-
skow i przemyslen ,na marginesach”, two-
rzenie kodéw i ich hierarchizowanie, tworze-
nie tabel. W dobie powszechnego zastosowa-
nia komputeréw i nowoczesnych technologii
warto czedciej siega¢ po tego typu oprogra-

4U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych,
ttum. P Tomanek. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011.
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mowanie. Pamieta¢ jednak nalezy, ze ula-
twia ono prace¢ badaczowi, ale nie zwalnia go
z obowigzku czytania transkrypcji, tworzenia
kodéw, dokonywania poréwnan i wyciggania
wnioskow.

Ostatni rozdziat pt. ,,Laczenie w calo$¢ ele-
mentéw analizy” jest podsumowaniem zapre-
zentowanych wcze$niej myéli i dyrektyw ba-
dawczych. Graham Gibbs odnosi si¢ w nim do
takich aspektéw analizy jak: pisanie i czytanie
opracowania z badan, kodowanie danych, po-
szukiwanie relacji miedzy analizowanymi przy-
padkami oraz odpowiedzialno$¢ zawodowa spo-
czywajaca na badaczach.

Graham Gibbs ukazuje, ze analizowanie da-
nych jako$ciowych wymaga od badaczy umiejet-
nego zarzadzania duza liczba materialéw (na-
gran, transkrypgji, notatek, kodéw). Ksigzka za-
wiera ciekawy opis doswiadczen i przemyslen
autora zwiagzanych z procesem analizowania da-
nych oraz cenne odniesienia do literatury na-
ukowej, w ktorej odnajdziemy problemy szcze-
golnie nas interesujace. Graham Gibbs w roz-
nych rozdziatach ksigzki odwoluje sie do tych
samych badan, co utatwia czytelnikowi $ledze-
nie kolejnych etapéw analizy danych. W ksigz-
ce znajdujg si¢ wartosciowe wskazéwki odno-
szace sie do kolejnych krokéw podejmowanych
przez badacza analizujacego wyniki oraz wska-
zanie na mozliwe bledy, jakich powinien si¢ wy-
strzegac.

Recenzowana ksiazke warto poleci¢ oso-
bom prowadzacym badania empiryczne, na-
uczycielom akademickim zainteresowanym ba-
daniami jako$ciowymi, jak réwniez uczestni-
kom studiéw licencjackich, magisterskich i dok-
toranckich, przygotowujacym prace dyplomo-
we z wykorzystaniem wywiadéw i transkryp-
cji. Chociaz nie jest to na naszym rynku jedyne
opracowanie poswigcone problematyce analizo-
wania badan, to na pewno zainteresuje ono za-
réwno osoby przywiazane do tradycyjnych spo-
sobéw prowadzenia analiz, z kartka i dlugo-
pisem w reku, jak i osoby lubiace korzystaé
z programéw komputerowych. Wybrane roz-
dzialy pracy z powodzeniem mozna wiaczy¢ do
programéw zajeé dydaktycznych z metod i tech-
nik badan spotecznych i komputerowej analizy
danych.



