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Bezrobocie dlugotrwale — proba diagnozy
wybranych psychologicznych problemoéw znalezienia
i utrzymania pracy

Bezrobocie jest stalym elementem zycia wspolczesnych spoteczenstw, a negatywny
charakter tego zjawiska obliguje badaczy do podjecia analizy skutkdéw braku pracy. Dla
psychologéw oznacza to diagnozowanie stanu psychicznego i osobowosci bezrobotnych,
identyfikacje ich emocji, ocen, postaw a takze opracowanie metod i sposoboéw postepo-
wania. W niniejszym opracowaniu koncentruj¢ si¢ na identyfikacji i opisie roéznic 0sdb
pracujacych i dtugotrwale bezrobotnych ujawniajacych si¢ migdzy innymi w oczekiwaniach
wobec pracy, preferencjach dzialan zaradczych i programéw wsparcia, a takze gotowosci
do inwestowania we wtasny rozwdj zawodowy.

Prezentowane opracowanie powstato w odpowiedzi na sygnaly, pochodzace z niekto-
rych o§rodkoéw zajmujacych sie ,,reaktywacja” osob dlugotrwale bezrobotnych. Zglaszaly
one specyficzne trudnosci w zawodowej aktywizacji kobiet i m¢zczyzn oraz wybidrcza
skuteczno$¢ stosowanych zar6wno calych programoéw wsparcia, jak i pojedynczych tech-
nik. Prezentowane wyniki dotycza tylko czes$ci badanych zaleznosci, inne dane znajdujg
si¢ obecnie w opracowaniul.

1 Chciatabym podzigkowa¢ Lucynie Lau za zasygnalizowanie tego problemu, wiele cennych
obserwacji oraz pomoc w tworzeniu ankiet i zbieraniu cz¢éci danych.
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Dokonanie opisu roznic w postawach wobec pracy, gotowosci do inwestowania we wla-
sny rozw6j zawodowy oraz preferencji przy wyborze programdw wsparcia wymaga, rzecz
jasna, przyjecia teoretycznej opcji ich pojmowania i operacjonalizacji zmiennych, jakie ta
teoria proponuje. Za teoretyczng podstawe przyjeto koncepcje warto$ci zawodowych pro-
ponowang przez Supera (1970, 1973, 1980). Autor ten definiuje warto$ci zawodowe jako
cele, ktore sa dla jednostki istotne, pozadane i ktére probuje ona osiaggnaé w swojej pracy
zawodowej. Maja one wplyw na decyzje zaréwno przy wyborze zawodu, jak i podczas
poszukiwania zatrudnienia. W ujmowaniu natury wartosci zawodowych Super taczy dwie
perspektywy: subiektywna i obiektywng. Zabieg ten pozwala spojrze¢ na wartoSci zawo-
dowe zaréwno z perspektywy uniwersalnych norm spotecznych, okreslajacych pozadane
cechy obiektdw, idealy, cele, jak i z perspektywy trwatych, indywidualnych preferencji
jednostki, majacych wplyw na rozwoj zawodowy i stosunek do pracy. Laczenie perspek-
tyw subiektywnej i obiektywnej dominuje we wspodtczesnych badaniach nad warto$ciami
(Feather 1982; Reykowski 1992; Schwartz i Bilsky 1990; Seifert i Bergmann 1983, 1993;
Zalewska 1999b) i jak sie zdaje, najpelniej ujmuje ich naturg.

Wedtug Supera (1970, 1973) wartosci zawodowe to wzglednie stale przekonania, okre-
Slajace preferencje osob dotyczace celow, sposobow postepowania oraz pozadanych sta-
néw rzeczy, przejawiaja si¢ w roznych sposobach zachowania i poszukiwaniach (dazeniach)
pozadanych stanéw. Super, podobnie jak Rokeach (1973), zaweza pojecie ,,wartosci” do
systemu trwalych przekonan o dynamicznym charakterze, znajdujacych odzwierciedlenie
w postawach i zachowaniach. Istotne jest rowniez, ze wedlug tych badaczy to wartosci
wplywaja na postawy, dzialania i cele, a nie odwrotnie. WartoSci stanowig jakby funda-
mentalng postawe, bardziej pierwotng i podstawowa niz inne. OkreS§lona wartoS¢ jest
zwykle zaspokajana przez wigcej niz jeden rodzaj dziatan, przejawia si¢ w zainteresowa-
niach, motywacji, stanowi tez Swiadome wyobrazenie tego, co godne pozadania, na czym
podmiotowi zalezy. Orientacja na okres§lone wartoSci zawodowe znajduje odzwierciedle-
nie w ogolnej hierarchii warto$ci podmiotu odnoszacej si¢ do sfery pracy, wiaze si¢ z og6l-
nym nastawieniem zawodowym, ma takze wplyw na dzialalno$¢ pozazawodowa podmiotu.
Potwierdza to zwigzek orientacji na wartosci zawodowe z ogdlnymi wartoSciami jednostki.
Badanie warto$ci zawodowych pomaga zrozumie¢, jak ludzie dziafaja i dlaczego co$ robia.
Wiele badan wskazuje, ze wartoSci te moga pelni¢ rdéznee funkcje regulacyjne:

* stanowig istotng determinant¢ wyboru zawodu oraz rozwazanych mozliwoS$ci pracy
i zatrudnienia. Maja wplyw na selekcjg, ocen¢ oraz wybdr potencjalnych kategorii
zawodow. Wplywaja rOwniez na to, jakie aspekty pracy sa brane pod uwage w sytua-
cji wyboru miejsca pracy oraz negocjowania warunkéw zatrudnienia (Feather 1990;
Zalewska 1999a);

* maja wplyw na aspiracje i oczekiwania zwigzane z karierg i pracg zawodowa. Warto-
Sci zawodowe, tak jak potrzeby oraz zainteresowania, sg silnikiem napedzajacym roz-
woj i zréznicowanie preferencji zawodowych, a takze dazen i celow jednostki (Seifert
i Bergmann 1983);

* orientacja na wartoSci zawodowe determinuje powigzania pomiedzy praca, karierg
i pozycja zawodowa. Osoby oceniajace swdj rozw0j zawodowy jako zgodny z ich orien-
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tacja na wartoSci zawodowe osiagaja wyzsza pozycje zawodowq oraz wyzszy poziom

zadowolenia z pracy niz osoby spostrzegajace swdj rozwoj zawodowy jako niezgodny

z cenionymi wartosciami (Hall 1976; Zalewska 1999b);

* orientacja na warto$ci zawodowe jest powigzana zarOwno z zainteresowaniami zawo-

dowymi (Bergmann i Eder 1992), jak i dziatalnoscig pozazawodowa (Super 1980).

W kontekscie istotnoSci funkcji, jakie petnig wartosci w zyciu zawodowym, oraz sze-
rzej rozumianych zainteresowan i aktywnoSci zaskakuje brak badan (a w kazdym razie
niewielka ich ilo$¢) i wigkszego zainteresowania ta problematyka wéréd oséb diugotrwale
bezrobotnych.

Inna kwestia, poruszona w badaniu, to preferencje instytucjonalne dotyczace rodza-
jow wsparcia lub rozwigzan w sytuacji kryzysu (tutaj pojmowanego jako brak pracy) oraz
gotowosci do aktywnych strategii dziatania.

Mirostawa Marody (2002) w raporcie na temat przygotowania Polski do integracji
z Unig Europejska omawia trzy zbiorowoSci Polakéw zréznicowanych pod wzgledem
sytuacji zawodowej: Polsce kapitalowej (tzw. Polska sprywatyzowana), Polsce etatowej
(tzw. Polska panstwowa) oraz Polsce zasitkowej. Pierwsza zbiorowo$¢ tworza osoby
prowadzace dziatalno$§¢ na wiasny rachunek lub pracujacy w zaktadach prywatnych,
druga — zatrudnieni w zakladach pafistwowych, tak zwana sfera budzetowa, trzecia
— osoby utrzymujacy si¢ z zasitkOw, emerytur oraz rent. Réznice w logice ,,wyplat”
oferowanych przez r6znego typu instytucje stanowily punkt wyjScia do wyrdznienia tych
trzech zbiorowosci, niemniej r6znia si¢ one rowniez postawa wobec pracy i zmian, jakie
si¢ w kraju dokonuja, strategii dziatania oraz wykorzystywania r6znych mechanizméw
rynku.

W przypadku ,,Polski kapitalowej” podstawa pozyskiwania dochod6w sg indywidualnie
lokowane kapitaly (ekonomiczne, kulturowe i spofeczne), wyceniane zgodnie z zasadami
rynkowymi. Owe mechanizmy rynkowe stanowig gléwna determinante logiki pozyskiwania
kapitaldw, co w praktyce oznacza, ze glownym celem jednostki jest odnalezienie zaintere-
sowanego ,.kupca” i ,,sprzedaz” swoich szeroko rozumianych zasobow za mozliwie najwyz-
sza ceng. Osiagniecie tego celu wymaga zrozumienia i przyswojenia dwoch podstawowych
zasad gospodarki rynkowej: (1) zasoby, jakimi rozporzadza jednostka, staja si¢ dopiero
wowczas ,towarem”, gdy znajdzie si¢ na nie ,kupiec” (nie wystarcza, by spelnialy jakies
obiektywne warunki); (2) posiadane zasoby (tzw. towar) sg stale weryfikowane z powodu
pojawiajacej si¢ na rynku konkurencji oferujacej podobny lub lepszy ,towar” (za taka
samg albo nizsza cen¢). Same zasady sprzedazy i pozyskiwania kapitalow nie podlegaja
pertraktacjom, gdyz wynikaja z natury bezosobowych mechanizméw ekonomicznych,
negocjowa¢ natomiast mozna wysoko$¢ ceny za ,,towar”, zakres ustug itp. Konsekwencja
przyswojenia powyzszych zasad jest podporzadkowanie indywidualnych strategii dzialania
regutom konkurencji merytokratycznej oraz zorientowanie na docelowego odbiorcg, czyli
»kupca” generujacego ,,popyt”.

,»Polska pafstwowa” w odrdznienie od ,,Polski kapitalowej” ma inne zaréwno stra-
tegie pozyskiwania dochoddw, jak i ogdélne zasady funkcjonowania instytucji. Cechami
charakterystycznymi dla systemu instytucji ,,Polski pafistwowej” jest to, ze: (1) stanowi on
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wlasno$¢ publiczng oraz (2) podstawowe zasady funkcjonowania zostaly uksztaltowane
w czasach ustroju socjalistycznego i ostatnimi czasy ulegaly jednie kosmetycznym zmia-
nom. O ile kwestia wtasnoSci publicznej w kontekscie ,,logiki wyplat” jest do§¢ istotna, to
w kontekscie postaw wobec pracy, stosunku do zachodzacych w Polsce zmian oraz strategii
dzialania kluczowe znaczenie ma historyczne uwarunkowanie sposobu dzialania danego
systemu. Specyficzng cechg socjalizmu byfa praktyka wigzania dochodéw z miejscem
w siatce etatOow i pozycja w systemie, natomiast o rodzaju etatu czy pozycji decydowaly
przede wszystkim wzgledy formalne (np. posiadanie kwalifikacji potwierdzone dyplomenm,
przejscie kursow kwalifikacyjno-szkoleniowych itp.), a takze wzgledy polityczne (cztonko-
stwo lub powiazania z dominujacym ugrupowaniem politycznym). Wiele badai wskazuje,
ze te charakterystyczne dla socjalizmu praktyki wciaz utrzymuja si¢ w sferze budzetowe;j
dzisiejszej Polski. Oznacza to, ze oceny ekonomicznej wartoSci poszczegdlnych stanowisk
pracy dokonujg instytucje, a nie rynek, legitymizuja ja za$ kryteria spofeczno-ideologiczne,
a nie merytokratyczne (Marody 2000). Dewaluacja kryteridow merytokratycznych powo-
duje obnizenie lub catkowitg likwidacje rynkowego sprzezenia zwrotnego migdzy pracow-
nikiem instytucji panstwowej a docelowym odbiorca. BezpoSrednia konsekwencja takiej
zaleznoSci jest brak koniecznosci dostosowywania si¢ pracownika do wymagan Srodowi-
ska zewnetrznego oraz jego wigksze uzaleznienie od nieformalnych powiagzan w obrebie
calej instytucji. Jak trafnie zauwaza Marody (2002), zmiany w sposobie funkcjonowania
instytucji i zatrudnionych w niej osob sa pochodng wytworzonego w jej ramach uktadu
intereséw, natomiast oddziatywania zewnetrzne, ktOre naruszajq interesy danej instytucji
oraz jej cztonkow, wyzwalaja solidaryzm grupowy.

Logika pozyskiwania dochodow ,,Polski zasitkowe]” sprowadza si¢ do spetnienia
formalnych kryteriow uprawniajacych do uzyskania okreSlonego $wiadczenia. Rodzaje
Swiadczen moga by¢ rézne: zasitki chorobowe, dla bezrobotnych, pomocy spolecznej,
renta, emerytura itp., natomiast cecha charakterystyczna dla wszystkich tych przypadkow
jest niemozno$¢ pozyskiwania dochodu poprzez pracg?. Bycie poza praca moze oznaczad
stan staly (emeryci) lub czasowy (bezrobotni, chorzy itp.), jednak w wigkszosci przypad-
kéw (oczywiscie z wylaczeniem emerytur) pozyskiwanie dochodéw z instytucji pomocy
spotecznej ma charakter ograniczony w czasie i obliguje odbiorcg do przedstawienia
wymaganego zestawu dokumentdw. Na tre$¢ kryteridow wymogow instytucjonalnych sami
»Swiadczeniobiorcy” maja niewielki wplyw, cho¢ czgsto staja si¢ one elementem prze-
targowym roznych grup zawodowych badzZ innych sit wplywowych z jakiego$§ powodu
zainteresowanych poruszeniem danego tematu. (Za przyktad postuzy¢ moze regularne,
co wybory, odnawianie si¢ na scenie politycznej debaty o przywilejach emerytalnych
oraz zmianie warunk6éw przyznawania zasitkow.) Bierno$¢ zawodowa oraz brak wplywu

2 Kontrowersyjne i deprecjonujace moze si¢ wydawaé zaliczenie emerytow do tej wiasnie kat-
egorii, jednak zdaniem Marody (2002, s. 258), ,,jesli wzia¢ pod uwagg, ze u podstaw dochodéw tej
»trzeciej Polski< lezy zerwanie zwigzku pomigdzy wysokoScia §wiadczen a praca, to uznaniowo$¢
dotychczasowych §wiadczen emerytalnych, catkowicie wiasnie oderwana od wysitku i dokonaf poszc-
zegblnych osdb i odzierajaca ich z godnosci przez odebranie poczucia, ze sami zapracowali na swa
staro$¢, catkowicie usprawiedliwia taki zabieg klasyfikacyjny”.
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na tre$¢ kryteriow wymogow i zasady przyznawania $wiadczen skutkuje czesto przynalez-
noScig do najnizszych grup dochodowych w kraju oraz mniejszym lub wigkszym uzalez-
nieniem od instytucji opieki spotecznej, natomiast konieczno$¢ ztozenia stosownej doku-
mentacji, spetnienie dodatkowych warunkéw (np. obowigzek zgtaszania si¢ do urzedu
zatrudnienia przez bezrobotnych) oraz ograniczenie §wiadczen w czasie podporzad-
kowuja strategie jednostek zasadzie przetrwania. Nie oznacza to wylacznie pasywnego
dostosowania si¢ do wymogdw instytucjonalnych. ,,Swiadczeniobiorcy” czesto przejawiaja
dos¢ aktywne, specyficzne strategie pozyskiwania dochoddw, za przykiad postuzy¢ moga
zarbéwno roznego typu zabiegi majace na celu odnawianie uprawnieni (obejmujg one
takze wszelkie formy wytudzania), jak i podejmowanie dzialaih majacych na celu mozliwie
diugie korzystania ze §wiadczen (np. podejmowanie krotkotrwatych niezobowiazujacych
prac).

Badania prowadzone przez CBOS w latach 1992-2010 wskazuja, ze wyrdznione przez
Marody ,,trzy Polski” rdznig si¢ migdzy soba nie tylko logika wypflat, ale takze pod wzgle-
dem stosunku do zachodzacych zmian ekonomicznych w Polsce, poparciem dla prywaty-
zacji, poziomem leku, optymizmu, zadowolenia, aspiracjami zawodowymi oraz strategiami
dzialania zar6wno na co dzief, jak i w sytuacjach kryzysowych. Na przyktad w przypadku
checi poprawy wlasnej sytuacji materialnej strategie bardziej intensywnej pracy najcze-
Sciej wybiera ,,Polska kapitatowa” (77 procent), brania pracy dodatkowej — ,,Polska pan-
stwowa” (42 procent), za$ korzystanie z pomocy rodziny — ,Polska zasitkowa” (42 pro-
cent). Prywatyzacj¢ za korzystng zmiang¢ dla polskiej gospodarki uznaje giéwnie Polska
kapitatowa (62 procent), za§ dwie pozostale maja raczej odmienne zdanie (odpowiedzi na
»tak” (odpowiednio): 42 i 22 procent). Wsrod przyszio$ciowych strategii dziatania w sferze
budzetowej dominuje inwestowanie w dodatkowe zajecia dla dzieci (62 procent) [ale nie
w doksztalcanie si¢/edukacje wtasna], w ,,Polsce sprywatyzowane]” — przeznaczanie czgsci
zarobkdw na dodatkowq skfadke emerytalna?.

Uwzgledniajac powyzszy podzial, zaobserwowa¢ mozna réwniez trzy gtowne typy
postaw: przedsigbiorcze, kontestacyjne oraz apatyczne, bierne. Wyrazem postawy przed-
siebiorczej jest wzrost rdznego typu aspiracji pracowniczych, preferencja lub cheé zaloze-
nia ,,wlasnego interesu”, pracy na ,,wlasny rachunek”, gotowos$¢ do podejmowania ryzyka
zawodowego, tworzenie spdtek pracowniczych, inwestowanie w dalsza edukacje wiasna.
Do kontestacyjnych zachowan zaliczy¢é mozna wymuszanie transferu zasobdw spotecz-
nych, kolektywna obrone stanowisk pracy, zadania podniesienia poziomu dochodéw catej
grupie lub kategoriom zawodowym, strajki, demonstracje, blokady. Nieprawda jest jed-
nak, ze protestuja ci, ktorym wiedzie si¢ najgorzej. Protestuja najczesciej grupy ze sfery
budzetowej: pracownicy oswiaty (nauczyciele), stuzby zdrowia (lekarzy, pielegniarki),
pracownicy przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej (kolejarze, kierowcy, komunalne
przedsigbiorstwa transportowe), zatogi duzych zaktadéw przemystowych itp. Jest to ponie-
kad wyraz podstawowej strategii ,,Polski etatowej”, ktora jest podporzadkowana mak-
symalizacji bezpieczefistwa. Niemniej statystyki pokazuja, ze liczba strajkdw ogolnie si¢

3 Zrédio: CBOS 1998/92/97/41/106/121/124/145/126.



92 Marina Noske

zmniejsza®. Cho¢ nalezy tez dodac, ze strajki nie sa jedyna forma kontestacji, a w okre-
sie, gdy malata liczba strajkéw, przybywato demonstracji, blokad, opozycyjnych portali
internetowych lub innych form protestu. Do zachowan biernych naleza: odcinanie si¢ od
oficjalnych i nieformalnych kanatéw informacji, apatia i rezygnacja z aktywnego udziatu
w Zyciu politycznym i spolecznym oraz niepodejmowanie pracy, nawet jesli jest ona
odstepna. Henzler (Gilejko 2001) podaje, ze ludzie, ktorzy rzeczywiscie chca pracowaé
i aktywnie poszukuja pracy, stanowig okoto 40 procent klientéw urzeddw pracy, 20 pro-
cent to osoby, ktore udaje si¢ nakloni¢ do podjecia pracy, uzywajac rdznego typu dziatah
dyscyplinujacych, natomiast pozostate 40 procent to zainteresowani wylgcznie socjalnymi
uprawnieniami bezrobotnego, a podejmowanie dorywczych prac jest dla nich jedynie spo-
sobem na odnawianie prawa do zasitku.

Badania wlasne

Badanie powstatlo w odpowiedzi na sygnaly niektorych centrOw integracji spolecznej
(CIS, osrodki zajmujace si¢ ,,reaktywacja” osob diugotrwale bezrobotnych). Osrodki te
zglaszaly do§¢ duze, a zarazem specyficzne trudnoSci w aktywizacji zawodowej kobiet
i mezezyzn. Ich ,klienci” z jednej strony deklarowali duza che¢ pracy zawodowej, zgadzali
si¢ na udzial w codziennych zajgciach organizowanych przez CIS, podporzadkowywali
si¢ zasadom panujacym w oSrodkach, z drugiej za$ czesto do$¢ szybko tracili znaleziong
pdzniej prace, a niektdre oferty, wydawaloby si¢ atrakcyjne, zupetnie odrzucali (czasami
wrecz bez blizszego przyjrzenia si¢ im) lub tez uskarzali si¢ na zta wole lub wygoro-
wane wymagania pracodawcow. Standardowy program ,,reaktywacji” trwale bezrobotnych
realizowany przez CIS trwa 12-18 miesiecy, warunkiem udzialu w nim jest pozytywne
przejscie procesu rekrutacji. Osoby nim objete traca prawo do zasitku dla bezrobotnych,
natomiast zyskuja zasitek identycznej wysokoSci wyptacany przez CIS. Do oSrodka na
roéznego typu zajecia zglaszac si¢ trzeba codziennie (oprocz weekenddw), przekroczenie
limitu nieobecnosci lub ztamanie regulaminu skutkuje wykluczeniem z programu. Osoby
bezrobotne pod katem oczekiwafi wobec pracy i strategii dzialania przebadane zostaty
w 14.-16. miesigcach trwania programu, czyli pod sam koniec, i w zalozeniach pracowni-
koéw CIS powinny sobie juz duzo lepiej radzi¢ na rynku pracy.

Jednym z celéw niniejszego badania byto rozpoznanie Zrddet trudnoSci w utrzymaniu
lub znalezieniu pracy, a takze identyfikacja i porOwnanie zar6wno strategii dzialania,
jak i preferowanych form pomocy 0s6b bezrobotnych i pracujacych. Postanowifam bar-
dziej przyjrze¢ si¢ oczekiwaniom wobec pracy osob pracujacych i bezrobotnych, temu,
jakich spodziewaja si¢ korzysci, na jakie wyrzeczenia si¢ godza, czy i ile chcg inwestowac
we wlasny rozwo6j zawodowy, gdzie lokuja odpowiedzialno$¢ za znalezienie i utrzymanie

4 W latach 1990-1991 liczba strajkéw utrzymywala si¢ na poziomie ponizej tysiaca; w latach
1992-1993 — gwaltownie wzrosta, dochodzac do kilku tysigcy rocznie; w latach 1994-1995 — nie
przekraczata pigédziesigciu, w roku 1998 odnotowano ,zaledwie” 37 strajkow. W 2006 roku
odnotowano 8 strajkow, rok pdzniej liczba strajkdw wzrosta ponaddwustukrotnie. W 2010 roku
odbyto si¢ 79 strajkow, w 2011 — 53.
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pracy oraz jakie formy pomocy preferuja w sytuacji braku pracy. Teoretyczng podstawe
stanowifa zaproponowana przez Supera teoria orientacji na wartosci zawodowe oraz opi-
sana przez Marody i Hausnera (1999; Marody 2002) specyfika strategii funkcjonowania
z uwzglednieniem gléwnego sposobu pozyskiwania dochodu.

Osoby badane

Osoby objete badaniem dobierane byly z uwzglednieniem teoretycznego podziatu
zaproponowanego przez Marody oraz Hausnera. Niestety wsrdd osdb pracujacych nie
udato si¢ jednoznacznie podzieli¢ badanych na pracujacych w zaktadach pafstwowych
i prywatnych (ewentualnie przedsigbiorcéw). Wiele osob zgtaszalo prace na dwdch stano-
wiskach jednocze$nie, nie okreslajac gldwnego miejsca pracy, niektorzy dopiero zmienili
prace z powodu redukcji etatow lub sprzedazy zaktadu pafistwowego i pracujac w firmach
prywatnych, wciaz woleli powroci¢ do sfery budzetowej itd. W zwigzku z powyzszymi trud-
nosciami podzielono badanych na dwie grupy: osoby pracujace oraz bezrobotne. Ogolem
przebadano 120 osoéb w wieku 18-63 lat, w réwnych grupach po 60 os6b pracujacych
i bezrobotnych (w kazdej grupie po 30 kobiet). Wszystkie osoby bezrobotne pozostawaly
bez pracy co najmniej 16 miesigcy.

Wykorzystane narzedzia oraz procedura badania

Badanie przeprowadzono metoda kwestionariuszowa. Wykorzystane zostalty dwa
kwestionariusze: polska adaptacja kwestionariusza ,,Orientacja na wartoSci zawodowe”
Seiferta i Bergmanna (Zalewska 2000) oraz kwestionariusz wlasny opracowany na
potrzeby niniejszego badania.

Kwestionariusz ,,Orientacji na wartosci zawodowe” mierzy 16 wartosci®. Kazda zawarta
jest w trzech punktach ocenianych na skali 1-56. Wskaznikiem orientacji na dang warto$¢
jest Srednia ocen dla trzech itemow. Odpowiedzi sa odzwierciedleniem celéw istotnych
dla danego pracownika. Stopiefi ich waznoSci tworzy hierarchi¢ wartoSci istotnych dla
badanych os6b w pracy zawodowej (Seifert i Bergmann 1983, 1993; Zalewska 2000).

W kwestionariuszu autorskim poruszono nast¢pujace tematy:

1. Otwarto$¢ i gotowos$¢ do inwestowania we wlasny rozw0j zawodowy.
2. Atrakcyjno$¢ okreslonych rodzajow pracy oraz stopiefi akceptacji réznych umow

0 pracg.

3. Lokowanie odpowiedzialnoSci za znalezienie zatrudnienia.
4. Preferencje dot. form pomocy w sytuacji braku pracy.

5 Kwestionariusz pozwala bada¢ nastepujace warto$ci zwiazane z praca: altruizm, wartosci
estetyczne, kreatywno$¢, stymulacja intelektualna, autonomia, osiagnigcia, prestiz, kierowanie,
dochdd, bezpieczenistwo, warunki pracy, stosunki z przetozonymi, stosunki z kolegami, zmienno$¢
(urozmaicona dzialalno$¢), awans, orientacja na czas wolny.

6 1 — zupelnie niewazne, 2 — malo wazne, 3 — §rednio wazne, 4 — wazne, 5 — bardzo wazne.



94 Marina Noske

W odpowiedziach, w zaleznoSci od pytania, mozna byto wpisa¢ procent, odcinek czasu

lub zaznacza¢ cyfre na skali od -3 do +37 przy okres$lonych odpowiedziach.

Jednym z celéw badania byto rozpoznanie oraz poréwnanie warto$ci zawodowych osdb
bezrobotnych i pracujacych. Jak pokazuja dane tabeli 1 hierarchia wartosci w sferze pracy
zawodowej jest nieco odmienna u tych dwoch grup, jednak istotne roznice wystapily tylko
w przypadku takich wartosci jak: warunki pracy, stosunki z kolegami, autonomia, altruizm,
orientacja na czas wolny. Dla bezrobotnych bardziej niz dla pracujacych liczyly si¢ w pracy
relacji z kolegami, warunki, w jakich mieliby pracowa¢, mozliwo$¢ manipulacji i dostoso-
wania do wlasnych potrzeb czasu wolnego oraz to, by praca miala znamiona altruizmu,

Analiza wynikow

natomiast mniej cenili prac¢ wymagajaca samodzielnego decydowania i planowania.

Tabelal. Srednia ocen poszczegolnych aspektéw pracy

Wartosci Srednia Srednia
(pracujace) (bezrobotne)
Stosunki z przelozonymi 4,46 4,59
Bezpieczefistwo 4,42 4,43
Osiagnigcia 4,29 4,25
Warunki pracy** 4,24 4,56
Dochod 423 4,05
Stosunki z kolegami*** 4,04 4,52
Autonomia*** 3,98 3,41
Altruizm* 3,94 4,23
Awans 3,93 3,96
Prestiz 391 4,13
Zmiennos§¢ 3,86 3,87
Orientacja na czas wolny* 3,79 4,01
Stymulacja intelektualna 3,66 3,43
Kreatywnos¢ 3,56 344
Mozliwos¢ kierowania 3,03 2,92
WartoSci estetyczne 2,73 3,05

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od 1 (zupetnie niewazne) do

5 (bardzo wazne); * p<0,05; ** p<0,001; *** p<0,0001.

7 -3 — calkowicie si¢ nie zgadzam; -2 — nie zgadzam si¢; —1 — trochg si¢ nie zgadzam;
1 — trochg si¢ zgadzam; 2 — zgadzam si¢; 3 — catkowicie si¢ zgadzam.
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Pogtebione analizy ujawnity bardziej subtelne zaleznoSci: przy kontrolowaniu zmien-
nej zatrudnienie i pte¢ rozktad istotnosci poszczegdlnych wartosci oraz rdznic pomig-
dzy grupami wygladat juz nieco inaczej. Zmienna ple¢ w przypadku osob bezrobotnych
nie roznicowata oczekiwan wobec pracy z jednym wyjatkiem — orientacji na czas wolny
— bezrobotni me¢zezyzni przyktadali do tej warto$ci wigksza wage niz bezrobotne kobietys.
Natomiast przy uwzglednieniu plci grupa pracujaca okazala si¢ bardziej zr6znicowana
w swoich preferencjach zawodowych. Kobiety pracujace byly bardziej zorientowane niz
pracujacy mezczyZni na takie wartosci jak: prestiz pracy, bezpieczenstwo, jakie zapewnia,
altruizm oraz relacje panujace w miejscu pracy zaréwno z kolegami, jak i z kierownic-
twem. Roznice te przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Réznice w orientacji na wartosci zawodowe miedzy pracujgcymi kobietami i mezczyznami

Wartosci Srednia Srednia
(kobiety) (mezczyzni)
Altruizm* 4,17 3,71
Prestiz* 4,18 3,63
Bezpieczenstwo** 4,6 4,23
Stosunki z kolegami* 4,28 3,8
Stosunki z kierownictwem™* 4,68 4,23

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od 1 (zupehie niewazne) do 5
(bardzo wazne); * p<0,05; ** p<0,001; *** p<0,0001.

Porédwnania osob tej samej pici, ale rdzniacych si¢ pozycja na rynku pracy (pracujacy
versus bezrobotni), ujawnily jeszcze inne rdznice, przy czym byly one wigksze w grupie
me¢zezyzn. Kobiety bezrobotne i pracujace w swoich oczekiwaniach zawodowych roznity
si¢ tylko w kwestii pozadanego zakresu autonomii w pracy, stymulacji intelektualnej oraz
warunkach, w jakich chciataby pracowac (zob. tabele 3).

Tabela 3. Réznice w orientacji na okreslone wartosci zawodowe miedzy kobietami pracujacymi
a bezrobotnymi

Wartosci Sredl}ia Srednia
(pracujace) (bezrobotne)
Stymulacja intelektualna* 3,73 3,27
Autonomia* 3,86 3,38
Warunki pracy* 4,29 4,57

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od 1 (zupehie niewazne) do 5
(bardzo wazne); * p<0,05; ** p<0,001; *** p<0,0001.

8 Uzyskana Srednia wsrdd kobiet i mgzezyzn (odpowiednio): 3,877 i 4,133; p<0,01.
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Wsrod bezrobotnych i pracujacych mezczyzn natomiast wystapito duzo wigcej roznic.
Ujawnione rozbieznoSci meskich oczekiwan zawodowych przedstawiono w tabeli 4.

Tabela4. Roznice w orientacji na okre$lone wartosci zawodowe miedzy mezczyznami pracujacymi
a bezrobotnymi

Wartosci Srednia Srednia
(pracujacy) (bezrobotni)
Altruizm** 3,63 4,26
Autonomia** 4,1 3,43
Prestiz** 3,63 4,26
Dochod* 4,38 3,97
Stosunki z kolegami*** 3,8 4,56
Stosunki z kierownictwem** 4,23 4,66
Warunki pracy** 4,19 4,54
Czas wolny* 3,84 4,13

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od 1 (zupetnie niewazne) do 5
(bardzo wazne); * p<0,05; ** p<0,001; *** p<0,0001.

Oprocz identyfikacji oczekiwan wobec pracy osob bezrobotnych i pracujacych, przed-
miotem badan byly takze gotowos$¢ do inwestowania we wlasny rozw0j zawodowy, loko-
wanie odpowiedzialnoSci za znalezienie zatrudnienia i rozwdj, preferencje dotyczace ofert
pracy oraz form pomocy w sytuacji jej braku, a takze warunki (rodzaj umowy), na jakich
zgodziliby si¢ pracowac.

Kwesti¢ inwestowania we wtasny rozwdj zawodowy rozumie¢ mozna na wiele sposo-
bdw, jednak w niniejszym badaniu skupiono si¢ na dwdch aspektach: finansowym oraz
czasowym. Badanych poproszono o odpowiedZ na cztery ponizsze pytania, przy czym
w pytaniach dotyczacych finansdw celowo uzyto sformutowania ,,procent kosztow” zamiast
podawania okreSlonej kwoty. Zabieg ten pozwolil na operowanie nie kwotami, lecz pro-
centowym udzialem r6znych jednostek w Sciezce zawodowej badanego.

1. Jaki procent kosztow jeste$ sktonny zapltaci¢ z wilasnych pieniedzy za szkolenie lub kurs
kwalifikacyjny/zawodowy, ktory Twoim zdaniem moze przyda¢ Ci si¢ w przysztosci?

2. Jako procent kosztdw Twoim zdaniem powinno opfaci¢ paristwo za szkolenie lub kurs
kwalifikacyjny/zawodowy, ktory Twoim zdaniem moze przyda¢ Ci si¢ w przysztosci?

3. Jaki procent kosztow Twoim zdaniem powinna oplaci¢ firma za szkolenie lub kurs
kwalifikacyjny/zawodowy, ktory Twoim zdaniem moze przyda¢ Ci si¢ w przysztosci?

4. Ile najwigcej czasu bylbyS§ sktonny przeznaczy¢ na zdobycie konkretnej umiejetnosci/
kwalifikacji zawodowej? (odpowiedZ mozesz podac jak Ci jest wygodniej: w dniach,
tygodniach, miesiacach, latach)?.

9 Wszystkie prezentowane wyniki dotyczace czasu, jaki badani sg sktonni poswigci¢ na zdobycie
jakiej$ konkretnej umiejetnoSci, zostaly przeliczone i s podawane w miesigcach.
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Przeprowadzone analizy ujawnily spore roznice w zakresie oczekiwaf oraz gotowosci
do inwestowania we wtasny rozwdj zawodowy osob bezrobotnych i pracujacych. Rznice
te byly jednak do§¢ specyficzne. Analizy wewnatrzgrupowe ujawnily, ze zmienna pteé
wsrod bezrobotnych ma wplyw na poziom oczekiwan wobec tego, jaki procent kosztow
dodatkowej edukacji powinien by¢ zaptacony przez pafstwo, oraz czas, jaki badani sktonni
byli poswigci¢ na zdobycie kwalifikacji zawodowych — kobiety w tej grupie byly nasta-
wione bardziej roszczeniowo niz mezczyZzni w stosunku do obowigzkéw pafstwa, same
za$ byly skionne duzo mniej czasu zainwestowaé we wlasny rozw0j. Natomiast w grupie
pracujacych badani niezaleznie od pfci zgodni byli co do wielkosci procentowego udziatu
pafistwa i pracodawcow, istotne roznice wystapily w kwestii czasu oraz finansowego
wkiadu wlasnego w potencjalnie przydatne szkolenia zawodowe — jednak w tej grupie to
wlasnie kobiety byly skfonne wigcej inwestowaé (zaréwno finansowo, jak i czasowo) we
wlasny rozw0j zawodowy. Najciekawsze jednakze wyniki przyniosly poréwnania migdzy-
grupowe z kontrolowang zmienng ple¢. M¢zczyzZni niezaleznie od pozycji na rynku pracy
mieli zblizone nastawienie we wszystkich wymienionych kwestiach — wtasny wktad finan-
sowy w dodatkowa edukacje szacowali na 35-40 procent, wktad pafstwa — 55-65 pro-
cent, wkiad pracodawcy — 76-79 procent. Podobnie oszacowali czas, jaki skfonni byliby
poswigci¢ na zdobycie kwalifikacji zawodowych (10-14 miesigcy). Natomiast wsrdd kobiet
ujawnily si¢ bardzo mocne rdznice: kobiety bezrobotne we wtasny rozwdj zawodowy nie
byly sktonne zainwestowaé ani czasu (deklarowaly zgode na najwyzej 6 miesiecy eduka-
cji zawodowej), ani finanséw (nie byly one skfonne optaci¢ samodzielnie nawet polowy
kosztow takiego kursu, za§ duza odpowiedzialnoScig obarczali pafstwo, przypisujac mu
obowigzek optacenia prawie 80 procent kosztéw dodatkowej edukacji). Omawiane zalez-
nosci w sposob szczegdtowy przedstawiaja tabele 5 i 6.

Tabela 5. Réznice oczekiwan oraz gotowoSci do inwestowania we wlasny rozwoj zawodowy w grupie
0s0b bezrobotnych i pracujacych

Kobiety Meiczyzni
procent — panstwo™ 79 66,83
Bezrobotni
Czas* 6,05 14,54
procent — wkiad wtasny** 70,17 39,8
Pracujacy
Czas™* 23,92 10,11

Srednie obliczone na podstawie wskazanych wartosci procentowych (finansowy udzial poszcze-
g6lnych jednostek) oraz czasowych (jednostki czasowe podawane sa w miesigcach); * p<0,05;
** p<0,001; *** p<0,0001.

Pewna roszczeniowo$¢ osob bezrobotnych ujawnita si¢ rowniez w kwestii odpowie-
dzialno$ci za znalezienie zatrudnienia. Wprawdzie niezaleznie od pozycji na rynku pracy
wszyscy respondenci najwicksza odpowiedzialno$¢ przypisywali sobie (cho¢ pracujacy
robili to znacznie mocniej), niemniej w grupie bezrobotnych panowat poglad, iz odpowie-
dzialno$¢ ta rozciaga si¢ takze na panstwo — ich zdaniem panstwo nie tylko ma obowia-
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zek udzielenia pomocy w znalezieniu pracy, ale nawet powinno prace zapewnic. Pracujacy
dopuszczali minimalng mozliwo$¢ pomocy pafstwa w poszukiwaniach zatrudnienia, jed-
nak zdecydowanie si¢ sprzeciwiali, iz obowigzkiem pafistwa jest zapewnienie zatrudnienia.
Zmienna plci nie miata w tej kwestii istotnego wplywu (zob. tabele 7).

Tabela 6. Roznice w zakresie oczekiwan oraz gotowosci do inwestowania w rozwdj zawodowy wsrod

kobiet
Bezrobotne Pracujace
procent — wkiad wtasny** 41 70,17
procent — pafistwo*** 79 42,33
procent — firma 73 78,83
Czas*** 6,05 23,93

Srednie obliczone na podstawie wskazanych wartosci procentowych (finansowy udzial poszcze-
g6lnych jednostek) oraz czasowych (jednostki czasowe podawane sa w miesigcach); * p<0,05;
** p<0,001; *** p<0,0001.

Tabela 7. Réznice w zakresie postrzeganej odpowiedzialno$ci za znalezienie zatrudnienia

Bezrobotni Pracujacy
Obowigzek moj* 2,13 2,6
Obowiazek pafistwa w udzieleniu wsparcia™* 1,3 0,42
Obowiazek pafistwa w zapewnieniu 0,23 -1,6
zatrudnienia®**

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedzialu od -3 do +3; * p<0,03;
** p<0,001; *** p<0,0001.

Drazac temat rozwoju zawodowego, zadano badanym pytania dotyczace ofert oraz
warunkow potencjalnej pracy. Sformutowano ponizsze pytania, a zadaniem badanych bylo
ustosunkowanie si¢ do podanych mozliwoSci.

1. Gdybys szukal pracy, jak bardzo bylby§ sklionny przyja¢ nastepujace oferty:

a. Praca wysokoplatna, ale ciagle wymagajaca zdobywania nowych kwalifikacji

b. Praca §rednioptatna, ale rzadko wymagajaca zdobywania nowych kwalifikacji

c. Praca niskoplatna, ale w ogdle nie wymagajaca zdobywania nowych kwalifikacji
2. W sytuacji braku pracy, na jakich warunkach zgodzilby$ sie na nowa prace?

. Umowa na czas nieokreSlony
. Umowa tymczasowa z mozliwoScig (ale bez gwarancji) przedtuzenia
. Umowa tymczasowa bez mozliwoSci przedtuzenia
. Umowa zlecenie ze wszystkimi skfadkami
. Umowa zlecenie bez skfadki emerytalnej
Umowa o dzieto bez skladek jakichkolwiek

o o

I CI o N
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Przeprowadzone analizy ujawnily spore réznice migdzy bezrobotnymi i pracujacymi
w zakresie interesujacych ich ofert pracy oraz ciekawe zalezno$ci dotyczace warunkow,
na jakich badani zgodziliby si¢ podjaé pracg..

Osoby pracujace najbardziej byly zainteresowane praca, ktora bytaby wysokoptatna,
lecz jednocze$nie bardzo wymagajaca; praca Srednio ptatna i prawie niewymagajaca pod-
noszenia kwalifikacji cieszyta si¢ u nich do$¢ niskim uznaniem, natomiast zdecydowanie
odrzucali prace niskoptatne, niewymagajace zadnego doksztalcania si¢ — sprzeciw wobec
tego rodzaju pracy byt bardzo wyraZny i zarysowany nawet mocniej niz aprobata dla pracy
wysokoptatnej i wymagajacej. Natomiast bezrobotni zgadzali si¢ zar6wno na pracegsred-
nioplatng i prawie niewymagajaca, jak i wysokoptatna wymagajaca, aczkolwiek zaintere-
sowanie praca wymagajaca byto stabe, za$ w stosunku do pracy niskoptatnej zupelnie nie-
wymagajacej wyrazali sprzeciw niewielki. Poréwnania mi¢dzygrupowe z uwzglednieniem
zmiennej ple¢ wykazaly, iz w przypadku kobiet jedyna roznica, jaka si¢ ujawnita, polegata
na sile odrzucenia ofert prac niskoptatnych niewymagajacych. W grupie mezczyzn ujaw-
nily si¢ roznice nie tylko w sile odrzucenia ofert prac niskoptatnych niewymagajacych, ale
takze w podejSciu do ofert prac Sredniopfatnych malo wymagajacych — mezczyZni pra-
cujacy nie byli zainteresowani takg praca, natomiast zainteresowanie bezrobotnych taka
oferta bylo na podobnym poziomie jak praca wysokoptatng wymagajaca (zob. tabele 8).

Tabela 8. Roznice w zakresie akceptacji poszczegolnych ofert pracy

Bezrobotni Pracujacy
Kobiety Praca wysokoptatna, ale wymagajaca stalego 1,70 1,98
zdobywania nowych kwalifikacji
Praca §rednioplatna, ale rzadko wymagajaca 1,17 0,87
zdobywania nowych kwalifikacji
Praca niskoptatna, ale w og6le niewymagajaca -0,967 2,43
zdobywania nowych kwalifikacji ***
Mezczyzni Praca wysokoptatna, ale wymagajaca stalego 1,87 2,267
zdobywania nowych kwalifikacji
Praca §rednioplatna, ale rzadko wymagajaca 1,67 -0,567
zdobywania nowych kwalifikacji ***
Praca niskoplatna, ale w ogdle niewymagajaca -0,53 -2,767
zdobywania nowych kwalifikacji ***

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedzialu od -3 do +3; * p<0,03;
** p<0,001; *** p<0,0001.

W kwestii akceptacji warunkow umowy ujawnily si¢ interesujace zaleznoSci. Wsrod
0s0b dtugotrwale bezrobotnych zmienna ple¢ nie miata zadnego wplywu — stanowisko
bezrobotnych kobiet i me¢zczyzn dotyczacych roznych warunkéw zatrudnienia byto bardzo
zblizone, natomiast uwzglednienie jej wérdd pracujacych pozwolito na ujawnienie roznic
w akceptacji uméw ,,tymczasowej bez mozliwoSci zatrudnienia” oraz ,,zlecenia bez sktadki
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emerytalnej”: kobiety, mimo ze byly to dla nich jedne z najmniej pozadanych warunkdow,
zgadzaly si¢ na zatrudnienie na podstawie takiej umowy, mezczyZni za$ odrzucali mozli-
wos¢ takiej pracy.

Tabela 9. Réznice w zakresie akceptacji poszczegélnych warunkéw pracy w grupie osob pracujgcych

Warunki umowy Mezczyini Kobiety

Umowa na czas nieokreslony 2,33 2,73
Umowa tymczasowa z mozliwoscia (ale bez gwarancji) 1,2 1,83
przedtuzenia

Umowa tymczasowa bez mozliwosci przediuzenia* -0,43 1,07
Umowa zlecenie ze wszystkimi sktadkami 0,77 1,7
Umowa zlecenie bez sktadki emerytalnej* -0,93 0,4
Umowa o dzielo bez sktadek jakichkolwiek -1 0,1

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od -3 do +3; * p<0,03;
** p<0,001; *** p<0,0001.

Istotnych réznic nie odnotowano w pordwnaniach mi¢dzygrupowych wsrdd badanych
plci meskiej, roznice za$ ujawnily si¢ w grupie kobiet. Kobiety pracujace w sytuacji braku
pracy deklarowaly zgode na kazdych wiasciwie warunkach, natomiast kobiety dtugotrwale
bezrobotne oprdcz tego, ze akceptowaly te same warunki zatrudnienia w istotnie mniej-
szym stopniu, to w przypadku niektdrych ofert catkowicie je odrzucaly.

Tabela 10. Roznice w zakresie akceptacji poszczegélnych warunkow pracy w grupie oséb kobiet

Warunki umowy Bezrobotne Pracujace

Umowa na czas nieokreslony* 1,93 2,73
Umowa tymczasowa z mozliwoscig (ale bez gwarancji) 0,43 1,83
przedtuzenia™*

Umowa tymczasowa bez mozliwosci przediuzenia** -0,63 1,07
Umowa zlecenie ze wszystkimi sktadkami 1,83 1,7
Umowa zlecenie bez sktadki emerytalnej** -1,33 0,4
Umowa o dzieto bez sktadek jakichkolwiek -1,067 0,1

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od -3 do +3; * p<0,03;
** p<0,001; *** p<0,0001.

Ostatnia kwestia, ktdra zostata poruszona w badaniu, dotyczyta preferencji progra-
moOw wsparcia w sytuacji utraty pracy. Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢
do przedstawionych ponizej form pomocy. Zdanie swoje mogli wyrazi¢ na skali od -3
(zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do +3 (zdecydowanie si¢ zgadzam).
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1. Jaka/jakie z ponizszych form pomocy Twoim zdaniem powinna by¢ zaoferowana bez-
robotnym w sytuacji utraty pracy?:
1. Przyznanie jednorazowego odszkodowania za straty moralne z racji utraty pracy
2. Zasitek dla bezrobotnych (bezterminowy)
3. Zasitek dla bezrobotnych (6-12 miesigcy)
4. Tymczasowe roboty publiczne lub interwencyjne (np. sprzatanie klatek schodowych,
okolic itd.)
. Szkolenia/ kursy zawodowe lub kwalifikacyjne na koszt panstwa
. Nieodptatny staz zawodowy finansowany ze Srodkdw instytucji panstwowych odby-
wajacy si¢ u potencjalnego pracodawcy bez gwarancji pdZniejszego zatrudnienia

SN

Tabela 11. Roznice w zakresie preferencji poszczegélnych programéw wsparcia dla bezrobotnych

Pleé Forma pomocy Bezrobotni Pracujacy
Kobiety Przyznanie jednorazowego odszkodowania za straty 0,07 -1,07
moralne z racji utraty pracy*
Zasitek dla bezrobotnych (bezterminowy)*** 0,83 -1,77
Zasitek dla bezrobotnych (6-12 miesigcy) 1,4 1,3
Tymczasowe roboty publiczne lub interwencyjne 1,23 0,7

(np. sprzatanie klatek schodowych, okolic itd.)

Szkolenia/ kursy zawodowe lub kwalifikacyjne na 2,37 2,17
koszt pafistwa

Nieodptatny staz zawodowy finansowany ze 0,23 0,87
Srodkéw instytucji panstwowych odbywajacy
si¢ u potencjalnego pracodawcy bez gwarancji
pdzniejszego zatrudnienia

Meiczyzni | Przyznanie jednorazowego odszkodowania za straty 0,83 -147
moralne z racji utraty pracy***
Zasitek dla bezrobotnych (bezterminowy)** 0,77 -1,3
Zasitek dla bezrobotnych (6-12 miesigcy)* 1,63 0,53
Tymczasowe roboty publiczne lub interwencyjne 0,83 -0,6

(np. sprzatanie klatek schodowych, okolic itd.)*

Szkolenia/ kursy zawodowe lub kwalifikacyjne na 2,13 2,0
koszt panstwa

Nieodptatny staz zawodowy finansowany ze 0,27 -0,07
srodkow instytucji panstwowych odbywajacy
si¢ u potencjalnego pracodawcy bez gwarancji
pdzniejszego zatrudnienia

Srednia obliczona na podstawie wskazanych wartosci z przedziatu od -3 do +3; * p<0,03;
** p<0,001; *** p<0,0001.
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Przeprowadzone analizy pokazaly, ze gtéwna determinante preferencji form pomocy
stanowifa zmienna zatrudnienie. Zmienna pte¢ w poréwnaniach wewnatrzgrupowych nie
miata zadnego wplywu, za§ w poréwnaniach migedzygrupowych ujawnita spore rdéznice.
Panie najbardziej byly podzielone w kwestii, czy bezrobotnym nalezy si¢ zasitek bezter-
minowy i jednorazowe odszkodowanie z racji utraty pracy. Przy czym kobiety bezrobotne,
optujac za jednym i drugim, wicksza wage przywiazywaly do zasitku bezterminowego, nato-
miast kobiety pracujace byly przeciwne obu tym formom, zwlaszcza zasitkowi. Wsrdd mez-
czyzn ujawnilo si¢ wigcej rdznic: oprocz podzielnosci zdania dotyczacego zasitku bezter-
minowego i jednorazowego odszkodowania, pracujacy mezczyzni sprzeciwiali si¢ rowniez
takiej formie pomocy jak tymczasowe roboty publiczne i interwencyjne oraz stabiej niz bez-
robotni popierali zasitek trwajacy 6-12 miesiecy. Dane szczegdtowe przedstawia tabela 11.

Omowienie wynikow

Obraz, jaki wylania si¢ z przedstawionych powyzej wynikow, jest dos¢ zaskakujacy.
Wynika to z tego, iz przebadang probke osdb bezrobotnych stanowili uczestnicy reakty-
wacyjnych program6w prowadzonych przez centra integracji spolecznej, przy czym zostali
oni przebadani pod sam koniec trwania pottorarocznej edycji dla os6b dtugotrwale bez-
robotnych i w opinii pracownikéw CIS powinni sobie duzo lepiej radzi¢ na rynku pracy.
Standardowy trzymiesi¢czy monitoring uczestnikow programu prowadzony od dnia zakon-
czenia edycji pokazuje, ze 20-70 procent uczestnikOw ma umowe o pracg z gwarancja
rocznego zatrudnienia. Nalezy jednak wspomnieé, ze pracodawcy jeszcze podczas trwa-
nia programdw sa poszukiwani przez pracownikow CIS i zach¢cani do wspotpracy z ich
,podopiecznymi”. Jednak po dwunastu miesigcach odsetek zatrudnionych wsrod bytych
uczestnikow gwattownie spada do 3-10: niektdrzy nie dostaja przediuzenia umowy, inni
dobrowolnie rzucaja prace wkrdtce od jej rozpoczecia, sa tez przypadki wezesniejszego
rozwigzania umowy przez pracodawcow. Powodow takiego stanu rzeczy jest wiele, nie-
mniej przedstawione powyzej wyniki zdaja si¢ przybliza¢ kilka z nich, a mianowicie: war-
tosci zwigzane z praca, preferowany rodzaj strategii zaradczych oraz nastawienie czy tez
rodzaj pozadanych zmian.

Wsrod wartosci najbardziej pozadanych w pracy przez osoby diugotrwale bezrobotne
na pierwszych trzech pozycjach znalazly si¢: dobre stosunki z przetozonymi, wygodne
i przyjemne warunki pracy oraz udane stosunki z kolegami; najmniej natomiast zalezy im
na mozliwosci kierowania, wartoSciach estetycznych oraz kreatywnym charakterze pracy.
Tym, co znaczaco rézni osoby bezrobotne od pracujacych, jest w przypadku kobiet wigkszy
nacisk wérod bezrobotnych na dobrze wyposazone i przyjemne miejsce pracy, za§ mniejsze
zainteresowanie praca stymulujaca intelektualnie i wymagajaca decyzyjnosci i odpowie-
dzialnosci; natomiast w przypadku mezczyzn bezrobotni wieksza wage przywiazuja do tego,
aby praca byla prestizowa, umozliwiata im dowolne zarzgdzanie swoim czasem wolnym!0,

10 Nalezy zaznaczy¢, ze orientacja na czas wolny wyraza negatywng postawe wobec pracy (anti-
work), wysoka ocena tej wartosci oznacza, iz cele realizowane w pracy sa dla jednostki duzo mniej
istotne niz cele realizowane w czasie wolnym poza nig (Zalewska 2000).
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panowaly w niej dobre stosunki oraz by miejsce pracy byto wygodnie i przyjemnie wypo-
sazone, zdecydowanie mniej natomiast zalezato im na decyzyjnoSci i odpowiedzialnosci
oraz wysokich dochodach.

Markowski (2002) na podstawie analizy ogloszen rekrutacyjnych ukazujacych si¢
w prasie ustalil, ze wérdd najbardziej pozadanych cech osobowosciowych idealnego kan-
dydata najczeSciej wymieniane sa: kreatywno$¢, dyspozycyjnosé, samodzielno$é, talent
organizatorski i umiejetno$¢ pracy w zespole. Wérdd kompetencji za§ — doSwiadczenie,
wyksztalcenie, specjalistyczna wiedza o danej branzy, znajomos¢ obstugi komputera i jezy-
koéw obcych. Przygladajac si¢ wartoSciom zawodowym wymienianym przez bezrobotnych,
uderza znaczaca asymetria oczekiwan. Dla pracodawcOw najwazniejsze s szeroko pojete
innowacyjnos¢ i kreatywno$¢, kompetencje zawodowe, samodzielno$¢ i umiejgtnos¢ pracy
w grupie. Wydaje si¢ jednak, ze bezrobotni wcale nie traktujg potencjalnej pracy jako
szansy na realizacj¢ ambicji zawodowych oraz wykazanie si¢ swoimi ,,twOrczymi cechami”.
Wyobrazaja ja sobie raczej jako miejsce, w ktorym mogliby przyjemnie spedzac czas
— miejsce prestizowe, wygodnie i przyjemnie urzadzone, pozwalajace na dogodne zarza-
dzane swoim czasem wolnym, z dobrymi relacjami zaréwno z kolegami, jak i z kierow-
nictwem, na dodatek niewymagajace rozwigzywania réznego typu problemow, brania na
siebie trudu podejmowania decyzji oraz odpowiedzialnoSci. O ile istotno§¢ dobrych relacji
w pracy wydaje si¢ zrozumialall, o tyle traktowanie jej gtéwnie jako miejsca przyjemno-
Sci niezwigzanych z ambicjami zawodowymi jest juz nieco kiopotliwe i moze stanowié
powazny problem zaréwno przy poszukiwaniu pracy, jak i jej utrzymaniu.

W opozycji do ujawnionej orientacji na wartosci zawodowe stoja jednak deklaracje
badanych dotyczace atrakcyjnoSci poszczegdlnych rodzajow pracy. Niezaleznie od pozycji
na rynku pracy badani najwyzej oceniali pracg wysokoplatna, ale jednocze$nie wyma-
gajaca stalego podnoszenia kwalifikacji, najnizej za§ — niskoptatna, spokojna, zupeinie
niewymagajaca doksztatcania si¢. Probujac zrozumie¢ owa sprzeczno$¢, warto by¢ moze
zastanowic si¢, co badani rozumieja pod pojeciem ,,podnoszenia/zdobywania kwalifikacji”.
W prezentowanym badaniu nie zadano respondentom takiego pytania, wydaje si¢ jednak,
ze w odpowiedziach moglyby si¢ pojawi¢ duze rozbieznoSci. CzgSciowego wyjasnienia
moze rowniez dostarczy¢ kwestia gotowosci inwestowania we wtasny rozwoj zawodowy.
O ile me¢zezyzni zgodnie deklarowali, ze sa w stanie przeznaczy¢ na zdobycie nowych
kwalifikacji/umiejetnosci okoto jednego roku, o tyle wsrdd kobiet ujawnily si¢ bardzo
istotne rdznice: Srednia wsrdd kobiet pracujacych wynosita 2 lata, wsrdd bezrobotnych
za§ — zaledwie 6 miesigcy.

W kwestii akceptacji poszczegdlnych warunkéw umowy zwraca uwage ciekawy detal:
»tymczasowa umowa bez mozliwoSci przedtuzenia”. Wszyscy respondenci, oprocz grupy
kobiet pracujacych, nawet w sytuacji braku pracy, negowali mozliwo$¢ zatrudnienia na
podstawie tak sformufowanej umowy. Wydaje si¢, ze prace na czas okreSlony traktowaé

11 Wiele badan wskazuje (Banka 1990; Lipka 1992; Tomaszewski 1995), ze sytuacja bezrobocia
jest szczeg6lnie niekorzystna ze wzgledu na rozluZnienie czgSci wigzéw faczacych jednostke z innymi.
Dlatego tez duza waga tego aspektu pracy wsrod osob dlugotrwale bezrobotnych wydaje sie oczy-
wista i zrozumiata.
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mozna na co najmniej dwa sposoby: jako szans¢ na zdobycie nowego do$wiadczenia/
umiejetnosci albo jako strate czasu, niepotrzebnie wiozony wysitek, poSwigcony czas.
Zgoda wyrazana przez pracujace kobiety na zatrudnienie na takich warunkach zdaje si¢
i8¢ w parze z ich gotowoScig do inwestowania we wlasny rozwdj zawodowy: deklarowaty
one nie tylko najdtuzszy czas nauki, ale takze gotowo$¢ poniesienia duzych kosztow finan-
sowych (okoto 70 procent).

Nasuwa si¢ pytanie, kto jest odpowiedzialny za znalezienie wymarzonej pracy: wytacz-
nie bezpoSrednio zainteresowany czy moze kto§ jeszcze? W sprawie odpowiedzialnosci
zdania badanych sa podzielone. Wprawdzie najwigksza odpowiedzialno$¢ (cho¢ w réz-
nym natg¢zeniu) respondenci przypisywali sobie, jednak bezrobotni niezaleznie od pici
owa odpowiedzialnoScig obarczali takze pafnstwo — ich zdaniem nie tylko musi ono
pomdc w znalezieniu zatrudnienia, ale wrecz powinno pracg zapewni¢. Wydaje sig, ze
jest to forma roszczeniowosci, ktora petni¢ moze rowniez funkcje usprawiedliwiania braku
wysitku w poszukiwaniach pracy, ogdlng nieche¢ do aktywnosci zawodowej lub tez réznego
typu porazek zwigzanych z poszukiwaniem i utrzymaniem zatrudnienia. Owa roszczenio-
wos¢ zarysowuje sie takze w przeSwiadczeniu bezrobotnych o naleznym im jednorazowym
Swiadczeniu finansowym z racji utraty pracy, bezterminowym zasitku dla bezrobotnych,
a takze w odrzucaniu pracy na podstawie umowy na czas okreSlony. W kontekscie rosz-
czeniowoS$ci wspomnie¢ tez nalezy o kobietach bezrobotnych przekonanych o obowiazku
panstwa pokrycia wickszosci kosztow (okofo 80 procent) ich dodatkowej edukaciji.

Wiele badafi nad bezrobociem dowiodlo, ze osoby bezrobotne maja niskie poczucie
skutecznoSci oraz zewngtrznie umiejscowione poczucie kontroli. Zaréwno te dwa czyn-
niki, jak i szereg innych jest niezwykle istotnych przy podejmowaniu tematu strategii
dzialania oraz preferowanych form pomocy. Uwzgledniajac czas przebywania bez pracy,
zrozumiale wydaje sie, ze przebadani uczestnicy CIS stosuja kontestacyjne oraz bierno-
przystosowawcze strategie dzialania, jednoczeS$nie lokujac odpowiedzialno§¢ w znacz-
nym stopniu na zewnatrz. Trzeba jednak pamietac, ze sg to osoby, ktdre zgtosity si¢ do
udziatu w programie i uczgszczaly na zajecia organizowane przez CIS przez ponad rok.
Po uczestnictwie w tak dlugim programie nalezatoby si¢ spodziewaé nie tylko bardziej
aktywnych strategii dziafania, ale rowniez innego nastawienia do pracy, bardziej otwar-
tego i aktywnego poszukiwania szans na zdobycie/podniesienia kwalifikacji, gotowosci do
inwestowania we wlasny rozw0j zawodowy itd. Dane pokazuja jednak, ze tak nie jest. Na
dodatek bezlitosne statystyki pochodzace z dtugoterminowego monitoringu zatrudnienia
bezrobotnych obnazajg zar6wno powage problemu, jak i niska skuteczng walki z psycho-
logicznymi problemami bezrobocia.

Specyficzne nastawienie bezrobotnych do pracy oraz aktywnoSci z nig zwigzanych
moze by¢ zar6wno skutkiem, jak i przyczyna diugotrwatego przebywania w stanie bez-
robocia. Nie ulega jednak watpliwosci, ze do konsekwencji dtugotrwatego pozostawania
bez pracy naleza mig¢dzy innymi: obniZenie standardu zycia, wskaznikow zdrowia fizycz-
nego i psychicznego, pogorszenie si¢ relacji, apatia, rozproszenie odpowiedzialnosci, zanik
umiejetnosci, wypracowanie swoistych strategii. Programy zaje¢ organizowane przez CIS
zawieraja zwykle inne zagadnienia niz te, opisane w niniejszym badaniu, jednakze wydaje
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sie, ze s to kwestie na tyle istotne i decydujace dla wyjScia z bezrobocia, ze praca nad
zmianami w tym zakresie jest konieczna.

Nie mozna skupia¢ si¢ na modyfikacji strategii zaradczych, pomijajac pracg nad zmiang
stosunku do pracy, otwarto$¢ i gotowo$¢ do rozwoju zawodowego, zwigkszenie Swiado-
mosci odpowiedzialnoSci, poczucie skutecznosci itd. Konieczne wydaje si¢ takze uwzgled-
nienie specyfiki rdznic zwigzanych z plcia. Jak pokazuja przedstawione wyniki powazne
roznice ujawnily si¢ zarowno w poréwnaniach miedzy-, jak i wewnatrzgrupowych. Roznice
te niekiedy byly nie tylko zaskakujace, ale i wrecz zatrwazajace.

Wsparcie udzielane osobom bezrobotnym przez rézne instytucje spoteczne powinno
by¢ dostosowane do potrzeb i trafne pod wzgledem jakoSciowym i iloSciowym. O pozy-
tywnych i negatywnych konsekwencjach wspierania pisalo wielu badaczy (Chudzicka
2004; Sek 1997), istnieje tez sporo danych pokazujacych, iz pomoc nietrafiona lub udzie-
lana w zbyt duzym zakresie prowadzi do postawy roszczeniowej, oslabienia aktywnosci
w poszukiwaniu pracy i innych negatywnych skutkow. W pomaganiu, zwlaszcza jesli cho-
dzi o problem bezrobocia, powinno si¢ zaktada¢ perspektywe dtugoterminowa, niemozli-
woscig wydaje si¢ pominigcie ci¢zkiej pracy nad zmiang niekorzystnych i utrudniajacych
postaw oraz nastawien.
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Summary

The subject of research presented in this article are selected psychological problems
of finding and maintaining job among long-term unemployed. Such variables as the
orientation to professional values, liability for finding employment, preferences for various
assistance forms and remedial actions, and willingness to invest in own professional



Bezrobocie diugotrwate — préba diagnozy... 107

development are subjected to diagnosis. Employed and unemployed participated in
the study (N =120), age of participants ranged between 18 and 63 years. All surveyed
unemployed were participants of reactivation programs against unemployment, conducted
by Centers for Social Integration. The study was conducted by questionnaire method.
Super’s concept of professional values and functioning strategy specificity resulting from
the main method of obtaining income described by Marody and Hausner were chosen
as the theoretical basis. Conducted analyzes revealed a high inadequacy of the potential
job’s desired characteristics among unemployed, not only lower level of acceptance of all
types of employment forms compared to those employed, but also a complete rejection
of some of them, passing large part of responsibility for finding employment to the State,
lowered willingness and openness to invest in their own professional development, and
a distinct preference for contesting and passive-adaptive strategies.



