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Wprowadzenie

Charakter rozwigzan prawnych w energetyce poczawszy juz od przyjecia dyrektyw III Pa-
kietu Energetycznego (Rozporzadzenie... 2009a, 2009b; Dyrektywa... 2009a, 2009b) wyznacza
w obszarze ochrony konsumenta na rynku energetycznym nowg optyke polityki Unii Europe;j-
skiej, a w $lad za nig polityk krajowych, wzgledem konsumentoéw ustug §wiadczonych w ogol-
nym interesie gospodarczym — tzw. ang. Service General Interest (SGI) (Lurger 2001; Letowska
2004). Jeszcze w 1I polowie lat dziewigcédziesiatych XX w. w Polsce, konsument ,,ustug §wiad-
czonych w ogdlnym interesie gospodarczym” byl postrzegany jako bierny odbiorca ustug i dobr,
za ktore uiszczatl optate (paradaning publiczng) przedsiebiorstwu energetycznemu zintegrowa-
nemu pionowo. Nastgpita jednak zmiana paradygmatu, poczatkowo zwigzana z przygotowa-
niem Polski do akcesji do Unii Europejskiej, nastgpnie pelnoprawnym funkcjonowaniem Polski
w jej strukturach, w efekcie ktorych sektor energetyczny wkroczyt na $ciezke tzw. urynkowienia
(Czarnecka i Oglodek 2009), a zjawisko to powszechnie nazywane zostato liberalizacja rynku
energii (Swora i Muras 2016). Zbytnie jednak skupienie na stricte rynkowych elementach no-
wego modelu sektora energetycznego przyniosto negatywne efekty dla odbiorcéw koncowych
w gospodarstwach domowych odbierajacych energi¢ elektryczng, gaz i ciepto: m.in. szczegdlnie
dotykajac konsumentéw wrazliwych czy tez ograniczajac prawo dostepu ogdtu konsumentow
do niezaleznego mechanizmu szybkiego zakonczenia sporu, w sytuacji konfliktu z przedsie-
biorstwem energetycznym. W tym wzgledzie przyjete w 2009 r. dyrektywy III Pakietu libera-
lizujacego w energetyce stanowig refleksj¢ prawodawcy unijnego i wstgp do dalszych zmian
w obrebie ochrony konsumenta, na kanwie ktérych przyjeto dyrektywe w sprawie praw konsu-
mentow (Dyrektywa... 2011), rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich (Roz-
porzadzenie... 2013) oraz dyrektywe w sprawie ADR w sporach konsumenckich (Dyrektywa...
2013). W efekcie polski model ochrony konsumenta poprzez dokonanie krajowej transpozycji
miedzy rokiem 2013 a 2017 ulegt znaczacemu przeobrazeniu, takze pod wzgledem bezpieczen-
stwa indywidualnego konsumenta — m.in. poprzez stworzenie systemu wparcia konsumentow —
odbiorcow wrazliwych, czy tez wypracowaniu krajowego mechanizmu rozwiazywania sporow
z udziatem konsumentéw w sektorze energetycznym. Tym wlasnie dwom aspektom poswigcony
bedzie w szczegdlnosci niniejszy artykut.

W tym wzgledzie wspomnie¢ nalezy o trzech istotnych zmianach natury legislacyjnej. Po
pierwsze, ustawa (Prawo energetyczne) zostala znowelizowana: ustawa z dnia 26 lipca 2013 r.
(Ustawa... 2013a), ktora dokonano transpozycji postanowien III Pakietu liberalizacyjne-
g0 W energetyce i przyjeto odpowiednie rozwigzania dotyczace modelu ochrony konsumenta
wrazliwego. Po drugie, ustawg o prawach konsumenta (Ustawa... 2014) dokonano transpozycji
dyrektywy 2011/83/UE, uchylajac tym samym ustaw¢ o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (Ustawa... 2002) zawierajacej norm¢ w art. 1, ust. 2 wedle ktorej ,,Ustawy nie
stosuje si¢ do sprzedazy energii elektrycznej, jak rowniez do gazu i wody, chyba Ze sa sprzeda-
wane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci”. W rezultacie tej zmiany, konsumenci
uczestniczacy w rynku energii objeci zostali expressis verbis tzw. ochrong ogdlnokonsumencka.
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Po trzecie, transpozycja dyrektywy 2013/11/UE do polskiego porzadku prawnego dokonata si¢
wchodzaca w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Ustawa... 2016), ktéra z kolei nowelizujac wprowadzita do ustawy (Prawo
energetyczne) nowa instytucj¢ ADR — Koordynatora do spraw negocjacji.

1. Bezpieczenistwo indywidualne — préba rekonstrukcji pojecia

Bezpieczenstwo (tac. securitas) (Sondel 2003) — mozna tlumaczy¢ jako stan bez troski,
zmartwienia, niepokoju czy zmian, spokdj umystu oraz jako bezpieczenstwo publiczne. Bez-
pieczenstwo w ogoélnym znaczeniu mozna takze rozumie¢ jako stan braku zagrozenia (postac
wolnoéci negatywnej) (Nye (Jr) 1988; Zigba 1989), a w bardziej abstrakcyjnym znaczeniu jako
przeciwienstwo (alternatywe) dla chaosu.

Bezpieczenstwo jest immanentng potrzeba kazdej osoby fizycznej wchodzacej w szersze
zbiorowosci spoteczne. Potrzeba bezpieczenstwa lezy u podstaw powstawania coraz szerszych
kregdw zbiorowosci — z panstwowoscia wiacznie. Istota ludzka dazy do bezpieczenstwa egzy-
stencjonalnego o ktdrym pisat Piotr Sztompka, wskazujac, ze jest ono ,,wystarczajace aby poja-
wilo si¢ uogdlnione zaufanie typu instrumentalnego, efektywnosciowego — oczekiwanie spraw-
nego funkcjonowania systemu, poszczegolnych instytucji, rol czy oséb. Jezeli do tego tres¢ regut
prawnych, moralnych zwyczajowych, gwarantuje postepowanie fair, bezpieczenstwo socjalne
ochron¢ obywateli, prawa podmiotowe itp. wowczas wytwarza si¢ takze uogélnione zaufanie
typu aksjologicznego czy opiekunczego...” (Sztompka 2004).

Witold Pokruszynski, w publikacji Filozoficzne aspekty bezpieczenstwa, okre$lajac wspot-
czesne bezpieczenstwo, wskazuje, ze trudno o jego jednolitg definicje, gdyz ,,bezpieczenstwo
jest zjawiskiem obejmujacym kilka dyscyplin i specjalnosci naukowych. Obecnie mozna spotkaé
w literaturze przedmiotu co najmniej kilkanascie definicji tego samego pojecia. Kazda z nich
wskazuje, ze bezpieczenstwo, podobnie jak pokdj, nie jest stanem danym raz na zawsze. Definicje
stownikowe najczgsciej okreslaja bezpieczenstwo jako stan panstwa lub grupy panstw, zdolny do
przeciwstawienia si¢ zagrozeniom wywotanym przez cztowieka lub nature, tj. w sytuacji kryzy-
sowej. W opracowaniach z zakresu nauk spolecznych mozemy spotkac pojecie bezpieczenstwa,
jako zdolnos¢ przetrwania, niezaleznosc¢, tozsamos¢, mozliwos¢ rozwoju” (Pokruszynski 2011).

Z kolei Stanistaw Koziej, byly Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego, w artykule Bez-
pieczenstwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja opublikowanym na tamach
Przegladu Bezpieczenstwa Narodowego, wskazuje, Ze ,,bezpieczenstwo danego podmiotu to ta
dziedzina jego aktywnosci, ktorej trescig jest zapewnianie mozliwosci przetrwania (egzystencji)
i swobody realizacji wlasnych interesow w niebezpiecznym $rodowisku, w szczegdlnosci po-
przez wykorzystywanie szans (okolicznos$ci sprzyjajacych), stawianie czota wyzwaniom, redu-
kowanie ryzyka oraz przeciwdziatanie (zapobieganie i przeciwstawianie si¢) wszelkiego rodzaju
zagrozeniom dla podmiotu i jego interesow” (Koziej 2011).
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Jan Szczepanski, w konteks$cie bezpieczenstwa indywidualnego, wypowiada si¢ w sposob
nastgpujacy: ,,(...) poczucie wlasnego bezpieczenstwa jednostki jest zwigzane z bezpieczen-
stwem grupy. Bezpieczenstwo jednostki oznacza mozliwo$¢ zaspokajania jej potrzeb, realizo-
wania jej interesow, zapewnia jej mozliwosci ekspansywne. Stad troska o grupe jako cato$¢ jest
zawsze W pewnym stopniu troska o wlasne interesy...” (Szczepanski 1972).

Zgodnie z art. 3, pkt. 16 ustawy (Prawo energetyczne) polski ustawodawca definiuje bezpie-
czenstwo energetyczne jako ,,stan gospodarki umozliwiajacy pokrycie biezacego i perspekty-
wicznego zapotrzebowania odbiorcéw na paliwa i energi¢ w sposob technicznie i ekonomicznie
uzasadniony, przy zachowaniu wymagan ochrony §rodowiska”. W istocie, beneficjentami bez-
pieczenstwa energetycznego w §wietle powyzszej definicji sa odbiorcy, w szczegdlnosci kon-
sumenci, takze ci okreslani mianem ,,wrazliwych”, o ktorych ,,ostong” (w szczegodlnosci eko-
nomiczng) dba panstwo (o czym bedzie w dalszej czesci artykutu). Zauwazy¢ nalezy takze, iz
ustawa (Prawo energetyczne) zawiera takze katalog 4 definicji zwigzanych z bezpieczenstwem
energetycznym, sg to:

4 art. 3, pkt 16a) bezpieczenstwo dostaw energii elektrycznej — tj. ,,zdolnos¢ systemu elektro-
energetycznego do zapewnienia bezpieczenstwa pracy sieci elektroenergetycznej oraz row-
nowazenia dostaw energii elektrycznej z zapotrzebowaniem na t¢ energi¢”;

4 art. 3, pkt 16b) bezpieczefstwo pracy sieci elektroenergetycznej — ,,nieprzerwana prace sie-
ci elektroenergetycznej, a takze spetnianiec wymagan w zakresie parametrow jakosciowych
energii elektrycznej i standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, w tym dopuszczalnych
przerw w dostawach energii elektrycznej odbiorcom koncowym, w mozliwych do przewi-
dzenia warunkach pracy tej sieci”;

4 art. 3, pkt 16¢) rownowazenie dostaw energii elektrycznej z zapotrzebowaniem na t¢ ener-
gie — ,,zaspokojenie mozliwego do przewidzenia, biezacego i perspektywicznego zapotrze-
bowania odbiorcéw na energi¢ elektryczng i moc, bez koniecznosci podejmowania dziatan
majacych na celu wprowadzenie ograniczen w jej dostarczaniu i poborze”;

4 art. 3, pkt. 16d) zagrozenie bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej —,,stan systemu elek-
troenergetycznego lub jego czgéci, uniemozliwiajacy zapewnienie bezpieczenstwa pracy sie-
ci elektroenergetycznej lub rownowazenie dostaw energii elektrycznej z zapotrzebowaniem
na te energi¢”.

Filip Elzanowski omawiajac stricte definicj¢ ,,bezpieczenstwa energetycznego” na gruncie
ustawy (Prawo energetyczne), wskazuje na istotny w tym wzgledzie paradoks, bowiem ,,bezpie-
czenstwo energetyczne panstwa jest jednym z podstawowych zatozen nie tylko polityki energe-
tycznej panstwa, lecz takze europejskiej polityki energetycznej. Z jednej strony bezpieczenstwo
energetyczne stanowi element zharmonizowanej z polityka unijng krajowej polityki energetycz-
nej kazdego panstwa, a z drugiej strony krajowe przepisy dotyczace bezpieczenstwa energe-
tycznego czgsto prowadza do kolizji z prawem unijnym i stajg si¢ przedmiotem rozstrzygnigcia
Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (TSUE)” (Elzanowski 2016). Ponadto, jak wska-
zuje przywolany autor, do zagadnienia zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego odnosi si¢
takze kilka unijnych aktoéw prawnych (Dyrektywa... 2004, 2005, 2006), ktorych ,,elementem
wspolnym jest konieczno§¢ zagwarantowania bezpieczenstwa dostaw wszystkich nosnikow
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energii z jednoczesnym poszanowaniem zasad konkurencji na rynku wewnetrznym i rynkach
krajowych” (Elzanowski 2016).

Zauwazy¢ nalezy takze, ze podjeta zostata proba zdefiniowania bezpieczenstwa energetycz-
nego przez ONZ w raporcie dotyczacym rynku energii jako ,,dostgpno$é energii w kazdym cza-
sie, w roznych formach, w wystarczajacej ilosci i po rozsadnej cenie” (Raport ONZ... 2000).

Wobec powyzszych rozwazan nalezy uznaé, ze w ramach bezpieczenstwa indywidualne-
go konsumentow w sektorze energetycznym niezbgdne jest stworzenie adekwatnej definicji.
W ocenie autorow opracowania o bezpieczenstwie indywidualnym konsumentoéw w sektorze
energetycznym mozna mowié parafrazujac definicje w przywolywanym wczesniej Raporcie
ONZ, wskazujac, ze jest to stan faktyczny, w ktorym przecietny konsument ma zagwaran-
towana przez Panstwo dostepnos$¢ energii w kazdym czasie, w réoznych formach, w wystar-
czajacej ilosci i po rozsadnej cenie, przy jednoczesnym opracowaniu mechanizméw wspar-
cia dla odbiorcow wrazliwych spolecznie i ekonomiczne, oraz po wdrozeniu niezaleznych
mechanizméw w zakresie rozwiazywania sporow z przedsi¢biorstwem energetycznym,
niwelujacych specjalistyczna, ekonomiczng i spoleczna przewage rynkowa przedsiebior-
stwa. W tym kontekscie ,,przecigtny konsument” rozumiany jest zgodnie z art. 2, pkt 8) (Usta-
wa... 2007), gdzie ,,za przecig¢tnego konsumenta uwaza si¢, konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i1 przynaleznos$ci danego konsumenta do szczegolnej
grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktore-
go praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnospraw-
nos$¢ fizyczna lub umystowa”.

2. Odbiorca wrazliwy — rekonstrukcja pojecia

We wczesniejszym podrozdziale postugiwano si¢ pojeciami konsumenta oraz konsumenta
przecigtnego. Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, ze ustawa (Prawo energetyczne) co do zasady —
definiuje i postuguje si¢ terminami: odbiorcy, odbiorcy koncowego, odbiorcy paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, odbiorcy wrazliwego energii elek-
trycznej oraz odbiorcy wrazliwego paliw gazowych (Powatowski i Skutecka 2013). Dla potrzeb
niniejszego opracowania autorzy przyjmuja zatozenie, ze definicja konsumenta z art. 22! ustawy
(Kodeks cywilny) jest ,,przystajaca” do definicji odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej
lub ciepta w gospodarstwie domowym z ustawy (Prawo energetyczne). Wedhug ustawy (Ko-
deks cywilny) ,,za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa”.

Genezy ,,odpowiednika” definicji konsumenta na gruncie ustawy (Prawo energetyczne) nalezy
szuka¢ w art. 2, pkt 10 (Dyrektywa... 2009a), stanowiacej, iz ,,odbiorcg dokonujagcym zakupu
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energii elektrycznej na potrzeby wlasnego zuzycia w jego gospodarstwie domowym, z wylacze-
niem dziatalno$ci handlowej lub zawodowe;j”. Analogiczng regulacj¢ zawiera takze blizniacza
(Dyrektywa... 2009b) w art. 2, pkt 25 wedle ktorej, ,,odbiorca bedacy gospodarstwem domowym
oznacza odbiorcg dokonujacego zakupu gazu ziemnego na potrzeby wilasnego zuzycia w jego
gospodarstwie domowym”. Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze obie wymieniane dyrektywy zawieraja
réwniez definicje odbiorcéw niebedacych gospodarstwem domowym, pod ktérym to pojeciem
nalezy rozumie¢ ,,kazdg osobe fizyczng lub prawng dokonujaca zakupu energii elektryczne;j, ktora
nie jest przeznaczona na uzytek jej wlasnego gospodarstwa domowego, w tym rowniez producen-
tow 1 odbiorcow hurtowych” (Dyrektywa... 2009a) lub tez analogicznie ,,odbiorce dokonujacego
zakupu gazu ziemnego, ktory nie jest przeznaczony na uzytek jego wlasnego gospodarstwa do-
mowego” (Dyrektywa... 2009b; Kedzia i Muras 2016). Michat Krzykowski stusznie wskazuje, ze
istotnym elementem definiowania odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w go-
spodarstwie domowym jest ,,status gospodarstwa domowego” (Krzykowski 2015). Aby mogta
by¢ o takim mowa, przytoczony autor wskazuje dwie podstawowe przestanki (Krzykowski 2015):

1) zuzywanie energii elektrycznej (paliw gazowych i ciepta) nastepuje wylacznie w ramach
potrzeb tego gospodarstwa domowego — wykluczajac tym samym mozliwos¢ dalszej odsprze-
dazy;

2) konsumpcja nastepuje przez owo gospodarstwo domowe, rozumiane jako ,,wszystkie oso-
by spokrewnione lub niespokrewnione zamieszkale w danym mieszkaniu, utrzymujace si¢ lub
nieutrzymujace si¢ wspolnie” (Ustawa... 2010), a nie innego odbiorcg¢ koncowego.

Kim zatem w $wietle ustawy (Prawo energetyczne) jest odbiorca paliw gazowych, ener-
gii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym? Zgodnie z brzmieniem art. 3, pkt 13b
(Prawo energetyczne) zmienionym przez art. 1, pkt 1, lit. ¢) (Ustawa ... 2013a) jest nim ,,0d-
biorca koncowy dokonujacy zakupu paliw gazowych lub energii elektrycznej wylacznie
w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym”. Ustawodawca krajowy postuguje si¢ w tej
definicji odsytajaco definicja legalng odbiorcy koncowego z przepisu wczesniejszego — tj. art.
3, ust. 13a ustawy (Prawo energetyczne), gdzie jest on definiowany jako ,,odbiorca dokonujacy
zakupu paliw lub energii na wlasny uzytek; do wlasnego uzytku nie zalicza si¢ energii elektrycz-
nej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej” — a jeszcze wczeéniej, tj. art. 3, ust. 13 ustawy (Prawo energetyczne), definiuje
odbiorce jako ,.kazdego, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energi¢ na podstawie umowy
z przedsigbiorstwem energetycznym”. Mamy tu do czynienia z tzw. kaskadowym odestaniem.

Innymi stowy: aby méwic o odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w go-
spodarstwie domowym, musi on kumulatywnie spelnia¢ nast¢pujace warunki:

1) otrzymywa¢ lub pobiera¢ paliwa lub energi¢ na podstawie umowy z przedsigbior-
stwem energetycznym,

2) dokonywac zakupu paliw lub energii na wiasny uzytek, a do wlasnego uzytku nie zaliczac¢
si¢ bedzie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesy-
lania lub dystrybucji energii elektrycznej,

3) dokonywac zakupu paliw gazowych lub energii elektrycznej wytacznie w celu ich zuzycia
w gospodarstwie domowym.
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W tym wzgledzie stwierdzié zatem nalezy, ze zakres podmiotowy definicji konsumenta
z ustawy (Kodeks cywilny) jest uszczegoétowiany trescig odpowiedniej wyktadni ustawy (Prawo
energetyczne), wobec czego mozna postawic teze, ze w tym wzgledzie ustawa (Prawo energe-
tyczne) stanowi lex specialis wobec ustawy (Kodeks cywilny).

Wedle tej wyktadni nalezy z kolei oméwi¢ dwie definicje odnoszace si¢ do konsumenta —
odbiorcy wrazliwego, a mianowicie: art. 3, pkt. 13¢) ustawy (Prawo energetyczne) stanowi,
ze odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — to osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu art. 2, ust. 1 (Ustawa... 2001) ktora jest strong umowy kompleksowej lub umo-
wy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektrycznej; natomiast w swietle art. 3, pkt. 13d) (Prawo energe-
tyczne) odbiorca wrazliwy paliw gazowych — to osoba, ktdrej przyznano ryczatt na zakup opatu
w rozumieniu art. , ust. 7 (Ustawa... 2001), ktdra jest strong umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy paliw gazowych zawarte]j z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miej-
scu dostarczania paliw gazowych.

Wspomniany dodatek mieszkaniowy przystuguje zgodnie art. 2, ust. 1 (Ustawa ...2001):

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych;

2) osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spotdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego;

3) osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach stanowia-
cych ich wlasnos¢ i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

4) innym osobom majacym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponosza-
cym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem;

5) osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujacym na przystuguja-
cy im lokal zamienny albo socjalny.

Wymieniony wczesniej katalog osdb uprawnionych nie ma jednak charakteru bezwzgled-
nego, bowiem zgodnie z art. 7, ust. 3 (Ustawa... 2001) wojt, burmistrz lub prezydent miasta,
w drodze decyzji administracyjnej, odmawia przyznania dodatku mieszkaniowego, jezeli w wy-
niku przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego ustali, ze:

1) wystepuje razaca dysproporcja pomiedzy niskimi dochodami wykazanymi w ztozonej de-
klaracji a faktycznym stanem majatkowym wnioskodawcy, wskazujacym, ze jest on w stanie
uiszcza¢ wydatki zwigzane z zajmowaniem lokalu mieszkalnego (domu jednorodzinnego) wy-
korzystujac wiasne $rodki i posiadane zasoby majatkowe;

2) faktyczna liczba wspdlnie stale zamieszkujacych i gospodarujacych z wnioskodawca jest
mniejsza niz wykazana w deklaracji.

Ponadto dodatek mieszkaniowy przystuguje na podstawie tylko jednego z tytutow wymie-
nionych powyzej. Co istotne, brak przyznania dodatku mieszkaniowego, uniemozliwia uzyska-
nie statusu ,,odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej” i zamykajac tym samym drogg do uzy-
skania tzw. dodatku energetycznego.

Nieco odmiennie uksztaltowana zostata definicja ,,odbiorcy wrazliwego paliw gazowych”,
oparta na koniecznosci uprzedniego uzyskania ryczalttu na zakup opatu w trybie art. 6, ust. 7
(Ustawa... 2001), zgodnie z ktorym, jezeli lokal mieszkalny nie jest wyposazony w instalacje¢
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doprowadzajaca energie cieplng do celéw ogrzewania, w instalacje cieptej wody lub gazu prze-
wodowego z zewngtrznego zrodta znajdujacego si¢ poza lokalem mieszkalnym, osobie upraw-
nionej do dodatku mieszkaniowego przyznaje si¢ ryczatt na zakup opalu stanowiacy czgs¢ do-
datku mieszkaniowego.

3. Ub6stwo energetyczne — analiza zjawiska

Potrzeba ochrony (zabezpieczenia spotecznego) konsumenta — odbiorcy wrazliwego — jest
poklosiem negatywnego zjawiska spoteczno-ekonomicznego okreslanego tzw. mianem ubdstwa
energetycznego. Na ten temat pisze m.in. Iwona Figaszewska, ktora podaje, ze koncepcje ,,ubo-
stwa energetycznego” (ang. fuel poverty) po raz pierwszy wykoncypowano w Wielkiej Brytanii,
i zgodnie z nig w sytuacji ubdstwa energetycznego znajdowac si¢ bedzie takie gospodarstwo
domowe, ,.ktore na utrzymanie dostatecznego poziomu ogrzewania musi przeznaczy¢ wigcej niz
10% swojego dochodu” (Figaszewska 2009; 6th Annual Progress Report... 2008). Co wigcej,
zauwazono woweczas, ze istnieja w spoteczenstwie pewne grupy, ktore sa w znacznie wigkszym
stopniu niz inne zagrozone ubdstwem energetycznym. Do takich grup zaliczono takie gospodar-
stwa domowe, ktore sktadajg si¢ z: mtodych par, par w starszym wieku, par z niesamodzielnym
dzieckiem/dzie¢mi, osoby samotnie wychowujace dziecko/dzieci, rodziny wieloosobowe, go-
spodarstwo jednoosobowe (osoba w wieku ponizej lub powyzej 60 lat), a takze gospodarstwa
domowe mniejszosci etnicznych (Czarnecka 2013; Figaszewska 2009).

Przenoszac t¢ ide¢ na polski grunt, ustawodawca krajowy, instytucjonalnie pomoc $wiad-
czong odbiorcy wrazliwemu powigzal z instrumentami pomocy spotecznej, bedagcymi emanacja
polityki spotecznej panstwa, ktéra ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢za-
nie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci (Czarnecka 2013). Za (Czarnecka 2013) nalezy przyjac, ze
odbiorcami objetymi ubdstwem energetycznym sg:

4 odbiorcy ,,slabi” ekonomicznie, ktorzy nie sa w stanie regulowa¢ swoich rachunkow ze
wzgledu na brak pienigdzy, wynikajacy z biedy. W polskiej ustawie o pomocy spotecznej
(Ustawa... 2004) w art. 8, ust. 1, co do zasady okreslono tzw. ustawowa granic¢ ubostwa,
jaka jest kwota, ktora uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie §wiadczenia pieni¢znego. Ta-
kie $wiadczenie, z zastrzezeniem art. 40, art. 41, art. 53a i art. 91 (Ustawa... 2004) przystu-
giwac bedzie:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 461 zt (faktycznie
w wysokosci 634 zt, gdyz na podstawie art. 9, ust. 8 (Ustawa... 2004) wydane zostalo (Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow... 2015), zgodnie z ktérym ustalono zweryfikowane kryteria docho-
dowe), zwanej dalej ,.kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”,

2) osobie w rodzinie, w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty 316 zt (faktycznie
w wysokosci 514 zt, gdyz na podstawie art. 9, ust. 8 (Ustawa... 2004) wydane zostato (Rozpo-
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rzadzenie Rady Ministrow... 2015), zgodnie z ktérym ustalono zweryfikowane kryteria docho-
dowe), zwanej dalej ,,kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie”,

3) rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w ro-
dzinie, zwanej dalej ,,kryterium dochodowym rodziny”

— przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7,
pkt 2—15 (Ustawa... 2004), tj. sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia; niepelnosprawnosci; dhu-
gotrwalej lub cig¢zkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci; bezradnosci w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych; trudnoSci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy, ochrong¢ uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okoliczno$cia, o ktorej mowa w art. 159, ust. 1, pkt 1, lit. ¢ lub d (Ustawa... 2013b)
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizmu Iub nar-
komanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; klgski zywiotowej lub ekologicznej — lub
innych okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.

4 odbiorcy z terenéw wiejskich, ,ktorzy z uwagi na odlegly i mato zaludniony obszar za-
mieszkania majg problemu z uzyskaniem wydania przez przedsigbiorstwo energetyczne wa-
runkow przylaczenia do sieci praz jego realizacji”;

4

osoby starsze, tj. emeryci i renciéci (z uwzglednieniem kryteriow dochodowych badz kry-
terium wiekowego);

osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia;

osoby przewlekle chore;

rodziny wielodzietne;

matki samotnie wychowujace dzieci;

R RS

osoby bezrobotne (w szczego6lnosci dtugotrwale).

4. Mechanizm ochrony odbiorcy wrazliwego —
dodatek energetyczny oraz ryczalt na opat

Zgodnie z art. 5c, ust. 1 (Prawo energetyczne) odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej
przystuguje zryczaltowany dodatek energetyczny. Dodatek ten wynosi rocznie nie wigcej niz
30% iloczynu limitu zuzycia energii elektrycznej oraz $redniej ceny energii elektrycznej dla
odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, oglaszanej przez prezesa URE na
podstawie art. 23, ust. 2, pkt 18, lit. d (Prawo energetyczne). Obecnie $rednia cena energii elek-
trycznej dla odbiorcy w gospodarstwie domowym, uwzglgdniajaca optate za §wiadczenie ustugi
dystrybucji energii elektrycznej i obliczona na podstawie cen zawartych w umowach komplek-
sowych za 2016 rok, wyniosta 0,4987 zl/ kWh (Gramwzielone.pl...). Wysoko$¢ limitu zuzycia
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energii elektrycznej oraz $redniej ceny energii elektrycznej zgodnie z art. Sc, ust 3 (Prawo ener-
getyczne) wynosi:

,»1) 900 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa domowego prowadzonego przez
osobg¢ samotna;

2) 1250 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do
4 0s0b;

3) 1500 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co
najmniej 5 0sob.”

Natomiast w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku minister wlasciwy do spraw energii
oglasza w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”, wysoko$¢ dodatku energetycznego na kolejne 12 miesigcy, biorac pod uwage srodki
przewidziane na ten cel w ustawie budzetowej. Poczatkowa wysokos$¢ dodatku energetycznego
(Obwieszczenie Ministra Gospodarki... 2014) obowigzujaca od 1 maja 2014 r. do 30 kwietnia
2015 r. dla gospodarstwa domowego:

1) prowadzonego przez osobe samotna — wynosila 11,36 zl/miesiac;

2) sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b — wynosita 15,77 zl/miesiac;

3) sktadajacego si¢ z co najmniej 5 0s6b — wynosita 18,93 zl/miesiac.

Obecnie wysoko$¢ dodatku energetycznego (Obwieszczenie Ministra Energii... 2017) obo-
wigzujaca od 1 maja 2017 r. do 30 kwietnia 2018 r. dla gospodarstwa domowego:

1) prowadzonego przez osob¢ samotng wynosi — 11,22 zl/miesiac;

2) sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b wynosi — 15,58 zl/miesiac;

3) sktadajacego si¢ z co najmniej 5 0sdb wynosi — 18,70 zl/miesigc.

W trybie art. 5d ustawy (Prawo energetyczne) dodatek energetyczny przyznaje wajt,
burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji administracyjnej, po uprzednim wniosku
odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej, do ktorej dotacza si¢ kopig umowy komplekso-
wej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej. Dodatek energetyczny wyptaca gmina (wy-
ptata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej) do 10 dnia
kazdego miesiaca z gory, z wyjatkiem stycznia, w ktorym dodatek energetyczny wyptaca si¢
do 30 stycznia danego roku — art. Se, ust. 1 (Prawo energetyczne). Gminy otrzymuja dotacje
celowe z budzetu panstwa na finansowanie wyptat dodatku energetycznego, w granicach
kwot okreslonych na ten cel w ustawie budzetowej — art. 5f, ust. 2 (Prawo energetycz-
ne). Przy ustalaniu wysokosci dotacji celowej na realizacj¢ wyplat dodatku energetycznego
uwzglednia si¢ koszty wyptacania odbiorcom wrazliwym energii elektrycznej dodatku ener-
getycznego, w wysokosci 2% lacznej kwoty dotacji wyptaconych w gminie — art. 5f, ust. 3
(Prawo energetyczne).

Zgodnie z art. 5g, ust. 1. oraz ust. 2 ustawy (Prawo energetyczne) wojewodowie przekazuja
dotacje gminom w granicach kwot okre$lonych na ten cel w budzecie panstwa, natomiast gmina
sktada wojewodzie wniosek o przyznanie dotacji co kwartat, w terminie do 15 dnia miesia-
ca poprzedzajacego dany kwartal. Z kolei wojewoda przedstawia ministrowi wlasciwemu do
spraw finansow publicznych wniosek o zwigkszenie budzetu, w terminie do 25 dnia miesigca
poprzedzajacego dany kwartat; wniosek na pierwszy kwartal wojewoda przedstawia w terminie
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do 10 stycznia danego roku — art. 5g, ust. 3 (Prawo energetyczne). Wojewoda, na podstawie
wniosku gminy ztozonego na dany kwartat, przekazuje dotacj¢ w miesigcznych ratach. Powstata
nadplata dotacji za dany kwartal moze by¢ zaliczana na poczet dotacji naleznej w kwartale na-
stepnym, z wyjatkiem nadptaty za dany rok, ktora podlega przekazaniu na rachunek wlasciwego
urzedu wojewodzkiego, w terminie do 20 stycznia nastgpnego roku — art. 5g, ust. 4 (Prawo
energetyczne). Wojewodowie takze przedstawiajg ministrowi wlasciwemu do spraw finansow
publicznych zbiorcze rozliczenie dotacji do konca miesigca nast¢pujacego po kazdym kwarta-
le —art. 5g, ust. 7 (Prawo energetyczne).

Z kolei, jezeli lokal mieszkalny, zamieszkiwany przez odbiorcg wrazliwego, nie jest wypo-
sazony w instalacj¢ doprowadzajaca energi¢ cieplng do celow ogrzewania, w instalacj¢ cieptej
wody lub gazu przewodowego z zewngtrznego zrodta znajdujacego si¢ poza lokalem mieszkal-
nym, osobie uprawnionej do dodatku mieszkaniowego przyznaje si¢ ryczatt na zakup opatu,
ktoéry stanowi cze$é dodatku mieszkaniowego, przyznawanego na wniosek osoby uprawnionej
do dodatku mieszkaniowego przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, w drodze decyz;ji
administracyjne;j.

5. Bezpieczenstwo odbiorcy wrazliwego — spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych

Waznym elementem konstrukcyjnym tworzenia krajowego modelu bezpieczenstwa odbiorcy
wrazliwego bywa takze wewnetrza polityka korporacji energetycznych, nazywana niekiedy spo-
teczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw energetycznych (w skrocie CSR od ang. Corporate
Social Responsibility). Marzena Czarnecka definiuje CSR przedsigbiorstw energetycznych jako
pomoc $§wiadczong przez te przedsigbiorstwa energetyczne, ktore podjely programowe dziata-
nia w celu minimalizowania kosztéw wynikajacych z tytutlu wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej gazu lub ciepta przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego mechanizmu po-
mocowego odbiorcom w celu uniknigcia odlaczenia od sieci (Czarnecka 2013). Jak wskazuje
wczesniej przywotana autorka, bedg to w szczegdlnosci (Czarnecka 2013):

4 mozliwos¢ roztozenia na raty zalegtych ptatnosci — w przypadku odbiorcow, ktorzy maja
przej$ciowe lub cykliczne klopoty z terminowym optacaniem rachunkéw (np. zbyt duze ra-
chunki za zuzycie gazu w okresie zimowym);

4 przediuzenie terminu ptatnosci — w sytuacji, gdy odbiorca nie moze tymczasowo uregulo-
waé w terminie nalezno$ci za pobrang energie;

4 rezygnacja z naliczania odsetek za nieterminowe wniesienie oplaty lub zaniechanie nalicza-
nia odsetek przez pewien okres czy takze przyj¢cie w miejsce ustawowych odsetek umow-
nych (mniejszych — bardziej preferencyjnych) odsetek o okreslonej wartosci, pozwalajacych
unikna¢ kumulacji zadtuzenia;
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4 wstrzymanie windykacji lub zawieszenie ich wykonywania w okre§lonych porach roku, pod-
czas $wiat lub przed dniami wolnymi od pracy;

4 warunkowe wznawianie dostaw energii pomimo braku sptaty w przypadkach szczeg6lnie
uzasadnionych np. chorobg;

4 zwalnianie odbiorcow, ktorym zostato wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej, z kosz-

tow ponownego wznowienia dostarczania energii elektrycznej, gazu lub ciepla;

umarzanie czg¢éci lub w szczegdlnie uzasadnionych wypadach catosci zalegtoscei;

instalowanie licznikow przedptatowych;

wspolpraca z Gminnymi lub Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej (GOPS lub MOPS).

+ 4+ 4

6. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw jako instrument
chroniacy interesy konsumenta w energetyce.
Koordynator do spraw negocjacji

Nowym elementem wptywajacym na wzrost bezpieczenstwa ekonomicznego konsumentow
na rynku energii jest wprowadzenie do ustawy (Prawo energetyczne) nowej instytucji shuza-
cej polubownemu rozwigzywaniu sporéw (tzw. ADR) — tj. koordynatora do spraw negocjacji.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze polski ustawodawca z przedmiotowa kwestig mierzy si¢ nie po raz
pierwszy (Betkowski 2002; Figaszewska 2011; Mroczynski-Szmaj 2013, 2014a, 2014b). Wcze-
$niejsze rozwigzania okazaty si¢ jednak nieskuteczne (Mroczynski-Szmaj 2017).

Rozwiazania dotyczace stworzenia niezaleznego mechanizmu ADR w energetyce przewidzia-
ne zostaly juz w dyrektywach III Pakietu energetycznego. Art. 3, ust. 13 (Dyrektywa... 2009a)
stanowi, iz ,,Pafistwa cztonkowskie zapewniaja wdrozenie niezaleznego mechanizmu, takiego jak
rzecznik praw odbiorcoéw energii lub organ ochrony konsumentow, w celu zapewnienia skuteczne-
go rozstrzygania skarg i pozasagdowego rozstrzygania sporow”. Podobnie (Dyrektywa... 2009b):
w art. 3, ust. 9, zd. 3: ,,Panstwa cztonkowskie zapewniajg wdrozenie niezaleznego mechanizmu,
takiego jak rzecznik praw odbiorcow energii lub organ ochrony konsumentow, w celu zapewnienia
skutecznego rozstrzygania skarg i pozasagdowego rozstrzygania sporéw”. Bezposrednim jednak
impulsem do wprowadzenia najnowszej zmiany byta konieczno$¢ transpozycji ogbélnokonsumenc-
kiej, wspominanej juz dyrektywy (Dyrektywa... 2013). Jej transpozycja zostala dokonana przy
pomocy ustawy (Ustawa... 2016), dodajacej przede wszystkim w ustawie (Prawo energetyczne)
rozdziat 4a zatytutowany ,,Koordynator do spraw negocjacji”’, a wraz z nim art. 31a—31f. Przed-
miotowa nowelizacja weszta w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. Natomiast 22 maja 2017 r. zostat
powotany przez prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na stanowisko koordynatora ds. negocjacji
przy prezesie Urzedu Regulacji Energetyki Janusz Gwiazdowski.

Zgodnie z art. 31a, ust. 1 ustawy (Prawo energetyczne) koordynator ds. negocjacji dziata
przy prezesie URE, prowadzac postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
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migdzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym
a przedsigbiorstwami energetycznymi oraz mig¢dzy prosumentami bedacymi konsumentami
a przedsiebiorstwami energetycznymi wyniklych z umow: o przylaczenie do sieci elektroener-
getycznej, gazowej lub cieplowniczej, w tym przylaczenia mikroinstalacji; o $wiadczenie ushug
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego; o §wiadczenie ustug przesy-
lania i dystrybucji ciepta; sprzedazy oraz kompleksowych.

W ramach prowadzonego postgpowania ADR koordynator umozliwia zblizenie stanowisk
stron w celu rozwiazania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom propozycj¢ rozwia-
zania sporu. Postepowanie ADR przed koordynatorem wszczyna si¢ na wniosek odbiorcy paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumenta beda-
cego konsumentem. Jednak warunkiem sine qua non wystapienia z wnioskiem o takiez poste-
powanie ADR przez odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepla w gospodarstwie
domowym albo prosumenta b¢dacego konsumentem jest obligatoryjne podj¢cie proby kontaktu
z przedsigbiorstwem energetycznym w celu bezpo$redniego rozwigzania sporu — art. 31d, ust. 1
oraz ust. 2 ustawy (Prawo energetyczne).

W kontekscie problematyki bezpieczenstwa energetycznego odbiorcy paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, warto takze zauwazy¢, ze w wy-
niku omawianej nowelizacji ustawy (Prawo energetyczne) m.in. zostal zmieniony art. 6c¢,
ust. 3 ustawy (Prawo energetyczne), zgodnie z ktdrym, jezeli przedsigbiorstwo energetycz-
ne nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nie-
uwzglednieniu reklamacji, wystapit do koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania paliw gazowych lub energii nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwiazania
sporu przez tego koordynatora. Ustanowiona zostata zatem w tym miejscu czasowa gwaran-
cja dostaw (bezpieczenstwo dostaw) na czas rozwigzywania sporu. Gwarancja ta ma jednak
jedynie charakter tymczasowy. Stosujac bowiem wykladni¢ art. 31b, ust. 1 (Prawo energe-
tyczne), stanowiagcego, iz w zakresie nieuregulowanym w Rozdziale 4a (Prawo energetyczne),
zastosowanie mie¢ bedzie (Ustawa... 2016), wedle ktorej art. 40, ust. 1, wynik postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich podmiot uprawniony przed-
stawia stronom w terminie 90 dni od dnia doreczenia wniosku o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich spetniajacego wymagania
art. 33, ust. 21 5 (Ustawa... 2016).

Podsumowanie

Podsumowujac cato$¢ prezentowanych wczesniej tresci, stwierdzi¢ nalezy, ze w latach
2013-2017 uksztaltowata si¢ nowa, podmiotowa koncepcja bezpieczenstwa indywidualnego
konsumenta — obiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie do-
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mowym. W tym wzgledzie ustawa (Prawo energetyczne) zawiera analizowane w przedmioto-
wej pracy m.in. regulacje dotyczace odbiorcy wrazliwego czy tez koordynatora ds. negocjacji.
Dla porzadku rzeczy trzeba jednak zauwazy¢, ze w powyzszym opisie pomini¢to m.in. istotng
kwesti¢ dotyczaca tzw. sprzedawcy z urzgdu. Autorzy majg jednak petng §wiadomosé, iz rzetel-
ne opracowanie tego jednego zagadnienia, z pewnoscia podwoiloby objgtos$é niniejszego ,,stu-
dium”, w zwiazku z czym stanie si¢ ono przedmiotem kolejnego artykutu.

Znamienite, ze polityka energetyczna w skali makro UE coraz bardziej skupia si¢ na in-
dywidualnych elementach bezpieczenstwa konsumentow. Wysunagé mozna zatem tezg, ze
w warunkach urynkowienia energetyki, prawodawca unijny chce osiagna¢ efekt konkurencji
w sektorze energetycznym takze poprzez dzialania prokonsumenckie, co w dalszej kolejno-
$ci ma sprzyjac inicjatywom w ramach np. ,,spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw
energetycznych” (zjawisko konkurencji takze w tym obszarze). Da si¢ jednak stysze¢ na roz-
nego rodzaju forach konferencyjnych i branzowych glosy oponujace wobec tworzenia no-
wych instrumentéw prokonsumenckich w energetyce (m.in. poglad wyrazony przez Jarostawa
Sroczynskiego, radce prawnego, partnera w Kancelarii Markiewicz & Sroczynski podczas
IV Migdzynarodowej Konsumenckiej Konferencji Naukowej ,,Prawa konsumenta w teorii
i praktyce”, w trakcie IV panelu dyskusyjnego: ,,Prawo do efektywnego systemu dochodzenia
roszczen” w dniu 24 lutego 2017 r.). Wydaje si¢ jednak, ze ani przyjete dotychczas instru-
menty dotyczace ochrony odbiorcy-konsumenta wrazliwego, ani instrumenty pozwalajace na
zasadzie autonomii woli i rOwnosci stron w partnerskich warunkach na polubowne rozwiazy-
wanie sporow, nie naruszaja obowiazujacej zasady rownowazenia interesOw stron w ustawie
(Prawo energetyczne).

Trzeba takze zauwazy¢, ze na przestrzeni analizowanego okresu utrzymuje si¢ tendencja
rozwojowa nowych uprawnien konsumenckich (instrumentéw ochronnych) w energetyce. Fakt
ten w przysztosci rzeczywiscie moze rzutowaé na powstawanie coraz to wickszych ograniczen
w podejmowaniu i wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej w sektorze energetycznym (nowe
bariery wejscia na rynek energetyczny, spetnianie wysokich a zarazem kosztownych wymagan
ochrony konsumenckiej) czy nawet na spadek konkurencyjnosci, lub wreszcie spowodowac
moze zagrozenie dla bezpieczenstwa energetycznego w skali makro.
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Modern Polish model of individual consumer security
in the energy market — selected definitional and system aspects

Abstract

The article ,,Modern polish model of individual consumer security in the energy market — selected
definitional and system aspects” includes analyses and reflections related to the current shape of the indi-
vidual consumer security model in the energy market. The authors, by making an analysis of a number of
security-related definitions, present their own proposal for the definition of individual consumer security in
the energy sector, taking the latest trends in national and European legislation into account. The article also
contains an overview of the phenomenon of energy poverty, a catalog of definitions of recipients from the
Energy Law, sensitive customer support mechanisms in the form of an energy allowance and fuel payment
as well as a new ADR institution in the energy industry — alternative dispute resolution — negotiation Coor-
dinator. Based on the presented analyses the Authors notice, inter alia, that in the years 2013-2017 a trend
towards the development of new consumer rights (protective instruments) in the energy sector emerged.

KEYWORDS: energy sector, consumer protection in the energy sector, individual consumer security, vulne-
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