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Jesli myslisz, ze mozesz, to masz racje.

Jesli myslisz, ze nie mozesz, to tez masz racje

W mitologii greckiej Pigmalion byt kré-
lem Cypru, ktéry poswiecil si¢ rzezbie. Wy-

rzezbit z kosci stoniowej posag idealnej ko- A

biety i zakochat si¢ w nim. Wyobrazat sobie,
ze jest zywa 1 niczego na Swiecie bardziej nie
pragnat. Cierpial, bowiem marmur nie od-
wzajemniat jego uczué. Afrodyta ulitowata
sie¢ nad Pigmalionem i spenita jego zyczenie
— ozywilta posag, ktéry otrzymat imi¢ Gala-
tea. W tej samej chwili niemozliwe stalo si¢
mozliwe.

Mit o Pigmalionie zwraca uwage na
moc kryjaca si¢ w ludzkich oczekiwaniach,
a doktadniej, eksponuje te sytuacje, w kto-
rych zachowujemy si¢ zgodnie z tym, czego
oczekuja od nas inni ludzie. W mitologii grec-
kiej ozywienie Galatei spetnito oczekiwania
Pigmaliona. Wspotczesnie nauka nie kwe-
stionuje potegi ludzkich oczekiwan. Przyj-
muje, ze oczekiwania sterujg postgpowaniem

(Henry Ford)

ey,

Pigmalion i Galatea — Louis Gauffier
(1797)

Zrédlo:  Pigmalion, http://pl.wikipe-
dia.org/w/index.php?title=Pigmalio-
n&oldid=21869818  (ostatni  dostep
7.01.2011).
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cztowieka i tym samym obecne sa we wszystkich obszarach jego aktywnosci.
Wywieraja wptyw na kierunek i jako$¢ podejmowanych dziatan, ale rowniez
swym zasiggiem mogg obejmowac inne osoby wchodzgce w danym momencie
w zakres interpretacyjny jednostki. Podejscie to jest zgodne z teorig behawioral-
nego potwierdzania oczekiwan lub inaczej z efektem samospetniania si¢ przepo-
wiedni'. W prezentowanym ujeciu ludzie, gdy wchodza w interakcje z innymi,
czesto kieruja si¢ w swoim postepowaniu wlasnymi, wczesniej uksztattowanymi
przekonaniami i oczekiwaniami. Ich zachowanie z kolei moze sktania¢ partne-
row interakcji do zachowania si¢ w sposob potwierdzajacy wyjsciowe przekona-
nia. Woweczas odbicie §wiata wewngtrznego ma miejsce w §wiecie zewngtrznym.
Inaczej: to, w co wierzymy, moze okresla¢ nasze zycie.

W obszarze pedagogicznych analiz dotyczacych pracy nauczyciela znane
jest przekonanie Wincentego Okonia, ze klasa bedzie taka, jak bedzie o niej mo-
wit nauczyciel. Wynika z tego, ze partnerzy interakcji albo odczytujg Zywione
wobec nich oczekiwania, albo przyswajaja je sobie z okazywanego zachowania.
Podstawowe zatozenie badan nad oczekiwaniami nauczyciela mowi, ze ,,ucznio-
wie sktonni sg radzi¢ sobie tak dobrze lub tak zle, jak tego oczekuja ich nauczy-
ciele”. Podazajac dalej tym tropem, lecz odnoszac si¢ do relacji nauczyciele—
—rodzice ukierunkowanej na mozliwos¢ zaistnienia wspotpracy, pojawic sig
moze pytanie: czy w tej pozadanej interakcji rodzice mogg sobie radzi¢ tak do-
brze albo tak Zle, jak oczekuja tego nauczyciele? To za$ kieruje poszukiwania na
poznanie oczekiwan nauczycieli, ktore stanowig skomplikowany splot swiado-
mych i nieswiadomych dazen osadzonych w szerokim kontekscie sytuacyjnym.
Szczegblne znaczenie w procesie tym Hanna Rylke przypisuje nieuswiadamia-
nym uczuciom i postawom nauczycieli, ktore istnieja niezaleznie od $wiadomych
i zaakceptowanych pogladow, przekonan i planow dziatania. Zaznacza, ze ,,Cho-
dzi tu o uczucia, postawy, potrzeby, przekonania i wierzenia nauczycieli, ktore
w interakcji maja podstawowe znaczenie. Niezaleznie czy nauczyciel jest ich
$wiadomy, czy nie, partnerzy interakcji odczytuja je dokladnie. ,,Wokot wlasne-
go stosunku do innych ludzi, do siebie samego, wtasnej dzialalnosci, czynow
lepszych i gorszych, $wietlanych i mniej §wietlanych tworzy si¢ czgsto nadzwy-
czaj zawily splot emocji, interpretacji, pogladéw i w konsekwencji oczekiwan™.
Szczegodlng forma ukrytych sadow stanowig uprzedzenia, czyli niepoddane wery-
fikacji poglady, przyjmujace zazwyczaj postac: jesli X nalezy do zbioru A, to na
pewno jest taki a taki. Sg one zazwyczaj lepiej ukryte niz inne poglady, poniewaz

' A.S.R. Manstead, M. Hewstone (1996) (red.), Encyklopedia Blackwella. Psychologia
spoleczna, Warszawa: Jacek Santorski & Co, s. 33.

2 R. Meighan (1993), Socjologia edukacji, Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika.

H. Rylke, G. Klimowicz (1992), Szkola dla ucznia. Jak uczy¢ zycia z ludzmi, Warsza-

wa: WSIP, s. 34.

4 Tamze, s. 40.
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do uprzedzen naprawde nie wypada si¢ przyznawac. Uprzedzenia domagaja si¢
potwierdzen, a takie oczywiscie nietrudno znalez¢. ,,W wielu przypadkach przy-
czyna powstawania uprzedzenia jest potrzeba samooakceptacji, trudna do zaspo-
kojenia w inny sposéb. Znalezienie osob, ktore sg z jakich§ powoddéw gorsze,
pomaga poczu¢ si¢ samemu lepszym. Inna z przyczyn to frustracja spowodowa-
na niepowodzeniami zyciowymi i zwigkszona wskutek tego agresywnos¢, ktora
szuka jakiego$ ujscia i utatwia bezpodstawne oskarzenie pewnych grup osob.
Bywa tez tak, ze zwyczajny konformizm wobec wyznawanych przez otoczenie
pogladéw lub realne zagrozenie ze strony danej grupy (ekonomiczne lub presti-
zowe) powoduja powstanie uprzedzen™.

W akcentowanym podejsciu oczekiwania stajg si¢ kluczem do postrzegania
i rozumienia drugiego cztowieka, jego zdolnosci ujmowania zwigzkéw migdzy
wlasnym zachowaniem a reakcjami innych ludzi oraz zwiazku postepowania
innych z wlasnymi reakcjami. Ta zaleznos$¢ interpersonalna stwarza mozliwosé
definiowania wlasnej sytuacji spotecznej, a wigc umiejetno$¢ nazywania samej
sytuacji oraz jej cech szczegdtowych, poznawania innych uczestnikow interakcji,
siebie samego, a takze uzywania otrzymanych informacji do wlasciwego zorga-
nizowania swoich zachowan wyznaczonych przez reprezentowane role lub zle-
cone zadania. By moc przez pryzmat oczekiwan interpretowac relacje nauczy-
ciel-rodzic, warto blizej przyjrze¢ si¢ procesowi, ktory sprawia, ze ,,postrzegani”
zaczynaja zachowywac si¢ w sposob potwierdzajacy wczesniejsze, kierowane
do nich przekonania. I cho¢ samo zjawisko stanowi wyjatkowo skomplikowa-
ny splot czynnosci o charakterze poznawczym oraz behawioralnym, to jednak
w procesie jego konstytuowania si¢ mozliwe jest wskazanie niezbednych wa-
runkow. Badacze tego obszaru zgodni sa, iz zjawisko samospetniajacej si¢ prze-
powiedni nastepuje na etapie zapoznawania si¢ partnerow interakcji i wigze si¢
z pierwszym wrazeniem. Wowczas wptyw hamujacy lub facylitujacy wywieraja
trzy grupy czynnikow®: cechy obserwatora (nauczyciela), cechy obiektu (rodzi-
ce) i uwarunkowania sytuacyjne.

PODATNOSC RODZICOW NA OCZEKIWANIA NAUCZYCIELI

Rozpoczecie edukacji szkolnej przez dziecko zmienia nie tylko w sposob
oczywisty jego dotychczasowe zycie, ale takze zycie jego rodzicéw, ktérzy
wchodza w obszar nowych obowigzkoéw 1 sytuacji. Muszg nawigza¢ kontakt
z nieznanym im nauczycielem, ktéry wprowadzi ich pocieche w obcy $wiat sys-
tematycznej nauki. Muszg mu zaufa¢ i przyjac, ze praca nauczyciela wplynie
pozytywnie na rozwdj dziecka. Pragng nade wszystko, by ich dziecko miato
jak najlepsza opieke 1 warunki do dalszego rozwoju. Wejscie dziecka w $wiat

5 Tamze, s. 42-43.
¢ Por. Haris (1989), Jussim (1986, 1990) i Synder (1992), za: A.S.R. Manstead, M. Hew-
stone (1996) (red.), Encyklopedia Blackwella. Psychologia spoteczna, dz. cyt., s. 536.
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systematycznej edukacji szkolnej jest bez watpienia trudng dla rodzicow sytu-
acja, nie tylko z tego powodu, Ze jest to sytuacja nowa i nierozpoznana, lecz i dla-
tego, ze poparta jest ogromnym pragnieniem szczescia i sukcesu wasnego dziec-
ka. Czynniki te powoduja, ze rodzice mogg stac si¢ bardzo podatni na zjawisko
samospelniajacej si¢ przepowiedni. ,,Kiedy obserwator ma co$ do zaoferowania,
czego obiekt obserwacji pragnie i kiedy obiekt zdaje sobie sprawe z oczekiwan
obserwatora, czesto stara si¢ potwierdzi¢ oczekiwania, aby wywrze¢ pozytyw-
ne wrazenie i otrzymac to, do czego zmierza’. Nauczyciele zdajg sobie sprawe
z oczekiwan rodzicow, jednakze juz na ,,wejsciu” deklarujg, ze ,,sukces” moze
by¢ zagwarantowany tylko dla pewnej grupy uczniow, zawsze bowiem sg lepsi
i gorsi. Sytuacja ta moze dodatkowo wzmagac dazenie rodzicow do osiggnigcia
celu i realizacji oczekiwan.

Warto rowniez zwroci¢ uwagg, iz podatno$¢ na potwierdzanie oczekiwan
innych zdecydowanie rosnie, gdy ludzie wkraczaja w nowa sytuacje, gdy do-
$wiadczaja waznej zmiany zyciowej, wowczas ich pojecie Ja moze ulec zachwia-
niu. Bezsprzecznie, rozpoczecie przez dziecko nauki szkolnej stanowi dla rodzi-
cow wkroczenie w nowg sytuacje. Skonczyt sie dobrze rozpoznany etap rodzica
»przedszkolaka” (rodzica dziecka przedszkolnego), a rozpoczyna si¢ nieznany,
dos¢ dhugi 1 znaczacy dla przysztej kariery i losdw zyciowych ich pociechy etap
rodzica ucznia. Zaczynaja si¢ inne obowiazki, czesto dos¢ niewygodne, bo zwia-
zane z dezorganizacja wlasnego do tej pory wolnego czasu. Rodzice na tym etapie
starajg si¢ stworzy¢ dzieciom jak najlepsze warunki dla rozwoju i w wigkszos$ci
przypadkow wiaza ten fakt z poszukiwaniem dodatkowych zaje¢ urozmaicajg-
cych lub uzupehiajacych edukacje szkolng. Rozpoczyna si¢ dowozenie dzieci
na dodatkowe zajecia (jezyki obce, lekcje gry na instrumentach, nauka ptywa-
nia, tenis lub inne zajgcia sportowe), co w opinii rodzicow odczuwane jest jako
powazne obcigzenie i niewygodny obowiazek. Wsrod i tak napigtego ,.kalenda-
rza” spraw i terminéw zawodowych wielu rodzicow czuje si¢ przerazonych tym
wlasnie aspektem, z ktorym nieodlacznie wigzg podjecie przez dziecko nauki
szkolnej. Stad wynikaja tez ich Ieki, ktore czesto przenosza na dzieci. Straszac
dzieci szkotg (typu: ,,w szkole to ty zobaczysz”, ,,Skonczy si¢ zabawa” ,,W szkole
nie bedzie miejsca na takie zachowanie”) ujawniajg wlasne niepokoje i obawy,
ukazujac jednoczesnie jak trudny w ich odczuciu jest to etap.

Poczucie waznej zmiany zyciowej wzmacniaja rOwniez nowe obowigz-
ki uczgszczania w regularnych spotkaniach szkolnych, tzw. wywiadowkach®.
Te comiesi¢gczne spotkania rodzicow ujawniajg nietypowe zachowania dla ich
codziennego zycia zarowno zawodowego, jak i prywatnego. Uczestniczacy

7 Tamze, s. 537.

§ J. Nowotniak (2004), Klasa szkolna jako miejsce porozumiewania sig¢ rodzica i nauczy-
ciela, [w:] 1. Nowosad, M.J. Szymanski (red.), Nauczyciele i rodzice. W poszukiwaniu
nowych znaczen i interpretacji wspolpracy, Zielona Goéra — Krakéw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Zielonogoérskiego, s. 197-210.
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w zebraniach, siedzac w tawkach szkolnych ustawionych na wprost tablicy
i nauczyciela, momentalnie wkraczaja w wydawaloby si¢ zapomniang juz role
ucznia. Stajg si¢ podporzadkowani, zglaszajg swoj glos przez podniesienie reki,
przyjmuja uczniowskie style zachowania si¢ na lekcji. Mozna pokusic si¢ o przy-
jecie hipotezy, iz przekroczenie przez rodzicéw progu szkoty czy klasy wzmac-
nia i tak juz zachwiane poczucie Ja, a to z kolei prowadzi do wigkszej podatnosci
na potwierdzenie si¢ oczekiwan nauczyciela.

NAUCZYCIELE: MIEDZY POCZUCIEM SPRAWSTWA
A SIEA SKUTKOW NIEZAMIERZONYCH

W momencie przekroczenia przez dziecko progu szkoly rodzice i nauczy-
ciele wchodzg w pewien uktad bezposredniego lub posredniego wywierania na
siebie wptywu. Tym samym podejmuja wysitki, by zrealizowa¢ swoje wlasne
oczekiwania. W procesie, ktory w zasadzie pojawia si¢ natychmiast, bo juz przy
pierwszym spotkaniu, wazne wydaje si¢, by odczytane po obu stronach infor-
macje odpowiadaly oczekiwaniom stron i byly ukierunkowane na wspotprace.
Woéwczas moze zostaé podjety wysitek realizowania pragnien zorientowanych
na wspolny cel. Wazne, ze w dziataniach o charakterze wspdtpracy osiagnigcie
zamierzen po ktorejkolwiek ze stron niesie jednoczes$nie satysfakcje i zadowole-
nie pozostatym. Jednakze moze w tym miejscu pojawic si¢ pewna watpliwos¢:
jak zostanie ukierunkowane postgpowanie stron, gdy interpretacja oczekiwan zo-
stanie odczytana inaczej? Nagromadzenie oczekiwan oraz wynikajacych z nich
dzialan i reakcji na te dzialania tworzy do$¢ skomplikowany obraz, w ktorym
mozna jednak wyodrebni¢ kilka etapow:

1. Spostrzegajacy przyjmuja btedne w tym przypadku przekonania na temat
partnerdéw interakcji.

2. Spostrzegajacy postepuja tak, jakby przekonania te byly prawdziwe i1 zgod-
nie z nimi traktujg swoich partnerow.

3. Partnerzy interakcji dostosowujg swoje zachowania do sposobu traktowania
ich przez spostrzegajacych.

4. Spostrzegajacy interpretuja zachowania partnerow jako potwierdzenie wta-
snych przekonan na ich temat.

Przedstawiony porzadek ksztattowania si¢ oczekiwan wymaga pewnego
uzupehnienia o sytuacje, w ktérych niekoniecznie muszg wystapi¢ wszystkie
cztery stadia. Zdarza si¢ w szkole, ze nauczycielskie sady o rodzicach krystalizu-
ja sie bez koniecznosci ich spotkania. W takim przypadku wnioski wyciagane sa
na podstawie jeszcze bardziej ograniczonych przestanek.

Interesujace wydaje si¢ zatem, jak nauczyciele postrzegaja rodzicow, a do-
ktadniej jakiej ,,perspektywy” w tym celu uzywajg. Z pewnoscia rodzice sg istot-
nym tematem rozmow nauczycieli. Wspotodpowiadajac za wychowanie dzie-
ci, nauczyciele nie moga ignorowa¢ tak waznych partnerow edukacji swoich
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ucznidow i jednoczesnie reprezentantow organizacji spotecznych w szkole. Zja-
wiska te sprawiajg, ze pokoj nauczycielski jest z jednej strony miejscem powaz-
nych rozméw o rodzicach, analiz ich zachowan, jednak z drugiej zdarza sig, ze
tematem rozmow sg tylko luzne plotki i pomowienia. Uczestniczac w tego typu
rozmowach, powaznych lub nie, kazdy z uczestnikow wyrabia sobie pewien po-
glad dotyczacy ogdlnie rodzicéw lub tylko niektorych z nich.

Okreslajac rodzicow, nauczyciele czynia to z dwoch perspektyw; na podsta-
wie wiedzy teoretycznej nabytej w trakcie przygotowania do zawodu oraz zdoby-
wanych wlasnych do§wiadczen i ich interpretacji sktadajacych si¢ na wiedze po-
toczng’. Warto jednak zaznaczy¢, ze oczekiwania nie sg tylko rezultatem zdobyte;j
wiedzy i wlasnych do§wiadczen, ale takze sa efektem okreslonej kultury, w ktorej
szkota istnieje, a ktora tworza wszyscy pracownicy szkoly poprzez przyjmowa-
ne zwyczaje, codzienne rozmowy. Nauczyciel zanurzony w tak przedstawionej
rzeczywistosci formutuje wlasne sady o rodzicach i w konsekwencji nabiera
przekonania i wiary we wlasne stanowisko. Ksztattowane przez niego orientacje
wynikajg jednak nie tylko z przekonan jasnych, wyraznych i uswiadamianych.
Jak podkresla Maria Mendel, duza rolg odgrywaja tu przekonania na wpot uswia-
damiane, przeczucia i odczucia sytuujgce si¢ czesto na progu nieswiadomosci'®.

W pracy nauczyciela, ktora ewidentnie podporzadkowana jest zadaniom wy-
nikajacym z pehienia tego zawodu, dominujacg role powinna odgrywaé wiedza
naukowa, pedagogiczna przygotowujaca mtodego adepta do zawodu. W trakcie
praktyki jest ona rozbudowywana o wtasne doswiadczenia, porzadkuje si¢ i sys-
tematyzuje, tworzac u kazdego indywidualny obraz interpretacji rzeczywistosci
pedagogicznej. Zardbwno wiedza teoretyczna, jak i praktyczna odgrywa istotng
role w przygotowaniu nauczyciela do zawodu. Te dwa aspekty powinny by¢ in-
tegralne 1 uzupehiac¢ si¢ wzajemnie w przygotowaniu przysztego nauczyciela do
efektywnej realizacji zadan zawodowych!'. W zatozeniu nauczyciel rozpoczyna-
jacy prace powinien by¢ przygotowany zaréwno do pracy z dzieémi, jak i z ich
rodzicami. Uczelnie ksztatcace kandydatow na nauczycieli maja obowigzek temu
zadaniu sprosta¢. Czy jednak tak jest?

Warte poznania jest znaczenie wspotpracy nauczycieli z rodzicami przypisy-
wane przez autorow programow ksztatcenia i regulamindéw praktyk obowigzuja-
cych na kierunku pedagogika na polskich uniwersytetach. Opublikowane przez

®  A. Janowski (1989), Uczen w teatrze zycia szkolnego, Warszawa: WSIP, s. 93.

10°M. Mendel (2001), Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoly i gminy w per-
spektywie amerykanskiej, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek, s. 109-110.

Na temat znaczenia wiedzy nauczycieli o wspotpracy z rodzicami wigcej opisano w ar-
tykutach: I. Nowosad (2007), Niepowodzenia we wspolpracy nauczycieli z rodzicami
— samospelniajqca si¢ przepowiednia? [w:] R. Piwowarski (red.), Dziecko. Sukcesy
i porazki, Warszawa: Wyd. IBE, s. 192-200; I. Nowosad, K. Btaszczyk (2005), Wiedza
nauczycieli o wspolpracy z rodzicami, [w:] A. Karpinska (red.), Edukacja ,, glebszego
poziomu” w dialogu i perspektywie, Biatystok: Trans Humana, s. 338-342.
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Mari¢ Mendel w 2001 roku wyniki badan wykazaty, ze polskie programy, za-
réwno na studiach magisterskich, jak licencjackich, nie zawierajg przedmiotow,
ktore bytyby skoncentrowane na zagadnieniu wspotpracy rodziny i szkoty'?. Jesli
juz takie zagadnienie si¢ pojawiato, to byto uwzgledniane jedynie jako element
szerszego obszaru np. w ramach pedagogiki spotecznej, pedagogiki wezesnosz-
kolnej, czy tez pedagogiki specjalnej. ,,Mozna przypuszczac, jak dalej podaje au-
torka badan, ze nie przybiera to ksztattu wyczerpujacych kursow, pozwalajacych
studentom na ugruntowanie poczucia przygotowania do czekajacej ich wspot-
pracy. Watki te traktowane sa do$¢ pobieznie, na marginesie wiodacej tematyki
przedmiotu™"®. Niestety, po ponad dziesigciu latach ta niekorzystna sytuacja nie
ulegta poprawie.

Analiza programéw ksztalcenia i regulaminéw praktyk pedagogicznych
przeprowadzona w roku 2011 oraz w roku 2012'" po wprowadzeniu reformy
szkolnictwa wyzszego'®, ukazuje obszar przygotowania kandydatow na nauczy-
cieli do wspotpracy z rodzicami na marginesie innych zagadnien. Nawet postu-
lat jakosci ksztatcenia nie wptynat na modyfikacje programow ksztatcenia i nie
wniodst w tej kwestii znaczacych zmian. Jak podaja autorki badan ,,przedmiot
Wspolpraca z rodzicami realizowany byt w roku 2010/2011 jedynie na 6 uniwer-
sytetach i to gléwnie na specjalnosciach zwiagzanych z edukacjg przedszkolng
i wezesnoszkolng. (...) Warto rowniez zwrdci¢ uwage na rozpigtos¢ godzin za-
planowanych na realizacje¢ przedmiotu Wspotpraca z rodzicami zapisang w pro-
gramach ksztatcenia, ktora waha si¢ od 8 do 30. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze np.
podczas 8 godzin zaje¢¢ studenci zdobywaja wiedze¢ umozliwiajacg im efektywna
wspotprace z rodzicami i w sposdb wystarczajacy przygotuja si¢ do przysztych
zadan zawodowych. Jeszcze mniej korzystnie przedstawia si¢ sytuacja w roku
akademickim 2012/2013. Przedmiot Wspodtpraca z rodzicami byt ujety jako
obowigzkowy do realizacji jedynie na co piatym uniwersytecie w Polsce. (...)
Jedynie w trzech uniwersytetach (Warszawski, £.6dzki, Szczecinski), przedmiot
Wspotpraca z rodzicami pojawit si¢ w latach 2010/11 i 2012/13. Zagadnienia
podejmowane w trakcie realizacji przedmiotu obejmuja glownie problematyke
istoty, celow, metod i form wspotpracy, a takze pedagogizacji rodzicow. Ponad-
to uwzgledniajg zagadnienia wspotpracy z ,.trudnym” rodzicem, wskazuja btedy

12° M. Mendel (2001), Edukacja spoteczna..., dz. cyt., s. 160.

3 Tamze.

Badania przeprowadzone przez Inette Nowosad i Klaudi¢ Btaszczyk prezentuja wyni-
ki uzyskane wyltacznie z zasobow internetowych uczelni, ktore umozliwiaty interne-
towy dostep do informacji.

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz. U. Nr 84, poz. 455.
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w relacjach nauczyciel-rodzic i ich skutki dla wzajemnych relacji. Poruszaja tak-
ze kwestie aktywnos$ci rodzicow w zyciu placowki”!é,

Nieliczne uczelnie ktadg nacisk na przygotowanie przysztych nauczycieli
do wspotpracy z rodzicami uczniéw. Jednakze i ta waska grupa ogranicza si¢
zazwyczaj do zapoznania studentow z preferowanymi przez szkote formami
wspotpracy. ,,Wyjatek moze tu stanowi¢ UMK w Toruniu. Studenci odbywaja-
cy praktyke maja obowigzek uczestniczenia w zebraniach z rodzicami oraz jako
obserwatorzy uczestniczy¢ w zebraniach Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicow
i Rady Szkoty, co umozliwia im dostrzezenie waznej roli rodzicow jako podmio-
tow wspotodpowiedzialnych za edukacje ucznidéw w funkcjonowaniu placowki
— jesli oczywiscie taka rola zostata w danej szkole rodzicom wyznaczona. Pozo-
stale uczelnie uwzgledniajace w programach praktyk wspotprace z rodzicami,
nie eksponujg w swoich wytycznych nacisku na ich obligatoryjno$¢ i stwarzaja
studentom mozliwos¢ wyboru tego obszaru sposréd innych zadan do realizacji
podczas praktyk, jak np. zapoznanie si¢ z warunkami pracy placéwki czy udziat
w zajeciach pozalekcyjnych.

Niekorzystnie prezentuje si¢ rowniez obraz praktyk pedagogicznych w roku
akademickim 2012/2013. Jedynie studenci czterech uniwersytetow maja w zakre-
sie swoich obowigzkoéw kontakt z rodzicami. Ich zadaniem jest przede wszystkim
zapoznanie si¢ z zasadami 1 formami wspotpracy nauczyciela z rodzicami. Moz-
na rowniez dostrzec, ze uczelnie, ktore zawieraja w dokumentacji praktyk peda-
gogicznych aspekty zadan majace ,,przygotowac” studentéw do wspodtpracy z ro-
dzicami nie pokrywajg si¢ z uczelniami, w ktorych obowigzkowy jest przedmiot
Wspbtpraca nauczycieli z rodzicami”'’. Swiadczy to o przypadkowosci i braku
spojnego programu uczelni wyzszych w przygotowaniu przysztych nauczycie-
li do pracy z rodzicami uczniow. Trudno zatem spodziewac sig, by absolwenci
uczelni wyzszych byli przygotowani do dziatan wspoélnotowych, czy cho¢by bu-
dowania pozytywnych relacji z rodzicami uczniéow. Trudno rowniez uznac, ze
praktyki pelnig istotng role w tym przygotowaniu.

W tej sytuacji, bez znaczacego przygotowania pedagogicznego w obszarze
wspotpracy z rodzicami uczniow mlody nauczyciel rozpoczynajacy swojg pra-
c¢ ,,skazany” jest na budowanie wlasnych schematéw interpretacyjnych tylko
i wylacznie w oparciu o wiedzg potoczna, roznej zreszta jakosci. Majac tak ogra-
niczone podstawy i jednoczesnie stojac przed konieczno$cia podjecia kontaktu
z rodzicami (wymusza to chocby obowiazek zainicjowania zebran z rodzicami),
nauczyciel ,,chtonie” wszelkie informacje docierajace do niego od innych. Na ich
podstawie, swiadomie lub nie, buduje wlasny obraz interpretacyjny relacji z ro-
dzicami. Pojawia si¢ jednak watpliwo$¢, czy jest to obraz wlasciwy?

16 1. Nowosad, K. Blaszczyk, Rola uczelni wyzszych w przygotowaniu przysztych nauczy-
cieli do wspolpracy z rodzicami (niepublikowany maszynopis, s. 5-0).
17 Tamze, s. 9-11.
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Przygotowujac si¢ do podjecia wspolpracy z rodzicami, mtody nauczyciel,
jeszcze peten checi i zapatu, znajduje si¢ w sytuacji dos¢ trudnej. Widzi jasno jej
wazno$¢, jednak to, co wynosi z uczelni, zawodzi jego poczucie profesjonalizmu.
Artykutujac wlasne braki w tym zakresie, si¢ga po opinie innych, stucha uwaznie
rozméw przebiegajacych na ten temat lub wprost radzi si¢ nauczycieli, ktérych
darzy uznaniem i szacunkiem. Jednak wiedza, ktorg wynosi z tych rozmow, nie
ksztaltuje jakichkolwiek podstaw do podjecia wspotpracy. Badania wykazaty, ze
najczesciej pojawiajace si¢ uwagi i ,,rady” dotyczace rodzicow sa zdecydowanie
negatywne. Uwzgledniajac opinie 28 nauczycieli w pierwszym miesigcu pracy
starano si¢ dokona¢ oceny zasltyszanych przez nich uwag innych nauczycieli
na temat rodzicow. Zatozono, ze sady te w sposob znaczacy moga wplynacé na
ksztaltowanie si¢ u nich obrazu wspolpracy z rodzicami. Niestety w uzyskanych
w sumie 320 okresleniach, tylko 28 okazato si¢ pozytywnymi. Dodatkowo na-
uczycielskie opinie wydawane o rodzicach, jesli byty dobre, to taczyly si¢ ewi-
dentnie ze $wiadczeniem przez rodzicow ustug na rzecz klasy lub wykonywa-
niem polecen nauczyciela (np. aniof nie ojciec, o co nie poprosisz to zrobi, jestem
zadowolona w tym roku z rodzicow — wszyscy optacili skladki). Pozostate uwagi
akcentowaty ignorujacy stosunek rodzicow do pracy nauczyciela (np. co zrobic,
kiedy oni nie rozumiejq podstawowych rzeczy?), falsz (np. udaje wzorowq matke
tylko przy mnie, nigdy nic nie majq do powiedzenia, a po zebraniu gadajg za
plecami), niekompetencje rodzicow (np. mysli, ze jego corka jest sama w klasie),
wygorowane aspiracje (nie pracujq z dzieckiem, a na koniec chcq same pigtki),
ingerencje w kompetencje nauczyciela (ciggle si¢ wtrgcajg w sprawy szkoty, ta
matka jest nawiedzona), bierno$¢ (nie chodzq na wywiadowki, ja chce tyle zrobic¢
dla ich dzieci, a oni nic). Zdarzalo si¢, ze wypowiedzi nauczycieli miaty tez cha-
rakter nostalgiczny (np. kiedys rodzice bardziej angazowali si¢ we wspolprace).
Jednak wypowiedzi te cho¢ w jakim$ zakresie pozytywne odnoszg si¢ wyraznie
do przesztosci, ukazujac rozczarowanie nauczyciela, a w podtekscie nieche¢ do
podejmowania aktualnie dziatan wspolnych.

Inaczej na mapie uwag dotyczacych rodzicow prezentujg si¢ ,,rady” dyrekto-
row szkot. Ich opinie podkreslajg znaczacy potencjat, jaki zauwazajg w rodzicach.
Z jednej strony dotyczy on kwestii finansowych mogacych w sposéb znaczacy
poprawi¢ sytuacje szkoty (np. to nasz sponsor!, z tym rodzicem warto nawig-
zac kontakt — moze si¢ nam przydac), z drugiej jednak strony eksponuja wyraz-
ng $wiadomos¢ artykutowania przez rodzicow opinii o szkole i egzekwowania
swoich praw (rodzice sq naszymi klientami, uwazajcie, co mowicie do rodzicow
o swoich dzieciach, grunt to nie dac si¢ sprowokowac). Jednakze, co moze w tych
opiniach niepokoi¢, to naduzywanie ,,wladzy” rodzicow na terenie szkoty w celu
dyscyplinowania nauczyciela (np. ja ci¢ nie zwolnig, ale rodzic tak, uwazajcie,
bo rodzice mogq wszystko). Wydaje sie, ze dyrektorzy szkot, zabiegajac o jak
najlepszy wizerunek szkoty w §rodowisku, nie umieja odnalez¢ drég wspiera-
jacych wspolne inicjatywy i jedynym rozwigzaniem, jakie stosuja, by poprawi¢
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kondycje¢ szkoty, jest zastraszanie i wzbudzanie u nauczycieli statej czujnosci, ze
sg obserwowani 1 oceniani. Sytuacja ta nie moze motywowac do podjecia wspot-
pracy z rodzicami, budzi jedynie I¢k i nieche¢ do rodzicow uczniow.

Zdobyte informacje o sposobie widzenia rodzicow przez innych nauczycieli
pracujacych w szkole nie stanowia podstawy do budowania pozytywnego obrazu
wspolpracy. Moga jedynie potggowaé nieche¢ do podjecia jakiegokolwiek kon-
taktu. Wstepna analiza wiedzy nauczycieli dotyczacej wspotpracy z rodzicami
ukazuje dominacje sadow przybierajacych posta¢ myslenia potocznego. Sg roz-
proszone, spontaniczne, bazuja na intuicji, czesto zabarwione emocjami. Prze-
$wiadczenia te nie sg uporzadkowane, usystematyzowane ani poparte argumenta-
cja. W przewazajacej mierze wynikajg z pochopnego uogoélniania jednostkowych
doswiadczen lub jednostronnej interpretacji zdarzen, niestety w wigkszos$ci przy-
padkow niekorzystnej w tworzeniu optymalnych warunkéw do wspotpracy z ro-
dzicami'®, Podsumowujac, nasuwa si¢ spostrzezenie, ze w procesie zdobywania
doswiadczen zawodowych informacje o sposobie widzenia rodzicéw pozyski-
wane od innych nauczycieli czy dyrekcji szkoly nie mogg stanowi¢ podstawy
do budowania pozytywnego obrazu wspotpracy. Wrecz przeciwnie, sygnaty na-
ptywajace do nauczycieli w przewazajacej mierze jedynie potgguja nieche¢ do
zainicjowania kontaktu — mogg w sposob znaczacy blokowac inicjatywy nauczy-
cieli rozpoczynajacych prace, wywotywac Igki i potegowac nastroj zagubienia
i niemocy. Nauczyciele, wymieniajac opinie migdzy soba i komentujac wydarze-
nia z innych szkoét, wzmacniajg si¢ w niecheci do wspolnotowych dziatan, czym
usprawiedliwiajg niewydolno§¢ wilasnych inicjatyw. Niestety, ludzie, ktérym
trudno zmieni¢ swoje przekonania na temat innych, czgsciej tworzg samospetnia-
jace sie przepowiednie, a proces ten dodatkowo wzmacnia poczucie wladzy lub
wysoki status spoteczny. Mozna mie¢ watpliwosé, czy w sytuacjach szkolnych
moga pojawic¢ si¢ jakiekolwiek oczekiwania wspolpracy? Czy typowa reakcja
bedzie postawa, w ktorej nauczyciele beda dazy¢ do nienawigzywania kontaktu
z rodzicami? Przektadajac ten niepokdj na jezyk samosprawdzajacej si¢ przepo-
wiedni, mozna zalozy¢, iz negatywny obraz ,,subiektywnej” rzeczywisto$ci na-
uczyciela wptynie na rzeczywisto$¢ ,,obiektywna”, sytuujac rodzicéw po drugiej
stronie wyimaginowanej barykady.

18 Podobne wnioski wysuwajg autorzy raportu: B. Murawska, E. Putkiewicz, R. Dolata
(2005), Wsparcie rozwoju zawodowego a potrzeby nauczycieli w tym zakresie, Warsza-
wa: ISP, s. 160. Czynione w artykule analizy dotyczace wspolpracy nauczycieli i ro-
dzicow moga jedynie wpisac si¢ i potwierdzi¢ uwagi zaprezentowane przez Autorow
raportu.
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NAUCZYCIELE O WSPOLPRACY Z RODZICAMI

W inicjowaniu dzialan wspolnotowych nauczycieli z rodzicami zarowno
podjecie samego dzialania, jak i efekty sg zalezne od nauczycieli — od swiadomo-
$ci celu, planowania najkorzystniejszych i adekwatnych czynnos$ci, pozyskania
rodzicow, realizacji przyjetego planu i kontroli osiagnietych zamierzen. Z tego
powodu interesujace jest poznanie opinii nauczycieli na temat wspolpracy z ro-
dzicami, a w zasadzie ich perspektywy interpretacyjnej i ukazania roli, jaka przy-
pisuja w organizowaniu dziatan wspolnotowych zarowno sobie, jak i rodzicom".

Warto juz na wstgpie czynionych rozwazan zaznaczyc¢, ze nauczyciele de-
klaruja wysoka warto$¢ wspotpracy. 80% badanych podkresla, ze wspotpraca ma
dla nich bardzo duze znaczenie, dla 15% jest to znaczenie duze, zas$ 5% ocenia
jako $rednio znaczaca. Mogloby z tej krotkiej deklaracji wynikaé, ze nauczy-
ciele sg otwarci na wspolprace z rodzicami, chetnie jg inicjuja, organizujg na
terenie szkoty i stanowi dla nich jeden z priorytetow pracy. Malto tego, zdecy-
dowana wigkszos$¢ nauczycieli ocenia zaangazowanie rodzicéw jako zadowala-
jace; z tego 12,5% — jako bardzo dobre, 42,5% — jako dobre i 32,5% — jako
wystarczajace. Jedynie 12,5% zwraca uwage, ze zaangazowanie rodzicOw jest
zdecydowanie niewystarczajace. Podobnie wysoko nauczyciele oceniajg efekty
wspoOlpracy z rodzicami. Najwigcej osob (42%) wydato oceng dobra, 20% wy-
soka oceng bardzo dobra, 31% ocenito wspotprace na poziomie wystarczajagcym
i jedynie 7% ocenito, ze jest ona niewystarczajagca. Czy mozemy zatem uznaé
ten wrecz sielankowy opis, skoro rzeczywisto$¢ przywotuje zupetnie inny obraz?

Pozytywny wizerunek wlasnej osoby staje jednak w opozycji wobec in-
terpretacji pozostatych etapow warunkujacych sukces dziatan zorganizowa-
nych. Pewne nieprawidlowo$ci pojawiajg si¢ juz w momencie deklaracji celu
wspoOlpracy. Zgodnie z zatozeniem, ,,nadrzednym celem jest usprawnienie pracy
wychowawczej z dzie¢mi 1 mtodzieza, a wigc zapewnienie im wielostronnego
rozwoju intelektualnego, emocjonalnego i spotecznego™. Jednakze nauczycie-
le majg w tym przypadku niekoniecznie tak jednoznaczny poglad. Najwigksza
ich grupa (50%) za nadrz¢dny cel wspotpracy wskazata pomoc w rozwigzywaniu
trudnych problemow wychowawczych, drugie miejsce zajeto nawigzanie pozy-
tywnych relacji z rodzicami (20%) oraz wspomaganie rodzicow w wychowaniu
i wspolne poszukiwanie rozwigzan (20%), na dalszych miejscach wzbogacanie

19 Prezentowane wyniki badan stanowig fragment szerszych poszukiwan podjetych
w roku 2007 przez studentki: Mart¢ Golinczak, Magdaleng Szachowicz oraz Magda-
leng Kniaziuk w ramach pisania pracy magisterskiej pod kierunkiem I. Nowosad na
temat mozliwosci i ograniczen wspotpracy nauczycieli i rodzicOw w opinii nauczycie-
li. Badania zostaty przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego na grupie 120
nauczycieli trzech szkot (2 podstawowe i gimnazjum).

M. Lobocki (1994), Organizacja pracy wychowawczej z dzieé¢mi i mlodziezg, Lublin: Uni-
wersytet Marii Curie-Sktodowskiej, s. 116.

20
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swiadomosci pedagogicznej rodzicow 1 budzenie zainteresowan rodzicow zyciem
dziecka w klasie i w szkole. Z tej ogblnej prezentacji nasuwa si¢ smutna reflek-
sja, czesto przywotywana na forum rodzicoOw w internecie: ,,Nauczyciele szkolni
chca widzie¢ rodzicow na wywiadowkach wtedy, gdy dziecko Zle si¢ uczy lub
zle zachowuje 1 wtedy, gdy potrzebna jest jakas pomoc, np. podczas wycieczki.
Ekspertami od nauczania sg nauczyciele, natomiast wychowanie to sprawa ro-
dzicow 1 domu. Niestety czgsto jeszcze spotykamy si¢ z takimi opiniami nauczy-
cieli, ktorzy nawet nie probuja dopusci¢ rodzicow do angazowania si¢ w sprawy
szkoty i to na pewno, nie sprzyja wspotpracy. (...) Poza tym kontakty z rodzi-
cami sg uwazane jako szczegdlnego rodzaju niepotrzebne obcigzenie, na ktore
w szkole nie ma ani miejsca, ani czasu i za ktore nauczyciel nie otrzymuje zadne;j
gratyfikacji™?'. Opinia rodzicow zgodna jest w duzej mierze z nadrzednym ce-
lem stawianym wspolpracy przez nauczycieli jako pomocy dziecku w sytuacjach
problemowych. Jednakze trudno zaczyna¢ wspotprace, gdy pojawia si¢ problem,
gdy rodzice czujg si¢ rozczarowani efektami pracy nauczyciela, gdy ich dziecko
przebywajac w klasie szkolnej ma poczucie wyrzadzonej mu krzywdy, czy tez
niesprawiedliwosci lub czuje si¢ samotne. Ponadto dziatania pomocowe majg
charakter interwencyjny i konczg si¢ w momencie rozwigzania problemu lub za-
zegnania konfliktu i nie sg zgodne z zalozeniami wspodtpracy jako dziatalno$ci
zorganizowanej przewidzianej na taki czas, jaki dziecko ma spedzi¢ w szkole.
Niekorzystna sytuacja wyj$ciowa prowokuje do postawienia dalszych pytan,
a mianowicie co wedlug nauczycieli decyduje o sukcesie wspotpracy nauczycieli
z rodzicami? Odpowiedz na tak postawione pytanie powinna wskazac¢ na strone
odpowiedzialng, sprawujaca piecze nad procesem wspoOtpracy i jego efektami,
czyli nauczycieli. Niestety odpowiedzi uzyskane w badaniu przywotuja zupet-
nie inny obraz. Badani nauczyciele uwazaja bowiem, ze o sukcesie wspotpracy
decyduje przede wszystkim zaangazowanie rodzicow. Taka odpowiedz podato
60,5% ankietowanych. Na drugim miejscu nauczyciele stawiaja przychylny , kli-
mat” w szkole — 20,5%. Nastepna kategoria, na jakg wskazali nauczyciele, byta
zblizona do wczesniejszej, czyli wypracowana w szkole tradycja, traktowanie
wspolpracy jako wartosci przez wszystkich (zaréwno nauczycieli, jak i rodzi-
cow) — 10%. Niestety najmniejsze znaczenie nauczyciele przypisuja wlasnemu
zaangazowaniu i takg odpowiedz podato zaledwie 9% respondentow. Z uzyska-
nych danych mozna wysuna¢ wniosek odrzucenia przez nauczycieli odpowie-
dzialno$ci za niepowodzenia wspétpracy z rodzicami. Bowiem ponad potowa
sukces wspolpracy warunkuje wylacznie zaangazowaniem rodzicow, nie widzac
w tym wiasnego udziatu, a jedynie co dziesiaty uzaleznia to od siebie. Pozostali
zrzucaja odpowiedzialno$¢ na co$ mato uchwytnego — abstrakcyjnego, jak klimat
szkoty przychylny wspotpracy — jednak i to jest przeciez efektem zaangazowa-
nia i pracy nauczycieli danej szkoty. Mozna powiedzie¢, ze wedtug nauczycieli

21 http://www.vulcan.edu.pl/rodzice/o_nas/program/roz2-2.html, pazdziernik 2007.
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sukces wspOlpracy nauczycieli z rodzicami jest wprost proporcjonalny do zaan-
gazowania rodzicow i nie zalezy od ich wlasnego zaangazowania. Przypuszczaé
zatem mozna, ze dla badanej grupy nauczycieli wspotdziatanie nie jest w rzeczy-
wistosci traktowane jako warto§¢ nadrzedna. Niepokoi fakt zrzucenia odpowie-
dzialnosci za efekty relacji nauczyciel-rodzic na innych i odsunigcie problemu
od siebie.

LEKI NAUCZYCIELI W KONTAKTACH Z RODZICAMI

Wspolpraca, czy chocby jakiekolwiek kontakty nauczyciela z rodzicami,
pomimo powszechnie znanych z literatury pedagogicznej pozadanych skut-
koéw, w praktyce szkolnej okazuja si¢ zdarzeniami mato satysfakcjonujacymi
dla nauczyciela, by nie powiedzie¢ przykrymi. Blizsze zwrdcenie uwagi na ten
obszar relacji nauczyciela sktania do przypuszczenia, ze jednym ze znaczacych
powodow moze by¢ zjawisko niepokoju utozsamiane z obawami, lekami. Lek
nauczyciela przed kontaktami z rodzicami wydaje si¢ bardzo zréznicowanym
obrazem??. Cho¢ brakuje systematycznych badan tego obszaru, to jednak w lite-
raturze przedmiotu mozna znalez¢ szereg wskazowek wyjasniajacych zjawisko.
Bezsprzecznie Iek jest subiektywnym odczuciem niebezpieczenstwa, a jego ne-
gatywny charakter wyptywa z faktu, ze uprzedza organizm o porazce dziatania
spowodowanego samym strachem?. Zjawisko to dodatkowo komplikuje fakt, ze
niepokoju, jakim jest lgk, nie mozna fatwo rozpozna¢ i usunaé. Psychologowie
zwracajg szczegdlng uwage na motywacj¢ typu legkowego, pojawiajaca si¢ wtedy,
gdy kto$ chce unikna¢ niepowodzen, ztej oceny, kompromitacji. Im grozniejsze
wydaja si¢ te przykre, lecz oczekiwane skutki, tym wigksze jest nasilenie niepo-
koju, tym bardziej moze on dezorganizowa¢ zachowanie si¢ jednostki*.

Wisrod wielu lekow najtrudniejsze do rozpoznania wydajg sie Ieki dotyczace
relacji miedzyludzkich, zwane legkami spotecznymi. Najczesciej zalicza si¢ do
nich lek przed odrzuceniem, gniewem, dezaprobatg, niepowodzeniem, porazka
a takze sukcesem. W zwigzku z tym nasuwa si¢ przypuszczenie, iz nauczyciele
jako grupa zawodowa mogg by¢ szczegdlnie narazeni na Igki spoteczne, gdyz ich
praca opiera si¢ przede wszystkim na relacjach z innymi ludzmi. Réwniez od-
miennos$¢ sytuacji, w ktorych znajdujg si¢ w trakcie wykonywania swojej pracy,
moze wzmagac (potegowac) poczucie niepokoju.

22 Fragment stanowi streszczenie opracowania I. Nowosad i K. Blaszczyk (2002), W za-
kletym kregu lekow. U Zrodetl niepowodzen wspoilpracy nauczycieli z rodzicami, [w:]
I. Nowosad, M.J. Szymanski (red.), Nauczyciele i rodzice. W poszukiwaniu nowych
znaczen i interpretacji wspotpracy, Zielona Gora — Krakow: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Zielonogodrskiego, s. 225-235.

2 J. Ranschburg (1980), Lek, gniew, agresja, Warszawa: WSIP, s. 10.

2 W. Okon (1998), Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa: ,,Zak”, s. 262.
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Sytuacje wzbudzajace Igk spoteczny Mark Leary dzieli na cztery podsta-
wowe kategorie”. Autor zwraca uwage, ze najwigkszy lek wzbudza w ludziach
konieczno$¢ nawigzania kontaktu z kim§ w formie oficjalnej i przekazanie waz-
nego komunikatu. Druga kategoria sytuacji mogacych wywolywac lek obejmuje
nieformalne przemowienia i interakcje zwigzane z poznawaniem nowych osob.
W trzeciej zawieraja si¢ relacje miedzyludzkie wymagajace zachowania asertyw-
nego, w ostatniej, obecne sa wszystkie te sytuacje, w ktorych ludzie sa obserwo-
wani przez innych podczas pracy.

Warto podkresli¢, ze nauczyciele stajac przed koniecznoscia wspdtpracy
z rodzicami, uczestnicza we wszystkich przedstawionych powyzej sytuacjach.
Zobowigzani do nawigzywania kontaktow z rodzicami swoich uczniow musza
organizowa¢ zebrania, ktore prowadza, znajdujac si¢ w centrum zainteresowa-
nia, zabierajac gtos publicznie, staja si¢ rozjemcami w konfliktach miedzy szkota
a rodzing lub cho¢by migdzy poszczegodlnymi rodzicami i nauczycielami. Po-
nadto prowadzac indywidualne rozmowy z rodzicami, niejednokrotnie wyrazaja
odmienne od rodzicielskich opinie o dziecku, probuja przekonywa¢ do swoich
racji, narazajac si¢ na konflikt. Wreszcie, praca nauczyciela jest stale obserwo-
wana bezposrednio przez samych rodzicéw, np. podczas organizacji imprez, ze-
bran, lekcji otwartych i in., lub posrednio poprzez opinie wyglaszane na ich temat
przez dzieci lub inne osoby. Szczegodlnie trudng sytuacja (i najbardziej lekotwor-
czg), ktora musi pokonac¢ kazdy nauczyciel, jest pierwsze spotkanie z rodzicami.
Badania wskazuja, ze pierwsze wrazenie ma zawsze wiekszg moc w ksztattowa-
niu ogdlnego wizerunku danej osoby niz informacje otrzymywane pozniej. Jedna
z konsekwencji uznania mocy pierwszego wrazenia jest nasilenie si¢ motywacji
do manipulowania wywieranym wrazeniem podczas pierwszego spotkania z ob-
cymi, co owocuje takze wigkszym prawdopodobienstwem wystgpienia lgku spo-
tecznego?. Dla wielu ludzi spotykanie kogo$ po raz pierwszy, bycie przedstawio-
nym nowo poznanym osobom, interakcje z nieznajomymi to jedne z najbardziej
lgkotworcezych sytuacji. Nie bez powodu wielu nauczycieli nawet z dtugoletnim
doswiadczeniem przyznaje, ze odczuwa lgk podczas kazdych pierwszych spot-
kan 1 to zardowno z nowg grupg uczniow, jak i ich rodzicami.

Warunkami wywotujgcymi leki nauczycieli w kontaktach z rodzicami moga
by¢ zaré6wno okreslone postawy oczekiwan wobec rodzicow, formy interakcji
(np. konflikty), jak rowniez cechy charakterystyczne struktury stosunkéw na-
uczyciel-rodzic np. konstelacja mlodych nauczycieli i rodzicow z wyzszym
wyksztalceniem, ktorzy moga wywotywac po stronie nauczyciela uczucie pod-
legtosci, nizszo$ci. Zrodta leku mozna réwniez poszukiwaé w istniejacych po-
wszechnie przekonaniach jak i w warunkach wewnatrz samej szkoty. Wyodreb-
nianie przyczyn petni jednak funkcje czysto teoretyczng, gdyz w rzeczywistosci
szkolnej naktadajg si¢ one na siebie, wywotujac przynajmniej kilka mozliwych
2 M. Leary, R.M. Kowalski (2001), Lek spoteczny, Gdansk: GWP, s. 16-17.

26 Tamze, s. 44.
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do wyodrebnienia pewnych grup lekow. W pierwszej grupie lekow wskazywanej
przez Hansjorga Hinzigera?” znajduja si¢ Igki osiagnig¢ szkolnych. Pytania o suk-
ces dziecka w szkole i poziom osiagnie¢ zajmuja gtdéwne miejsce w rozmowach
rodzicéw z nauczycielami. Od nauczyciela wymaga si¢, zeby organizowat zaje¢-
cia lekcyjne zgodnie z zasada maksymalnej efektywnosci. Dokonywana przez
rodzicéw ocena zaje¢ sprowadza si¢ do okreslenia proporcji migdzy tym, co ich
dziecko osiagneto (a doktadnie czego si¢ nauczylo), a co powinno byto osiagnac.
Warto zaznaczy¢, ze w dobie cigglego ,.testowania” i upubliczniania wynikow te-
stow nauczyciel odczuwa wyjatkowo silng presje. Mozna powiedzie¢, ze nauczy-
ciel dokumentujac i ,,publikujac” swoja prace pedagogiczng (prowadzac dzien-
nik, coraz czgsciej on-line) wystawia si¢ na krytyke i ataki z zewnatrz. Wowczas
albo stara si¢ w miar¢ mozliwos$ci unikac takich sytuacji, albo uzasadnia¢ swoje
postgpowanie ,,racjonalnie”, uznajac opinie rodzicoOw za niekompetentne. Moze
tez czasowo obcigzy¢ rodzicow dodatkowo wyznaczonym zadaniem.

Leki dominacji stanowig kolejng grupe lekéw. Wynikaja z przeswiadczenia,
ze poczucie autorytetu nauczyciela jest wzmocnionym spotecznie zjawiskiem
nadanym ,,z urzedu”. Konflikt powstaje, gdy ,,przypisany” nauczycielowi auto-
rytet probuje przejac kto$ inny, w tym przypadku rodzic. Wywotuja czesto uczu-
cia obezwladniajacej niemocy i bezradnej wsciektosci. Latwo moze przy tym
dojs¢ do struktury interakcyjnej, ktérag mozna zinterpretowac jako swego rodzaju
putapke: (autorytarny) rodzic ustala reguty gry i definiuje hierarchiczne stosunki.
Rosci sobie prawo do gorujacej, dominujacej pozycji, wskazujac nauczycielowi
role podrzedna. Jednocze$nie wymaga od nauczyciela wigcej autorytetu i tym
samym przejecia roli, ktora funkcjonalnie jemu przynalezy. ,,Wpadajac” w po-
wyzszy schemat i przyjmujac tak ustalone ramy postgpowania, nauczyciel nie
moze rozwigzac zaistniatej sprzecznosci. Bowiem, jakkolwiek by si¢ zachowat,
zawsze zachowa si¢ ,,zle”. W sytuacji, gdy nauczyciel odrzuci autorytet rodzica
z zatozenia, ze nie moze podporzadkowac si¢ rodzicom, ktorzy nie uczestnicza
w sytuacjach szkolnych, znajac je wytacznie z relacji swoich dzieci, nie odzy-
ska uznania rodzicow. Pozostanie mu mozliwos$¢ nieprzyjecia autorytetu za cene
dezaprobaty, nawet odrzucenia ze strony rodzicow i osobistego zawiedzenia.

Leki pomocnika to nastgpna grupa lgkow, ktora wynika z prze§wiadczenia
okazywania bezwzglednej pomocy rodzicom. L¢ki te majg miejsce, gdy rodzi-
ce zwracajg si¢ do nauczyciela z prosba o pomoc w rozwigzaniu trudnosci wy-
chowawczych, czy tez problemow rodzinnych i oczekuja jednoczesnie, by na-
uczyciel wspierat ich dziecko. Jest to sytuacja, w ktorej nauczyciel moze poczué
presje, pewnego rodzaju nacisk, ze musi pomoc i bezwarunkowo zaangazowac
si¢ w rozwigzanie problemu. Sita wywieranej presji moze wydawac si¢ nauczy-
cielowi rézna i zalezy od wytyczonych granic spetnienia owej pomocy. Z tg gru-
pa lekow wiaza si¢ takze inne trudnosci i obawy nauczyciela zwigzane chocby

27 H. Hinziger (1985), Die Angst des Lehrers von Elternkontakten, Eltern — Schiiler —
Lehrer. Zur Elternpartizipation an Schule, Weinheim-Miinchen: Juvena, s. 185-171.
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z koniecznoscig przekazania rodzicom nieprzyjemnych/niemitych dla nich infor-
macji o postgpach (czy raczej ich braku) dziecka.

Leki kompetencji stanowig ostatnig proponowang przez Hansjorga Hinzi-
gera grupe lekoéw. Nauczyciele niewystarczajaco przygotowani do wspotpracy
z rodzicami czgsto czuja, ze zada si¢ od nich zbyt wiele. Nie sg w stanie sprostac
stawianym im wymaganiom. Przypisane tej grupie lgki zwigzane z antycypacja
porazki wynikaja z niewystarczajacych kompetencji nauczyciela do organizo-
wania wspotpracy z rodzicami i dotycza w zasadzie tych obszaréw pracy na-
uczyciela, w ktorych wymaga si¢ od niego porady lub rozwigzania konfliktow
wychowawczych. W pierwszym przypadku, nauczycielowi wydaje sie, ze rodzi-
ce oczekuja od niego gotowych zalecen, a on sam musi to zrobi¢ perfekcyjnie.
Wyeksponowana jest tu postawa oczekujaca, w ktorej nauczyciel postrzegany
jest jako ekspert rozwigzujacy wszelkie konflikty. Wynika to z funkcjonujgce-
go obrazu rol, ktéry nie dopuszcza brakow wiedzy, btedow i stabosci. Sytuacje
komplikuje dodatkowo fakt, Zze nauczyciele czesto nie dysponujg odpowiednimi
sposobami dziatania, pewnymi technikami lub po prostu ich wiedza w danym
obszarze jest niewystarczajaca. Wowczas, gdy czuje si¢ w bezwzglednym obo-
wigzku udzielenia pomocy, zmuszony jest odwotywac si¢ do tradycyjnej postawy
»~doradcy”, wybierajac pouczanie, moralizowanie, ewentualnie diagnozowanie,
tagodzenie®. Jesli tym sposobem osiagnie ,,sukces” i spetni oczekiwania rodzi-
cOW, to za cene wewngtrznego wyobcowania, gdyz pozostaje w nim §wiadomosc,
ze mogl i powinien wigcej. Przyktadem moze tu by¢ odgrywanie przed rodzicami
autorytetu, ktérym tak naprawdg¢ nauczyciel si¢ nie czuje lub niechg¢ przed kie-
rowaniem rodzica po pomoc do specjalisty. Innym eksponowanym w tej grupie
jest lek przed rozwigzywaniem konfliktow wychowawczych bez wzgledu na to,
gdzie i w jakiej formie one wystepuja. Jednakowo istotne mogg by¢ tu sytuacje
konfliktowe wywotane przez rodzicow z powodu skarg na innych ucznidéw, czy
tez sprzeczki dotyczace decyzji przyjecia dziecka do szkoty lub konkretnej klasy
— zawsze jednak sg one odbierane jako obcigzajace, negatywne i oceniane jako
przeszkadzajacy lub ,,przykry” incydent.

Mimo iz sytuacje dotyczace relacji z innymi ludzmi mogg wywolywac Iek,
to jednak warto zwrdci¢ uwagg, iz s one przeciez typowymi sytuacjami zawodo-
wymi kazdego nauczyciela i w zwigzku z tym powinien on by¢ przygotowany do
radzenia sobie z nimi. Jednocze$nie niemozliwe wydaje si¢, by zycie zawodowe
nauczyciela zostato pozbawione wszelkiego rodzaju lgkow, czy chocby obaw,
ale przeciez nie o to chodzi. Jednak, jak pokazujg podjete wyzej analizy, wiele
sytuacji lgkowych mozna ograniczy¢. Podstawowym zagadnieniem wydaje si¢
koniecznos¢ przygotowywania przyszltych nauczycieli nie tylko do pracy z dziec-
mi, mtodzieza, ale rowniez do pracy z dorostymi odpowiedzialnymi za wycho-
wanie swoich podopiecznych. Stawia to postulat zmiany ksztatcenia studentow

28 T. Gordon (1996), Wychowanie bez porazek w klasie szkolnej, Warszawa: ITW PAX.
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kierunkow pedagogicznych jak réwniez udzielenia pomocy szkotom, ktére do-
$wiadczaja problemu wypracowania wiasciwych relacji nauczyciel-rodzic w co-
dziennej rzeczywisto$ci szkolnej, bez tego w kazdej sytuacji, w ktérej nauczyciel
odczuwa Igk i strach, bedzie postrzegac innych jako zagrozenie i wroga.

Brak ~ Subiektywne

. odczucie
rzygotowania . .
przyg niepowodzenia

Porazka
Utwierdzenie
siew Przewidywanie
negatywnej porazki
ocenie

rodzicow
Negatywne
postrzeganie

rodzicéw

Schemat 1. W ,,zakletym” kregu lekow i samospelniajacej si¢ przepowiedni
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Jesli zwrocimy uwage na fakt istniejagcych brakéw w systemie ksztalcenia
nauczycieli 1 wejscie do szkoty bez przygotowania w tym zakresie, to niepoko-
i¢ moze interpretacja rodzicow, jaka przyjmuja woéwczas nauczyciele. Bowiem
z jednej strony miody nauczyciel rozpoczynajacy prace ,,skazany” jest na budo-
wanie wlasnych schematow interpretacyjnych tylko i wyltacznie w oparciu o wie-
dze potoczna, z drugiej strony w sytuacji lekowej postrzegamy innych jako wro-
gow. Nic wiec dziwnego, ze wspotpraca, nie tylko mtodych nauczycieli, moze
wywotywa¢ leki w kontaktach z rodzicami. Na ich podstawie $wiadomie lub nie
nauczyciele buduja wtasne obrazy relacji z rodzicami. Bez udzielonej z zewnatrz
pomocy, czy tez oferty treningéw lub chocby podniesienia wiedzy w koniecz-
nych zakresach, ttumaczy¢ mozna przyjmowanie przez nauczycieli w sytuacjach
lekowych jednej z dwoch mozliwosci: walki lub ucieczki (schemat 1). Z braku
wypracowanych innych strategii radzenia sobie z lgkiem nauczyciele w kontak-
tach z rodzicami przyjmuja najprostsze rozwiazania, ktore nie przynosza niestety
oczekiwanych spolecznie skutkow i swoje nastawienia (niestety w wigkszos$ci
negatywne) przekazuja kolejnym, mtodym adeptom do zawodu.
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ZAKONCZENIE

Przyjecie zatozenia o istnieniu w rzeczywistosci szkolnej potwierdzania si¢
sadoéw nauczycielskich na temat rodzicow wymaga dalszych studiow i badan.
Zwlaszcza ze zainteresowanie badawcze nad samospelniajacymi si¢ efektami
oczekiwan w warunkach naturalnych byto bardzo ograniczone®. A tylko tag dro-
ga, jak podkreslaja eksperci, mozna uzyskac bezposrednie dowody na powszech-
no$¢ jego wystgpowania. Mozna jedynie zywi¢ nadziej¢, ze ten mato jeszcze
rozpoznany obszar relacji nauczyciel-rodzic i ich skutkow stanie si¢ w przyszto-
Sci atrakcyjny i1 rozwinie badania nad zjawiskiem samospelniajacej si¢ przepo-
wiedni. Bez tego wspotpraca nauczycieli z rodzicami — a w zasadzie jej brak
ukazuje kontakty nauczyciela z rodzicami jako ulokowane miedzy niewiedza
i przemilczeniem, a ironig skutkéw niezamierzonych. Ujawnia zawito$¢ i po-
trzebe eksploracji badawczej. Zwraca uwage na mozliwosci znieksztatcen w po-
strzeganiu rodzicoOw przez nauczycieli 1 tego konsekwencji. Eksponuje rowniez
znaczenie motywacji w ksztaltowaniu si¢ nauczycielskich sadéw o rodzicach,
atmosfery panujacej w szkole i spotecznej roli nauczyciela. Niestety niesprzyja-
jacych pozytywnym sadom o rodzicach. W aktualnej sytuacji powaznych brakow
w przygotowaniu nauczycieli do wspolpracy z rodzicami kluczowa role wydaja
si¢ odgrywac¢ wewnatrzszkolne ,teorie”, ktore buduja wiedz¢ nauczyciela o ro-
dzicach. Mozna przypuszcza¢ (cho¢ wymaga to oczywiscie dalszych badan),
ze informacje te mogg nawet zdominowac i zmodyfikowac wczesniejsze dobre
intencje 1 interpretacje w mysl zasady, ze w sytuacjach trudnych przyjmowane
sa wyjasnienia wygodniejsze. W efekcie, w sytuacjach szkolnych, poteguje si¢
op6r przed podjeciem jakiegokolwiek kontaktu z rodzicami. Nauczyciele, wy-
mieniajac negatywne lub choc¢by niekorzystne dla rodzicow opinie, wzmacniaja
si¢ w niecheci do dziatan wspolnotowych i usprawiedliwiajg jednoczesnie siebie
z niewydolnosci wlasnych inicjatyw. Brak glebszej refleksji i pomocy w pokona-
niu trudnosci sprawia, ze nauczyciele zamykajg si¢ w swoich opiniach, a ich ob-
raz interpretacyjny relacji z rodzicami ulega stagnacji i usztywnieniu, potggujac
nastroj zagubienia i niemocy.

Whniosek wydaje si¢ prosty: uczelnie wyzsze wylaczyly si¢ z przygotowania
nauczycieli do trudnego zadania wspotpracy z rodzicami, nie wyposazajg absol-
wentow w niezbedng wiedze 1 umiejetnosci nawigzywania kontaktow, rozwigzy-
wania problemoéw/konfliktdw i radzenia sobie z Igkami. Osrodki i instytucje majgce
wspiera¢ nauczycieli w doskonaleniu warsztatu pracy nie wnikaja w istotg proble-
mu, przyjmujac, ze zjawisko ,,gory lodowej” dotyczy wytacznie czesci widocz-
nej. Wniknigcie pod powierzchnie, w to, co ukryte z pozoru, wciaz pozostaje dla
wszystkich wyzwaniem i pozostawia nauczycieli dryfujacych samotnie w bezmia-
rze nieznanych im procesow i zjawisk. Czasami im si¢ co$ uda, czasami nie.

2 A.S. Manstead, M. Hewstone (1996) (red.), Psychologia spofeczna, Warszawa: Jacek
Santorski & Co, s. 538
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Title: Stuck in a loop of self-fulfilling prophecy. On teachers’ expectations from their
contacts with parents
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Abstract: Self-fulfilling prophecy is seen as an important phenomenon linking social
perception with social interaction, being in line with the assumption that conviction creates
reality. The adoption of such a perspective upgrades the rank of expectations, which being
in control of human behaviour, permeate all areas of people’s activity. Within the area of
interpersonal interaction, its participants either perceive what is expected of them or make
assumptions about expectations on the basis of behaviour which is directed towards them.
Following this lead, and referring to the possibility of co-operation between teachers and
parents, we are confronted with a question whether within the anticipated interaction
parents may cope as well, or as badly as it is expected of them by teachers. This article
attempts to answer this question as well as to analyse the relationships between teachers
and parents through the prism of the idea of self-fulfilling prophecy, bearing in mind
that the phenomenon itself consists of extremely complex interaction of cognitive and
behavioural factors.



