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BEZROBOCIE JAKO WSPOLCZESNA KWESTIA SPOLECZNA
-~ WYBRANE ASPEKTY SOCJOLOGICZNE I EKONOMICZNE®

Artykut prezentuje projekt badawczy oparty na procesie zbierania danych przy wyko-
rzystaniu metody pamietnikarskiej oraz indywidualnego studium przypadku. Projekt byt
skoncentrowany na eksploracji do§wiadczen bezrobocia we wspotczesnej Polsce. Autorzy
wskazuja tradycje badan pamigtnikarskich w Polsce oraz podstawowe zalozenia konkursu
i badan z lat 2017-2018. Autorzy dokonujg przegladu wspolczesnych badan nad problema-
tyka bezrobocia i na tle dominujacych perspektyw oraz ich ustalen zarysowuja nowy wymiar
kwestii spotecznej bezrobocia. Siggajac do tresci pamigtnikow portretujg wytaczenia z rynku
pracy z powodu naruszen godnos$ci pamietnikarzy i niezgody na podejmowanie pracy ponizej
kwalifikacji. Autorzy pamigtnikdw powszechnie wskazuja na dos§wiadczang w przesztosci
eksploatacje w miejscu pracy i jednoczesne aspirowanie do podejmowania pracy na miare
potrzeb, potencjatu i przypisywanych sobie kompetencji. Autorzy wskazujg szereg wymia-
réow doswiadczen bezrobocia przez mtodych, wyksztatconych Polakow, odwotujac si¢ w tym
wzgledzie do ,,jakosci” dostepnej pracy, doswiadczen w poszukiwaniu pracy, kontaktow z ad-
ministracjg pracy, problemow w zakresie zdrowia psychicznego czy kryzyséw w relacjach.

Stowa kluczowe: bezrobocie; rynek pracy; kwestia spoleczna; nowy wymiar kwestii
spotecznej bezrobocia; konsekwencje bezrobocia

Arkadiusz Karwacki, Nicolaus Copernicus University in Torun
Piotr Bledowski, Warsaw School of Economics

Unemployment as a Contemporary Social Issue
— Sociological and Economic Aspects

Abstract

The authors root their text in the traditions of memoir/diary research in Poland. They
present the basic assumptions of collecting diaries through a competition in 2017-2018 and
of research on this material. The authors review contemporary studies of unemployment.
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At the backdrop of the dominant perspective looming from these studies, they outline
a new dimension of unemployment as a social issue stemming from the research of the
diaries’ content. They focus on the authors’ of diaries exclusion from the labor market
and their resistance against taking up jobs below qualifications. The authors of diaries
commonly point to the past exploitation in the workplace and simultaneous aspiration
to take up work tailored to their self-estimated needs, potential and competences. In the
article, several dimensions of the unemployment experience among young educated Poles
are outlined with the reference to the ‘quality’ of available work, experience in looking for
a job, contacts with labor administration, mental health problems or relationship crises.

Key words: unemployment; social issue; new dimension of social unemployment;
consequences of unemployment

Pamietniki jako Zrédlo wiedzy o sytuacji bezrobotnych

Niniejszy tekst, jak i kolejne trzy w niniejszym numerze ,,Studiow Socjolo-
gicznych”, powstaly w ramach projektu badawczego nawiazujacego bezposred-
nio do setnej rocznicy powstania Instytutu Gospodarstwa Spotecznego (IGS),
jednego z najwazniejszych w okresie migdzywojennym osrodkéw badan nad
problemami spotecznymi. Po reaktywacji w 1957 roku, Instytut znalazt si¢
w strukturze organizacyjnej poczatkowo Szkoty Gtéwnej Planowania i Statysty-
ki, obecnie — Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie, gdzie kontynuuje tra-
dycje przedwojennego osrodka badan spotecznych. Do najwickszych osiggnieé¢
IGS w latach trzydziestych ubieglego wieku nalezato zastosowanie w badaniach
metody autobiograficznej. Pod kierunkiem wybitnych socjologéw i politykoéw
spotecznych z Ludwikiem Krzywickim na czele, zorganizowane zostaty mie-
dzy innymi konkursy na pamigtniki bezrobotnych, chlopéw oraz emigrantow
(Pamietniki bezrobotnych 1933; Pamietniki chlopow 1935; Pamietniki chtopow
1936; Pamietniki emigrantow 1939a; Pamietniki emigrantow 1939b).

Celem badan pamigtnikarskich bylo uzyskanie wiedzy o potozeniu najstab-
szych ekonomicznie grup oraz zasygnalizowanie potrzeby prowadzenia konse-
kwentnych dziatan na rzecz poprawy warunkéw zycia. Jak pisal Ludwik Krzy-
wicki, IGS dazyt do tego, by ,,trzymac¢ reke na pulsie naszego zycia spolecznego
W postaci zbierania materiatdw celem wyjasnienia tego lub innego niedomaga-
nia, o$wietlenia tej lub innej sytuacji. [...] Instytut Gospodarstwa Spotecznego
oddat si¢ calkowicie dochodzeniom wtasnie w zakresie tych thumow, stanowia-
cych pod wzgledem ilo$ciowym badz co badz rdzen narodu polskiego. Powziat
ambicj¢ $miata, a dla wielu zakrawajacg na donkiszoterig, azeby poswigcic¢ si¢
wylacznie usunigciu z ziemi polskiej zrodet nedzy i krzywdy” (Pamigtniki chio-
pow 1936: VI). Dzi§ misja IGS nie jest formutowana tak radykalnie, ale wraz-
liwo$¢ na problemy spoteczne — immanentna cecha polityki spoleczne;j i polity-
koéw spotecznych — pozostata niezmienna. Stad miat miejsce dwukrotny powrét
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zespolu IGS do pamigtnikéw bezrobotnych, jak réwniez prowadzone w ostat-
nim ¢wier¢wieczu badania nad opisanymi w pamietnikach losami chtopow
i Polonii na Wschodzie Europy oraz nauczycieli (Pamigtniki nowego pokolenia
1996'; Pamietniki Polakéw na Wschodzie 1996; Pamietniki Polakéw na Litwie
1998; Moja praca nauczycielska 2006).

Jakkolwiek dyskusja nad mozliwo$ciami naukowego wykorzystania pamiet-
nikdéw i metody autobiograficznej powraca przy okazji publikacji kolejnych
prac, powszechne jest przekonanie, iz pamigtniki pozwalajg bardziej szczego-
lowo przesledzi¢ losy, zachowania, reakcje 0s6b dotknietych bezrobociem i ich
otoczenia, zwlaszcza rodziny i przyjaciot. Dodatkowo pojawiaja si¢ w pamietni-
kach jeszcze dwie grupy interesariuszy, ktorych zachowanie jest wazne dla pet-
niejszej analizy problemu, a mianowicie pracodawcy i instytucje posrednictwa
pracy oraz wsparcia bezrobotnych. Dokonana przez pamigtnikarzy subiektywna
ocena postaw poszczegdlnych aktorow pozwala na lepsze zrozumienie mecha-
nizméw kierujacych zachowaniami bezrobotnych, ich oczekiwan pod adresem
administracji socjalnej oraz postaw wobec pracy.

Ponowne wydanie w 1967 roku przedwojennych Pamigtnikow zostalo wzbo-
gacone o drugi tom, zawierajacy zapisy dotyczace dalszych losow osiemnastu
odnalezionych po uptywie ponad 30 lat i wydarzeniach wojennych autoré6w oraz
echa prasowe pierwszego wydania. Wprawdzie mimo zapowiedzi autoréw, nie
udato si¢ catkiem unikngé narzucajacego si¢ (i niewatpliwie narzucanego...)
wowczas porownania systemu kapitalistycznego i gospodarki centralnie zarza-
dzanej, ale ksiazka jest interesujagcym uzupetnieniem wiedzy o losach bezrobot-
nych, zwlaszcza w okresie do wojny i podczas okupacji.

70 lat po pierwszej edycji konkursu, zespo6t IGS uznat, ze warto powtorzy¢
konkurs i przyjrze¢ si¢ bezrobociu nie tylko przez pryzmat ekonomiczny, ale
i spoteczny, i to w jednostkowym, indywidualnym wymiarze. Sytuacja na ryn-
ku pracy w Polsce byla na poczatku nowego tysiaclecia szczegoélnie trudna.
Najwyzsza w Europie, siegajaca 20% stopa bezrobocia i wysoki odsetek ludzi
miodych wsréd zarejestrowanych bezrobotnych, jak tez wydluzajacy si¢ okres
trwania bezrobocia zapowiadatly trudnosci natury ekonomiczne;j i spotecznej. Te
pierwsze zwigzane byly migdzy innymi z trudno$ciami w zapewnieniu bezro-
botnym bezpieczenstwa socjalnego przy wykorzystaniu srodkow publicznych.
Chodzito zwlaszcza o osoby pozostajace bez pracy przez okres co najmniej jed-
nego roku i nieposiadajgce uprawnien do zasitku dla bezrobotnych. Problemy
natury spolecznej wyrazaly si¢ przede wszystkim w nasilaniu si¢ proceséw wy-
kluczenia spotecznego bezrobotnych, przy czym ich trudna sytuacja finansowa
przyspieszala proces ekskluzji i potegowata jego konsekwencje.

'W latach 1996-2001 IGS wydat facznie 10 toméw pamigtnikow nowego pokolenia chto-
péw polskich, opracowanych przez A. Budzynskiego.
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Zaréwno konkurs z roku 1933, jak i z roku 2003 zakonczyty si¢ wprawdzie
publikacja najciekawszych pamictnikow, ale zebrane materiaty nie doczekaty
si¢ wszechstronnego opracowania. W pracach analitycznych podj¢to wprawdzie
niektore watki dotyczace sytuacji bezrobotnych (Kubicki, Cichowicz 2005; Oli-
wa-Ciesielska 2013; Motyka 2018), ale zabrakto zwlaszcza analiz dotyczacych
sposobow poprawy sytuacji materialnej i poszukiwania zatrudnienia. Zebrany
i zachowany materiat zastuguje z pewnoscia na dalsze analizy.

Najnowszemu badaniu przy wykorzystaniu pamigtnikéw bezrobotnych to-
warzyszyl nieco inny niz poprzednio zamiar badawczy. Poza analiza pamietni-
kow, zespot badawczy zdecydowat si¢ na przeprowadzenie badan jakosciowych
w wybranych §rodowiskach autorow pamigtnikow. Z tego wzgledu powstato
konsorcjum, grupujace IGS oraz Zaktad Badania Jako$ci Zycia> w Instytucie
Socjologii UMK w Toruniu. Badaniami obj¢te zostaly nastepujace zagadnienia:

e rodzaje i zakres dziatan bezrobotnych w celu samodzielnej poprawy swo-
jej sytuacji zyciowej,

¢ relacje osoby bezrobotnej z jej najblizszym otoczeniem,

o adekwatno$¢ (w stosunku do potrzeb) wsparcia udzielanego przez jed-
nostki podlegle administracji publicznej i organizacje pozarzadowe,
mozliwo$ci wykorzystania oferty wsparcia i jej skutecznos$¢,

o wplyw dlugotrwalego bezrobocia na funkcjonowanie rodziny oraz go-
spodarstwa domowego.

Projekt mial na celu analizg trajektorii bezrobocia w Polsce w latach 2016—
2017. Na potrzeby projektu przyjeto, iz mozna wyrdznié trzy trajektorie: sukce-
su, stagnacji (trwania) i porazki. Realizatorzy badania terenowego tak dobrali
gospodarstwa domowe bezrobotnych autorow pamietnikow, by wszystkie tra-
jektorie byly reprezentowane, jednoczesnie poszukujac potencjalnych innych
trajektorii (zob. Kubicki, Postuszny 2019).

Decydujac si¢ na rozszerzenie badania o bardziej szczegdtowa analize sytu-
acji w gospodarstwach wybranych pamigtnikarzy kierowali$my si¢ mys$la Flo-
riana Znanieckiego, ktory twierdzil, iz ,,zywy kontakt badacza z badanym jest
nieodzownym warunkiem socjologicznego poznania proceséw wspotczesnych.
Badacz musi si¢ postawi¢ w sytuacjach spolecznych, w jakich zyje i dziata ba-
dany; jego oczami musi te sytuacje objac, jego problemy odczuwac i rozumiec.
Inaczej nie bedzie w stanie rozumieé najwazniejszej dziedziny zycia zbiorowe-
go: zrodetl aktywnosci 1 zrédet ruchow spotecznych i zmiennos$ci form spotecz-
nych” (Mtode pokolenie chiopow... 1938: XXI).

2 Aktualnie jednostka ta funkcjonuje jako Katedra Badania Jako$ci Zycia i Socjologii Stoso-
wanej w Instytucie Socjologii UMK w Toruniu.
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Wspolczesne studia nad bezrobociem — wielowymiarowos¢ problemu
i zZtozono$¢ wyzwan pomocowych

Badania nad bezrobociem charakteryzuja si¢ tym, ze zainteresowanie po-
szczegblnymi aspektami tego problemu ulega wahaniom. Zapewne nie jest to
kwestia swego rodzaju mody, ale zdarza sig, ze ciekawy artykut, zwtaszcza od-
wolujacy si¢ do empirii, poteguje wsrod badaczy zainteresowanie wybranym
aspektem, a inne tracg nieco na znaczeniu. Przeglad wspotczesnych studiow nad
problemem bezrobocia pokazuje, ze w ostatnich 20 latach stosunkowo najwigk-
szym zainteresowaniem badaczy cieszyly si¢ nastgpujgce zagadnienia:

e jako$¢ zycia bezrobotnych i ich sytuacja spoleczno-ekonomiczna,

e wplyw bezrobocia na stan zdrowia,

e dyscyplinujace oblicza aktywnej polityki spotecznej, a w jej ramach ak-

tywnej polityki rynku pracy,

e proces poszukiwania pracy i rola poszczegolnych aktorow w tym procesie,

e problem bezrobocia mtodych ludzi,

e aspekty prawne bezrobocia, a zwlaszcza ryzyko dyskryminacji oséb po-

zostajacych bez pracy.

Z uwagi na tematyke konkursu na pamietniki bezrobotnych, zagadnienia za-
sugerowane w ,,Odezwie konkursowe;j” oraz faktyczng struktur¢ watkéw opisa-
nych w nadestanych pracach, w niniejszej czesci artykutu cheieliby$smy omowic
niektore wnioski plynace z analizy publikacji dotyczacych przede wszystkim
pierwszych trzech wymienionych probleméw. Okazato si¢ bowiem, Ze istotna,
a w niektorych pracach konkursowych — wregcz najwazniejsza — czg$¢ stano-
wily opisy staran ich autoro6w o znalezienie zatrudnienia. Ponadto wiele miej-
sca zajety problemy zwigzane ze zmianami w sytuacji zyciowej bezrobotnych.
Pojawialy si¢ zatem watki dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej i materialnej
oraz obnizenia jakos$ci zycia. Wiele uwagi autorzy poswiecili takze opisowi sta-
nu swojego zdrowia i jego samoocenie, podkreslajac zwigzek miedzy brakiem
mozliwosci podjecia zatrudnienia a pogorszeniem sytuacji zdrowotne;.

Te wlasnie problemy sa rowniez przedmiotem licznych badan prowadzonych
w wielu krajach. Wnioski ptynace z lektury pamigtnikoéw s generalnie zgodne
z rezultatami wspolczesnie prowadzonych badan empirycznych. Generalnie na-
lezy stwierdzi¢, ze analiza konsekwencji bezrobocia (zwlaszcza dlugookreso-
wego) ulegta w ostatnich dwoch dekadach rozszerzeniu o nowe obszary. Poza
badaniami dotyczacymi zmian w sytuacji jednostki (przede wszystkim analiza
szans na znalezienie pracy, wptywu bezrobocia na zdrowie fizyczne i psychicz-
ne, postrzeganie bezrobocia przez rodzing, jego wpltyw na zycie wspolnotowe
oraz na sytuacje dzieci w rodzinach oséb dotknietych brakiem zatrudnienia),
w kregu zainteresowan badaczy znalazly si¢ zagadnienia dotyczace innych wy-
miardw bezrobocia, w tym jego skutkéw w zakresie ksztaltowania kapitatu
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ludzkiego i spotecznego (zob. np. Nichols, Mitchell, Lindner 2013; Paul, Moser
2009; Galic, Sverko 2008).

W centrum uwagi pozostaje niezmiennie sytuacja zyciowa 0sob bezrobot-
nych i ich rodzin, a zwlaszcza materialne warunki zycia. Niski poziom do-
chodéw gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi, czy wrgcz ubdstwo
notowane w takich gospodarstwach, to tylko z jeden z probleméw, z jakimi
borykaja si¢ §rodowiska bezrobotnych. Zrealizowane w Niemczech badanie
empiryczne wykazato, ze populacja bezrobotnych i ich rodzin jest narazona
na rézne przejawy nierdwnosci spotecznych. Dotycza one poziomu dochodow,
mozliwo$ci korzystania z ustug spotecznych, dostepu do ustug zwigzanych
Z uczeniem si¢ przez cate zycie (miedzy innymi zmiana i podnoszenie kwali-
fikacji, przygotowanie do aktywnego dzialania na rynku pracy) oraz dostgpu
do $wiadczen kulturalnych. W rezultacie §rodowiska bezrobotnych narazone
sa nie tylko na procesy pauperyzacji, ale wykluczenia spotecznego, a te z ko-
lei wptywaja na kondycje psychiczng osob pozostajacych bez pracy (Rogge
2018).

Wisrod elementéw wplywajacych na jakos¢ zycia mozna wskaza¢ pozycje
zajmowang w lokalnej spoteczno$ci. Badanie zrealizowane w Finlandii wyka-
zato, ze wspolnotowa przynalezno$¢ jest pozytywnie zwigzana z subiektywnym
dobrostanem (Toikko i Pehkonen 2018). Negatywne skutki bezrobocia moz-
na zatem czgSciowo ztagodzi¢ przez wspieranie integracji oséb bezrobotnych
w spolecznosciach lokalnych. Z socjopolitycznego punktu widzenia godny pod-
kreslenia jest fakt, ze programy rzagdowe promuja integracje spoteczng osob bez-
robotnych.

Waznym elementem jako$ci zycia jest poczucie bezpieczenstwa. W tek-
$cie powstalym na podstawie badan przeprowadzonych w $srodowiskach bez-
robotnych autor zwraca uwag na brak poczucia bezpieczenstwa socjalnego
bezrobotnych i ich rodzin (Proksch 2018). Bylo to wielokrotnie podkresla-
ne w przeprowadzonych przez niego wywiadach z bezrobotnymi. Probuja oni
w poczatkowym okresie bezrobocia zachowa¢ wcze$niejszy rytm dnia i stwa-
rza¢ pewne pozory normalnosci nowej sytuacji. Najwigkszym kosztem bezro-
bocia z perspektywy 0s6b nim dotknietych staje si¢ utrata mozliwosci godnego
zycia, przy czym o tej godno$ci nie decyduje wylacznie sytuacja finansowa go-
spodarstwa domowego, ale i mozliwo$¢ partycypacji spotecznej. Okres, w kto-
rym — zdaniem rozméwcOw — zaczyna si¢ proces utraty godnosci, nastepuje
mniej wigcej po roku od utraty pracy, a doktadniej w momencie utraty prawa
do zasitku dla bezrobotnych. Wigze si¢ z tym nie tylko ograniczenie wysoko-
$ci $wiadczenia, ale i zmiana statusu spolecznego. Zmiana ta oznacza nie tylko
przejscie od statusu osoby bezrobotnej do (w czgéci przypadkow) $wiadczenio-
biorcy pomocy spotecznej, ale i subiektywnie odczuwane zmniejszenie szans na
uzyskanie pracy zarobkowe;j.
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Stosunkowo najczesciej w badaniach nad wplywem utraty zatrudnienia na
jednostke zwraca si¢ uwage na sytuacj¢ zdrowotna, a w szczeg6lnosci — na ob-
cigzenie psychiczne osoby bezrobotnej i towarzyszacy brakowi pracy stres.
W ostatnich latach podjety zostal nowy aspekt problemu, a mianowicie wptyw
ponownego zatrudnienia na stan zdrowia. Okazuje si¢, ze nie tylko poszukiwa-
nie pracy wymaga odporno$ci psychicznej i fizycznej (job search resiliency).
Ponownemu podjeciu zatrudnienia towarzyszy nie tylko satysfakcja, ale czesto
rowniez glgboki stres (Moller 2012; Noordzij i in. 2013).

Przeprowadzone w Niemczech badania potwierdzaja obserwacje, zgodnie
z ktorymi stan zdrowia 0osdb bezrobotnych jest przecigtnie gorszy niz oséb pra-
cujacych (Hollederer 2002). Badania panelowe wykazaty, iz wigksza jest czg-
stotliwo$¢ zwolnien lekarskich, a nawet hospitalizacji zarejestrowanych bezro-
botnych. Ponadto czas trwania zwolnien i pobytdéw w szpitalach jest dtuzszy
w przypadku oséb pozostajacych bez pracy. Co wigcej, bezrobotni czesciej
wyrozniaja si¢ ryzykownymi zachowaniami, mogacymi przyczyni¢ si¢ do po-
gorszenia stanu zdrowia. Dotyczy to przede wszystkim przyjmowania uzywek
i narkotykow oraz spozycia alkoholu. Hazard moralny jest zjawiskiem czesciej
towarzyszacym zarejestrowanym bezrobotnym niz osobom pracujacym zawo-
dowo. Obserwowana w trakcie przedtuzajacego si¢ okresu bezrobocia ,,depry-
wacja psychiczna” (Jahoda 1981, cyt. za Hollederer 2002: 417) moze przyczy-
nia¢ si¢ do postepujacego wykluczenia spotecznego bezrobotnych.

W okresach, kiedy stopa bezrobocia jest szczeg6lnie wysoka, co pociaga za
soba bezwzgledny wzrost wydatkow na §wiadczenia spoteczne oraz zwigksze-
nie ich udziatu w produkcie krajowym brutto, ozywia si¢ dyskusja nad moty-
wujaca rola $wiadczen dla bezrobotnych oraz warunkami, jakie powinny by¢
spetnione, by uzyskaé uprawnienia do wsparcia z tytulu bezrobocia. Okazuje
si¢ jednak, ze wyegzekwowanie od swiadczeniobiorcéw aktywnosci zawodowej
nie jest proste, przy czym wina nie lezy wytacznie po stronie dlugookresowych
bezrobotnych. W 2006 roku rzad dunski wprowadzil zasad¢, zgodnie z ktorg
dlugoterminowi beneficjenci pomocy spotecznej musieli pracowaé przez 300
godzin w niesubsydiowanym zatrudnieniu w okresie 2 lat, aby pozosta¢ upraw-
nionymi do §wiadczen. Analiza wykazata, ze nowe przepisy miaty nie tylko spo-
dziewany — cho¢ ograniczony — wptyw na bezrobotnych, ale takze spowodowa-
ly nieprzewidziang aktywnos$¢ pracownikdw pomocy spotecznej. Wielu z nich
przeniosto swoich klientéow do innych systeméw $wiadczen, zamiast stosowac
wobec nich sankcje. Dotyczylo to zwlaszcza najstabszych wsrod bezrobotnych,
ktorzy mieli najmniejsze szanse na podjecie pracy. Nowa polityka zwickszyta
przejécie do zatrudnienia, ale efekt ten byt silniejszy w gminach, ktére zapewni-
ly dodatkowe wsparcie (Diop-Christensen 2015).

Praktycznie we wszystkich krajach wsparcie udzielane bezrobotnym nie jest
bezwarunkowe. Od ostatniej dekady XX wieku obserwuje si¢ w wielu krajach
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odchodzenie od stosunkowo hojnych §wiadczen spolecznych w strone §wiad-
czen gwarantujacych zaspokojenie potrzeb na podstawowym poziomie, co po-
winno mobilizowa¢ beneficjentow do aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
Przyktadem moze by¢ wprowadzona w Niemczech rezygnacja z powigzanego
z wysokoscig wczesniejszych zarobkéw §wiadczenia ubezpieczeniowego 1 za-
stapienie go §wiadczeniem o zryczaltowanej wysokos$ci. Jednoczes$nie zwigk-
szono dostep do narzedzi aktywizujacych bezrobotnych. Badania niemieckie
pokazuja, ze wykorzystanie w skali lokalnej instrumentow aktywnej polityki
rynku pracy (Active Labour Market Policy — ALMP) przyczynia si¢ do wyjscia
z krggu odbiorcoOw pomocy spolecznej i powrotu na rynek pracy (Gangl 2000).

Szczegolnie wazng role w uksztattowaniu nowego systemu wsparcia dla
bezrobotnych w Niemczech odegraly reformy tzw. komisji Hartza. Wprowa-
dzone w latach 2003-2005 cztery pakiety $wiadczen (tzw. Hartz I — Hartz IV)
— cho¢ przyjete przez spoteczenstwo z wieloma zastrzezeniami — przyczynity
si¢ do zmniejszenia wydatkéw na $wiadczenia dla poszukujacych pracy przy
jednoczesnym podniesieniu skutecznos$ci systemu posrednictwa pracy (Cichy
2004). Swiadczenia potoczenie okre$lane jako Hartz IV sa udzielane po dzief
dzisiejszy. Dyskusja nad reformami Hartza przyczynita si¢ do podniesienia po-
ziomu $wiadomosci spotecznej na temat konsekwencji bezrobocia — tak po-
strzeganymi w skali indywidualnej, jak i widzianymi przez pryzmat wydatkoéw
spotecznych.

Wynikajaca z koncepcji Hartza rezygnacja z drugiego elementu wsparcia
dla bezrobotnych — tzw. pomocy dla bezrobotnych (Arbeitslosenhilfe), wypta-
canej dawniej po utracie prawa do zasitku dla bezrobotnych z tytulu ubezpie-
czenia, jest konsekwencja istotnej zmiany w podej$ciu do zjawiska bezrobo-
cia. Polega ona na tym, ze w ciggu ostatnich 15 lat w Niemczech przestano
postrzega¢ bezrobocie jako niedostosowanie popytu i podazy sily roboczej,
a zacze¢to zwraca¢ uwage na przyczyny niskiej zatrudnialnosci niektoérych grup
pracownikow (Bécker 2018). Zewnetrznym wyrazem tej zmiany paradygmatu
jest odejscie od instytucji posrednictwa pracy i stworzenie w Niemczech sieci
agencji zatrudnienia.

Wsparcie postrzegane jest zatem nie tylko w kategoriach pomocy material-
nej, ale coraz czesciej dostrzega sie potrzebg prowadzenia motywujacej do dzia-
lania pracy socjalnej i umozliwienia bezrobotnym podniesienia ich kwalifikacji
zawodowych. Badaniu podlega zatem skuteczno$¢ wsparcia oséb dlugookreso-
wo bezrobotnych przy zastosowaniu r6znych metod pracy socjalnej, na przyktad
metody grupowej i indywidualnej (Wanberg 1997).

Poddano réwniez analizie skuteczno$¢ programow ALMP w zalezno$ci od
wykorzystanych instrumentow. Przeprowadzone w Niemczech badanie wyka-
zato, iz — zgodnie z przewidywaniami teoretycznymi — programy ALMP, kto-
re najbardziej przypominaja regularne zatrudnienie, a mianowicie subsydia
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ptacowe i subsydiowane samozatrudnienie, maja najwigkszy wplyw na aktywi-
zacje zawodowg bezrobotnych, a przez to — na sytuacj¢ spoleczng i materialng
tej grupy (Rose 2019)3.

Dobor instrumentéw wspierajacych i aktywizujacych bezrobotnych nie jest
jednak podyktowany wytacznie wynikami analizy ich skuteczno$ci. Wazng rolg
odgrywa opinia publiczna. Zagwarantowanie obywatelom, w tym pozostaja-
cym bez pracy, bezpieczenstwa socjalnego powraca do agendy politycznej eu-
ropejskich panstw opiekunczych. Odbiorcy swiadczen podlegajg réznym zasa-
dom, w zaleznosci od wieku, statusu rodzinnego i okresu wykonywania pracy.
Na przyktad, ograniczenia i surowe sankcje dotycza w szczegolnosci mtodych
bezrobotnych. Na podstawie reprezentatywnych badan prowadzonych w Niem-
czech przeanalizowano opini¢ publiczng na temat ksztattowania instrumen-
tow wsparcia w trzech obszarach — zasitkéw dla bezrobotnych, warunkowosci
$wiadczen i sankcji. Wyniki sugeruja silne poparcie spoteczne dla ukierunko-
wania na dystrybucj¢ $wiadczen. Respondenci czgéciej popieraja oferte hoj-
nych $§wiadczen i mniejszy zakres zobowigzan w sytuacji bezrobocia i jedno-
czesnie mniejszg sktonnos¢ aktywowania sankcji osobom bezrobotnym, ktdre sa
w podeszlym wieku, maja obowigzki opiekuncze, sg pochodzenia niemieckiego
i w poszukiwaniu pracy kierujg si¢ wysokimi ambicjami (Buss 2019).

Ze skuteczno$cig instrumentow ALMP koresponduje problem wielokrot-
nosci bezrobocia w przebiegu kariery zawodowej. Posrednio wskazuje ona na
utomnos¢ stosowanych instrumentéw albo brak dostgpu do nich (Knight 2019).
Rownie wazny jest jednak aspekt ekonomiczny: badania pokazuja, ze wydatki
na $wiadczenia spoleczne dla wielokrotnych bezrobotnych i ich rodzin sg szcze-
gblnie wysokie. Obejmuja one nie tylko wsparcie dla osoby bezrobotnej, ale
roéwniez — poniewaz czesto na skutek niskich kwalifikacji otrzymuje w okre-
sach pracy zarobkowej niskie wynagrodzenie — §wiadczenia pomocy spotecz-
nej i inne, uzaleznione od wysokosci dochodu na osobg w gospodarstwie do-
mowym. Innymi stowy — wielokrotno$¢ bezrobocia generuje nieproporcjonalnie
wicksze wydatki spoteczne niz pojedynczy incydent bezrobocia.

W tle dyskusji nad sytuacja bezrobotnych pozostaje dzi$§ juz mniej ekspo-
nowana koncepcja underclass, istotna zwlaszcza z punktu widzenia perspek-
tyw zyciowych mtodych bezrobotnych. Zagrozenie powstania podklasy daje
si¢ zaobserwowac przede wszystkim w $rodowiskach dos¢ jednorodnych pod
wzgledem podstawowych cech spotecznych i ekonomicznych (Karwacki 2006;
Karwacki, Antonowicz 2003). W Europie Zachodniej czynnikiem sprzyjaja-
cym wytwarzaniu si¢ kultury ubostwa (Tarkowska 1999) byla restrukturyzacja
gospodarki w latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych ubieglego stulecia

3 Wiecej na temat instrumentow ALMP w Polsce, Niemczech, WIk. Brytanii, Szwecji, Bul-
garii oraz Hiszpanii zob. Btgdowski red. 2008.
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(Hauser 2000). I cho¢ w dalszych analizach nie bedziemy nawigzywac do kon-
cepcji podklasy, warto w tym miejscu nadmienié, ze autorami pamigtnikow byty
takze osoby, ktére spetniajg cechy cztonkéw podklasy spolecznej (w wymiarze
temporalnym, strukturalnym, deprywacji, przestrzennym i kulturowym) (por.
Daly 1995). Jedna z 0s6b wpisujacych si¢ w te kategori¢ uczestniczyta jako
,,obiekt badania” w indywidualnym studium przypadku.

Jakkolwiek termin underclass jest obecnie rzadziej uzywany, to nadal pozo-
staje on elementem analizy z punktu widzenia wykluczenia spotecznego (Kro-
nauer 2010). Dlugotrwale bezrobocie prowadzi nieuchronnie do wykluczenia
spotecznego, przy czym czesto poprzez przymusowa rezygnacje z wydatkow
w niektorych obszarach (przede wszystkim kultura, edukacja, czas wolny) do-
chodzi do czg$ciowego autowykluczenia. Zagraza to poczuciu bezpieczenstwa,
nie tylko socjalnego, ale i spotecznego.

Bezrobocie jako kwestia spoteczna jest tez przedmiotem ciekawego opra-
cowania, w ktérym autorzy zwracajag uwage na jeszcze inne aspekty tej kwe-
stii (Allmendinger, Ludwig-Mayerhofer, Spitznagel 2012). Rynek pracy, w od-
réznieniu od innych rynkéw, charakteryzuje si¢ bardzo istotnym znaczeniem
spotecznym. Konsekwencja spoteczna braku podazy sity roboczej moze byé
ubdstwo, jesli system zabezpieczenia spotecznego nie begdzie dostatecznie roz-
budowany.

Przeglad wspotczesnie prowadzonych studiow nad przyczynami, doswiad-
czaniem i rozwigzywaniem problemu bezrobocia pozwolil nam zatem skon-
centrowac swojg uwagg na takich kwestiach, jak sytuacja materialna, proble-
my w zakresie jakosci i stabilno$ci wigzi oraz relacji spotecznych, zagrozenia
poczucia bezpieczenstwa (rozumianego wielowymiarowo), kryzysy w zakre-
sie poczucia godnosci, konsekwencje dotyczace fizycznego i psychicznego
samopoczucia. SkoncentrowaliSmy si¢ takze na recepcji ze strony bezrobot-
nych realizowanego modelu wspierania bezrobotnych, miejscu oséb bezrobot-
nych o konkretnych cechach w systemie administracji pracy oraz skutecznos$ci
i adekwatnosci oferty wsparcia do potrzeb, aspiracji i sytuacji zyciowej (pet-
nione inne role spoteczne) os6b bez pracy. Okazato si¢ jednak, ze kwestie te
w duzej mierze wpisaty si¢ w doswiadczenie nadreprezentowanych wsréd au-
torow pamie¢tnikow mtodych, wyksztalconych ludzi — szczegodlnie w okresie
bez pracy, ale takze, w pewnym zakresie, w ramach aktywnosci zawodowe;.
Ujawnia si¢ bowiem, ze wielowymiarowa deprywacja do§wiadczana w miej-
scu pracy moze by¢ zrodlem decyzji, ktore skutkujg funkcjonowaniem poza
rynkiem pracy i w konsekwencji utrzymaniem lub eskalacjg doswiadczania
konkretnych problemow.
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Bezrobocie — nowy wymiar kwestii spolecznej?

Jednym z pytan, ktére niewatpliwie towarzyszyto kolejnym konkursom na
pamietniki 0s6b bezrobotnych, byto: czy w zbieranych opisach codziennych
zmagan osob bez pracy, czy to w latach trzydziestych XX wieku, na przetomie
XX i XXI wieku oraz w trakcie realizacji naszego konkursu (por. Kubicki, Po-
stuszny 2019), czyli w 2017 roku, ujawnig si¢ nowe wymiary, formy, charak-
terystyki problemu bezrobocia wlasciwe wspotczesnosci? Literatura naukowa,
statystyki instytucjonalne, dyskurs publicystyczny — zwlaszcza wspotczesnie
— obrazowo ujawniajg strukture bezrobocia z uwzglednieniem kategorii pfci,
wieku, wyksztatcenia, terytorialnosci, specyfike doswiadczen poszczegdlnych
kategorii bezrobotnych, oferte instytucjonalng zorientowang na asekurowanie
sytuacji socjalnej os6b bez pracy i ich aktywizacje zawodowa, czy tez zakres
wykorzystania i skuteczno$¢ konkretnych instrumentéw wsparcia itp. Majac
na uwadze cele, jakie przySwiecaly realizacji naszego projektu, jak i dyskurs
naukowy wokot kwestii bezrobocia, w ramach zrealizowanego projektu nurto-
walo nas jednak, czy na podstawie zebranego materiatu rzeczywiscie mozemy
o bezrobociu w Polsce (a moze nie tylko?!) powiedzie¢ co$ wigcej, niz ujaw-
niaty dotychczasowe (zaprezentowane wyzej w postaci syntezy istotnych pro-
bleméw) studia? Zdecydowali$my si¢ w zwigzku z tym na ograniczenie analizy
do wybranych aspektéw ekonomicznych, a poszerzyliSmy zakres analizy so-
cjologiczne;j.

Zebrany materiat pozwolil uchwyci¢ szereg wymiarow doswiadczania pro-
blemu bezrobocia w polskim spoleczenstwie, proceséw, ktore determinuja
wylaczenie z rynku pracy oraz ksztaltuja codzienno$¢ zmagan z problemem
z uwzglednieniem roéznych form interwencji instytucjonalnej. Te problemy
wyrazaja si¢ w sytuacji socjalnej jednostki/gospodarstwa domowego, rela-
cjach spolecznych, problemach zdrowotnych czy samoocenie remodyfikowanej
w biografii danej osoby (gdzie na plan pierwszy czgsto wysuwaja si¢ kwestie
godnosci 1 aspiracji). To niewatpliwie zbior problemow, ktore znajduja juz wy-
raz we wspotczesnym dyskursie naukowym (co staraliSmy si¢ pokazaé w po-
przedniej czgsci tekstu). Analizowane pamigtniki bezrobotnych oraz indywidu-
alne studia przypadku ujawniaty zatem — niezalezne od miejsca zajmowanego
przez autorow pamigtnikdw w strukturze spotecznej — kwestie:

e zroznicowanych doswiadczen i1 konsekwencji bezrobocia w perspekty-
wie plci 1 wieku (imperatywy, przymusy, oczekiwania, stygmaty, autode-
finicje na bazie rol przypisanych do ptci),

o zindywidualizowanych strategii poszukiwania pracy (np. po roéznych
okresach odpoczynku od aktywnosci zawodowej, przy réznych sposo-
bach gromadzenia wiedzy o procesie rekrutacyjnym, zréznicowanych
aspiracjach ksztaltowanych okresem pozostawania bez pracy),
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e relacji spolecznych w gospodarstwach domowych w warunkach bez-
robocia jednego z cztonkow rodziny (miedzy rodzicami i bezrobotnym
dzieckiem, ktore wraca ,,do gniazda”, miedzy malzonkami/partnerami,
miedzy bezrobotnymi a znajomymi z otoczenia),

e probleméw w sferze zdrowia psychicznego oraz proceséw dzwigania si¢
z emocjonalnych dotkéw ku aktywnosci, wraz z odzyskiwaniem wiary
w zmian¢ sytuacji; w tym wzgledzie pamietniki, jak i studia przypadku
wskazywaly na rolg mechanizméw oddziatywania grup odniesienia i ocen
zewngtrznych na stosunek bezrobotnych do siebie (takze w kontek$cie in-
nych petnionych rol) i aktywowane procesy autowykluczeniowe,

o zwigzkéw bezrobocia z doswiadczeniem ubostwa (i strategie konsump-
cyjne w warunkach braku §rodkéw finansowych lub zmniejszania si¢ po-
ziomu dostepnych oszczednosci),

e potrzeb bezrobotnych w zakresie pomocy, w konfrontacji z oferta i upo-
wszechnionymi (okrzepltymi/zakonserwowanymi?!) formami dziatania
instytucji systemu administracji pracy, stosunkiem personelu tych insty-
tucji do o0séb poszukujacych pracy i miejsce tej relacji w procesie utraty
oraz odzyskiwania wiary w zmiang sytuacji,

o funkcjonowania systemu wspierania 0s6b bezrobotnych i recepcje ade-
kwatno$ci tego wsparcia w perspektywie tych, ktorzy dos§wiadczyli lub
do$wiadczajg braku pracy*; administracja pracy i system pomocy spo-
tecznej w wielu pamigtnikach jawi si¢ jako aparat kontroli i narzucania
niespojnej normy, utrwalania degradacji, braku zrozumienia kontekstow:
potrzeb 1 obcigzen bezrobotnych legitymujacych si¢ réoznych poziomem
wyksztalcenia, chaotycznej gry ,,na alibi” — ‘bo przeciez pomagamy!’,
dziatan pozornych w zakresie kreowanej oferty i form wsparcia.

Oczywiscie, lista charakterystyk problemu, ktére ujawnity si¢ w ramach na-

szego projektu (a jednoczesnie obecna w dyskursie akademickim i publicystycz-
nym, ktory staraliSmy si¢ zarysowac powyzej), jest znacznie dtuzsza. Wskazane
wyzej kwestie obecne w naukowym dyskursie skoncentrowanym na zjawisku
bezrobocia to tylko czes$¢ inspiracji, ktore znalazty potwierdzenie w naszych
studiach. Odkrywane charakterystyki kwestii bezrobocia, obecne w analizo-
wanym przez nas materiale, nalezy wprost wigza¢ ze specyfika zastosowa-
nych sposoboéw gromadzenia danych. Konkurs na pamigtnik bezrobotnych byt
w tym wzgledzie najwazniejszy, a 378 autoréw pamigtnikow, ze wzgledu na
profil strukturalno-demograficzny, z pewnoscia nie jest proba reprezentatywna

4 Pozostajac w ramach obrazow recepcji dzialania instytucji systemu administracji pra-
cy ze strony klientow instytucji, precyzyjniej bytoby uzna¢, ze mowa tu raczej o obstudze
i administrowaniu problemem bezrobocia, a nie o realnym wspieraniu w zmianie sytuacji
zawodowe;j.
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w kontekscie struktury bezrobocia w Polsce, datowanej na 2017 rok. Ta okolicz-
no$¢ wbrew pozorom byla jednak szansg na odkrycie ,,aktualnej” specyfiki pro-
blemu. Mozna dopytywacé ,,kto” tym razem (w trzecim w historii ogoélnopolskim
konkursie), napisat i przestal pamietniki (takze w konfrontacji z profilem au-
toréw pamiegtnikow w dwoch poprzednich konkursach)? Informacja o konkur-
sie byla dystrybuowana za pomoca réznych narzedzi komunikacyjnych. Byly
to i tygodniki, ale takze (a moze przede wszystkim) informacja upowszechnia-
na przez powiatowe urzedy pracy, a nawet osrodki pomocy spotecznej. Poten-
cjalnie informacja zapraszajaca do spisania swoich doswiadczen w warunkach
braku pracy mogta zatem dotrze¢ do 0séb o réznych profilach strukturalnych
i demograficznych. Tymczasem w naszym konkursie materiat empiryczny, kto-
ry stanowity przede wszystkim pamietniki, byt bardzo nasycony pracami osob,
ktore legitymujg si¢ wyzszym wyksztalceniem i stosunkowo czesto mtodym
wiekiem (osoby lokujace si¢ w przedziale 25-34 lata). To reprezentanci naj-
mtodszych pokolen na rynku pracy (reprezentujacy rézne typy srodowisk i ryn-
kow pracy) relatywnie najczesciej zdecydowali si¢ opisa¢ swoje doswiadczenia.
To oni opisywali swoje losy, aspiracje, wyrazali niezgode na sposoby traktowa-
nia pracownikéw w réznych typach zatrudniajacych organizacji. To oni $wiado-
mie opisywali swoje doswiadczenia zdrowotne i konsekwencje braku pracy dla
relacji rodzinnych. To oni wreszcie ujawniali nieadekwatno$¢ wsparcia w syste-
mie administracji pracy i upominali si¢ o godnos¢ w doswiadczeniu kontaktow
z urzgdnikami tych instytucji. Jak wskazali$my, byly to czgsto osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Naturalnie wyksztalcenie moze pomagac¢ w decyzji o gotowo-
$ci (zdolnosci) do spisania swoich do§wiadczen. Struktura wyksztatcenia w pol-
skim spoteczenstwie takze zmienila si¢ na przestrzeni lat i osoby z wyzszym
wyksztatceniem upowszechnily si¢ w tej strukturze. Te prawidlowosci stano-
wig jednoczesnie szczegdlny kontekst dla rozumienia aktualnych zmian na ryn-
ku pracy i dos§wiadczen tych, ktérzy z tego rynku sg wykluczani lub sami si¢
czasowo lub trwale wykluczajg. Material ten obrazowat ,,zycie bez pracy”, dla
zrozumienia ktérego niezbedne jest jednak odkrywanie ,,obrazow” pracy i do-
$wiadczen autorow pamigtnikow w jej podejmowaniu (warunki pracy i placy),
przekonan dotyczacych relacji pracodawca—pracownik na lokalnych rynkach
pracy, opartych na kontaktach spotecznych naszych pamigtnikarzy, ale takze rol,
jakie odgrywaja powiatowe urzedy pracy w podtrzymywaniu ich niepewnosci.
Rola instytucji czgsto wyraza si¢ we wzmacnianiu stygmatow bezrobocia po-
przez mechaniczne i czgsto bezrefleksyjne zarzadzanie problemem. Dlatego tez
poglebiona analiza zebranego materiatu pozwolita ujawnié¢ szczegdlny aspekt
problemu bezrobocia w Polsce w ramach wspodtczesnych warunkoéw politycz-
nych, spotecznych i gospodarczych.
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Nowy wymiar kwestii bezrobocia

Nowy wymiar kwestii spolecznej bezrobocia ujawnia si¢ zatem na styku
miedzy fatalnymi warunkami pracy i ptacy dostgpnymi osobom legitymujacym
si¢ wyzszym wyksztatceniem (czesto mtodym ludziom) a ich aspiracjami, am-
bicjami w zakresie warunkéw pracy i poziomu wynagrodzenia niezbednego do
zapewnienia sobie spodziewanej jakosci zycia. Nie tyle mamy na mysli jakie$
wysublimowane aspiracje, ile minimum, pozwalajgce na utrzymanie poczucia
godnosci i bezpieczenstwa. Kluczowe w tym wzgledzie nie jest zatem wyla-
czenie z rynku pracy z powodu braku ofert zatrudnienia, zbyt niskich kwali-
fikacji potencjalnych pracownikow, ale wlasciwe im poczucie godno$ci, nie-
zgoda na eksploatacje i aspirowanie do podejmowania pracy na miar¢ potrzeb,
potencjatu, przypisywanych sobie kompetencji. Lektura i analiza pamigtnikow,
ale tez wejscie badaczy w srodowisko zycia wybranych os6b bezrobotnych, po-
zwolilo spojrze¢ na problem bezrobocia jako wynik nieudanych prob zdobycia
pracy na miar¢ kompetencji i przekonania, ze pracownik nie moze by¢ oszuki-
wanym, zastraszanym, szantazowanym, manipulowanym aktywem firmy. Po-
wyzsze sformutowania nie sg literacka hiperbola, ale sg zakorzenione w jezyku,
za pomocg ktdrego postrzegaja i nazywaja rzeczywisto$¢ autorzy pamictnikow.
Oczywiscie w jezyku nauki mozna postuzy¢ si¢ tu pojeciem prekariatu, ktore
zdazylto si¢ juz utrwali¢ w dyskursie naukowo-publicystycznym, wskazujacym
na wielowymiarowe niezabezpieczenie (pozbawienie gwarancji) ludzi, ktérzy
podejmuja prace opartg na elastycznej formie zatrudnienia (a takze czgsto poni-
zej swoich kompetencji) (por. Standing 2011). Dzieje si¢ to w momencie, kiedy
decydenci powszechnie uznaja, ze dla ludzi w wieku produkcyjnym robienie
czego$ pozytecznego — zwlaszcza wykonywanie pracy — jest duzo lepsze niz
korzystanie z transferow publicznych, bez wzgledu na to, jak hojne lub skrom-
ne w tym wzgledzie moze by¢ panstwo i przede wszystkim, jaka jest to oferta
pracy. Prawdopodobnie ta prosta zasada o charakterze normatywnym jest odpo-
wiedzialna za powszechny apel i sukces zastosowanych $rodkow politycznych
w reformach pod hastem: aktywizacja (Eichhorst, Kaufmann, Konle-Seidl, Re-
inhard 2010; Nothdurfter 2018). Jednak glebia obrazu proceséw zycia bez pracy
czy wobec takiej a nie innej jakoS$ci oferty warunkow pracy i ptacy, pozwala na
dostrzezenie i rozwinigcie nowego wymiaru kwestii bezrobocia w Polsce. Poni-
zej staramy sie zatem nakresli¢ podstawowe charakterystyki ujawnionego wy-
miaru kwestii bezrobocia, analizujac wytaniajace si¢ z naszych badan problemy/
procesy:

e warunkéw pracy w ramach upowszechnionych modeli zarzgdzania i spo-
sobow traktowania pracownikéw (kapitalistyczne stosunki pracy oparte
na eksploatacji pracownikow zatrudnionych w sektorze ustug);

e S$wiadomych autowykluczen z rynku pracy jako efektu niezgody na ofe-
rowane warunki ponizej standardow, aspiracji, potrzeb;
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e braku wsparcia i zrozumienia sytuacji wyksztalconych bezrobotnych
w systemie administracji pracy, w powigzaniu z brakiem przygotowa-
nia mtodych ludzi (po ukonczeniu edukacji) do sprostania oczekiwaniom
pracodawcoéw w zakresie sprofilowanego do§wiadczenia;

e konsekwencji doswiadczania bezrobocia w postaci problemow w zakre-
sie zdrowia psychicznego i konfliktéw w sferze relacji spotecznych (wo-
bec alternatywy w postaci drastycznie niskich warunkéw i jakosci do-

stepnej pracy).

Pracy ponizej godno$ci méwimy ,,Nie!”

Badanie ujawnito zatem procesy utrzymywania si¢ bezrobocia w biografiach
autorow pamigtnikow jako efektu niezgody na oferowane lub dos§wiadczane uwta-
czajace warunki pracy. W wielu wypowiedziach autoré6w pamigtnikow obecna jest
ta swoista walka o godnos¢ (i mentalne konsekwencje tej walki, wyrazone depre-
sja lub wrecz problemami w zakresie zdrowia psychicznego), w zderzeniu z ofer-
ta rynku pracy i doswiadczeniem bezrobocia. Odnoszac si¢ do warunkow pra-
¢y 1 upowszechnionych form traktowania pracownikow na polskim rynku pracy,
warto przywota¢ koncepcje Ludwika Krzywickiego tzw. wedrowki idei. Jak pisat
Krzywicki na temat réznych konceptéw sprawiedliwosci, racjonalnosci i wolno$ci
wyrazonych w formach instytucjonalnych i stosunkach spotecznych: ,,We wszyst-
kich rojeniach tego rodzaju spoczywa na dnie zatozenie, iz ‘rozum’ w swej po-
tedze a w oderwaniu od warunkéw bytu historycznego jest w stanie wysnuwac
idealne formy pozycia i wciela¢ je w rzeczywisto$¢” (Krzywicki 1957: 259). Jak
dodaje Krzywicki, co stanowi kwintesencj¢ jego wywodu w tej kwestii: ,,nie sto-
wo staje si¢ ciatem, lecz cialo wytania stosowne dla si¢ stowo; nie spoteczenstwo
ksztattuje si¢ wedtug jakiej$ ,,etyki spotecznej”, ale ta ostatnia jest jedynie wyra-
zem istniejacych lub wybijajacych si¢ interesow materialnych” (tamze, s. 261).

Niewatpliwie zebrany material pozwolit dostrzec ,,wybijajace si¢ wspotcze-
$nie interesy materialne” w polskim systemie gospodarczym i na rynku pracy.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dziewigtnastowieczny kapitalizm oparty na eksplo-
atacji klasy pracujacej, w rzeczywisto$ci przemystowej zostal obecnie zastapio-
ny kapitalizmem eksploatacji klasy $redniej w warunkach dominacji zatrudnie-
nia w systemie ustug. Z tym ze upowszechniony wyzysk w warunkach rewolucji
przemystowej musiat zosta¢ rownowazony ofertg panstwa (ktéra to oferta mig-
dzy innymi w postaci systemow ubezpieczeniowych legta u podstaw formu-
jacych si¢ panstw opiekunczych). Tymczasem wspoiczesnie (np. w polskich
warunkach) panstwo zdaje si¢ nie dostrzegaé¢ probleméw i potrzeb wyksztat-
conych, mtodych ludzi. Panstwo przez swojej instytucje dokonuje transferéw
spotecznych, ktére mozna wpisa¢ w ramy dazen do egalitaryzacji rozumianej
jako zrownywanie zasobow klasy ludowej z tymi, ktorych z tytulu wyksztatce-
nia, aspiracji, samoidentyfikacji mozemy przypisa¢ wiasnie do $rodka struktury
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spotecznej. Transfer srodkow z programu ,,Rodzina 500+ mozna uzna¢ za prze-
jaw tak rozumianej polityki, ktora zamiast niwelowac¢ nierdwnos$ci spotecznej
uwypukla nowe podzialy spoteczne (Karwacki, Szlendak 2019). Jednoczesnie
nalezy dodaé, ze reprezentanci tak rozumianej ,klasy $redniej” nie maja po-
tencjatu do kolektywnego sprzeciwu i wywarcia na rzadzacych presji, ze skut-
kiem w postaci zauwazenia ich w procesie politycznym i przedstawienia oferty
wsparcia i/lub gruntowna reformg ustug publicznych adresowanych do wszyst-
kich obywateli. To odmiennos¢ w stosunku do rewolucyjnego potencjatu ludu
pracujacego eksploatowanego w XIX wieku.

Wydaje si¢ zatem, ze klucz do zrozumienia aktualnych charakterystyk feno-
menu bezrobocia w Polsce tkwi w szczeg6lnej determinacji — zwlaszcza mtode-
go pokolenia — by walczy¢ o godno$¢, wobec upowszechnionych praktyk eks-
ploatacji pracownikéw. W pracach badawczych mieliSmy mozliwo$é pochylaé
si¢ nad kolejnymi obrazami ,,rynku pracy z niskg stopa bezrobocia”, w ktorych
to obrazach wiele 0sob ostatecznie podejmuje aktywno$¢, dazy do niej, godzac
si¢ na wyzysk i1 brak bezpieczenstwa ekonomicznego, ale tez ontologicznego
(Giddens 1984; 1990; 1991). Demaskujemy zatem procesy, w ramach ktérych
rosngcy PKB nie oznacza sprawiedliwego rozdzielania efektow wzrostu. Nic tak
nie frustruje, jak niska ptaca i dodatkowo zta atmosfera w miejscu pracy, ob-
dzierajaca z godnosci (por. Schwab 2018).

Zebrany materiatl jest zbyt maty, by mdoc wskazaé najwazniejsze cechy spo-
leczne lub demograficzne tej grupy pamigtnikarzy, ktorzy wyeksponowali w na-
destanych pracach ochrong wtasnej godno$ci. Mozna jednak zaryzykowaé opi-
ni¢, ze na ich decyzje o odej$ciu z pracy wplynat nie tyle fakt zagrozenia tej
godnosci, ile poziom presji, jakiej byli poddawani. Utrudniata ona funkcjono-
wanie w pracy i poza nia, i wlasnie ten fakt przeniesienia ztej atmosfery na zy-
cie pozazawodowe okazywat si¢ decydujgcy. Warto zwrdci¢ uwage, ze zaden
z autoréw nie wyrazat zalu z powodu rezygnacji z pracy, nawet jesli mieli duze
trudnos$ci ze znalezieniem nowe;.

Kwesti¢ dostgpnego na rynku poziomu wynagrodzen tak portretuje autor
jednego z pamietnikow:

Albo kolejna irytujgca cecha polskich firm, okreslenie ,,atrakcyjne wynagrodzenie”
czyli jakie? I co to znaczy do cholery ,,atrakcyjne”? jak dla mnie jest to pojecie wzgledne.
Na przyktad z perspektywy ,,pracodawcy” polskiego, ,,atrakcyjne” moze by¢ wynagrodze-
nie 800 zI na r¢ke... W ogodle najlepiej to zeby kandydat miat 20 lat, wszystkie mozliwe
uprawnienia i 15 lat do§wiadczenia zawodowego, byt dostepny 24h/7dni w tygodniu... Na
hasto szkolenie ,,pracodawcy” wpadaja w histerig... przeciez pracownik ma przyjs¢ o od
razu zaczaé pracowac... W ogloszeniach do pracy za granicg sg podawane stawki za go-
dzing [P62]°.

SW cytatach z pamigtnikow zachowano pisowni¢ oryginalng.
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Przygladajac si¢ stosunkom spotecznym w miejscach pracy, wyrazonych
w procesach zarzadzania Arkadiusz Karwacki i Tomasz Szlendak wskazuja: ,,Po
30 latach transformacji przetrwal u nas hierarchiczny system zarzadzania, wy-
muszanie zadan i sankcje o charakterze negatywnym jako sposéb motywowa-
nia. Dochodza do tego jeszcze wymagania korporacji. Narracja o pracy z ich
strony czyni z niej ‘relaksacje’. To, ze praca rozcigga si¢ na caly dzien, z Exce-
lem idziesz spac, a urlop zostaje zredukowany do 3 dni, w poetyce tego dyskur-
su przedstawiane jest jako co$ oczywistego, a nawet z czego powinnismy si¢
cieszy¢” (Szlendak, Karwacki 2019). Jedna z autorek pamigtnikow, portretujac
praktyki zwalniania pracownikow obrazuje procesy obcesowej ingerencji w ich
poczucie godnosci:

Czesto kierownikiem (...) zostaje osoba niewyksztalcona, bardzo mloda nie majaca
obejscia z ludZzmi, obserwujaca w ramach szybkiego szkolenia jak zwalnia¢ ludzi, najle-
piej bez szkody dla firmy i jak to zrobi¢ najszybciej i najzgrabniej. To jest chyba najgor-
sza potwarz zwlaszcza dla dlugoletniego pracownika danej firmy, dlugoletni pracownik,
czgsto starszy, dlatego juz mniej przydatny i zwalniajacy go niedawno awansowany dzie-
ciak w asys$cie szefa, ktory pokazuje mu techniki, jak to si¢ tadnie robi. Szef przysziego
kierownika, na szkoleniu trwajacym przy zwalnianiu, zeby pilnie obserwowat i uczyt si¢
w trakcie tego zdarzenia. Autentyczna sytuacja. Pozniej dany kierownik opowiada pra-
cownikom jak byt szkolony przez szefa i zwalnial, co nakazano mu mowié, co obserwo-
wac 1 jakie byly reakcje zwalnianego pracownika [P28].

Nie bez kozery przez lata pracownikéw nazywano ,,zasobami pracy”, a na-
wet ,,sktadnikami majatkowymi” (niezaleznie od przekonania, ze to oni — czyli
ludzie-pracownicy — sa najwazniejsi we wspotczesnej firmie). W tej odhuma-
nizowanej semantyce moze lokowa¢ si¢ klucz do zrozumienia sposobow trak-
towania ludzi, walczacych o byt na polskim rynku pracy. Jerzy Hausner takie
zinstytucjonalizowane procedery opisuje mianem ,,kapitalizmu chciwos$ci”, ze-
stawiajac ten (w Polsce upowszechniony) model korporacyjny z ,,kapitalizmem
wartosci”, ktory celnie obrazuje maksyma przedsicbiorcy Richarda Bransona:
,Klienci nie sg najwazniejsi. Pracownicy sa najwazniejsi. Jesli zadbasz o pra-
cownikow, oni zadbaja o klientow” (Hausner 2019). Tymczasem nasi pamigt-
nikarze, opisujac wiasne do§wiadczenia w poszukiwaniu pracy, wskazujg na
upowszechnione procesy w organizacjach, ktore niewiele majg wspdlnego ze
,,Wspolnota wartosci”:

Znajdowatam bowiem w Internecie wiele ofert oferujacych zatrudnienie za bardzo ni-
skg pensje. Oferty typu ,,praca od zaraz!!!!”, w ktorych pracodawca oferowat sze$¢ — sie-
dem ztotych brutto za godzing pracy wydawaty mi si¢ niepowazne i ponizajace godnosé
cztowieka. Myslatam, Ze przeciez nie po to jest ustalane minimalne wynagrodzenie brutto
by dawac si¢ wykorzystywac u jakiego$ cztowieka bez sumienia. Z opowiesci znajomych
i rodziny wiedziatam o r6znych przypadkach bezkarnego wykorzystywania pracownikoéw
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i naginania zasad, ktore obie strony powinny przestrzega¢. Brak ptatnego L4, narzucane
dni wolne, kiedy pracownik wyraznie chce przepracowaé swoje godziny wedtug umowy,
$miesznie niskie zarobki w poréwnaniu do wykonywanych obowigzkow a nawet bezczel-
ne wedtug mnie tgczenie kilku stanowisk w jedno za to samo wynagrodzenie. Doskonale
wiedziatam, ze jako nowa osoba na rynku pracy nie powinnam tak wybrzydzaé i przebie-
ra¢ w ofertach, ale chciatam tez zachowaé zdrowy rozsadek. Dlaczego za wszelka ceng
mam podejmowac zatrudnienie w miejscu, w ktorym pracownik nie jest szanowany a pra-
codawca jawnie gwalci jego podstawowe prawa? Dlaczego miatam si¢ godzi¢ na zanizone
zarobki i zle warunki umowy aby moc w koncu rozwina¢ skrzydta i usamodzielni¢ si¢ fi-
nansowo. Kolejny raz zbulwersowat mnie fakt dlaczego nikt nie kwapi si¢ aby da¢ szanse
mlodym zdoby¢ to doswiadczenie [P54].

Rekonstrukcja modelu zatrudnienia, z ktérym mieli dos§wiadczenie autorzy
pamigtnikow, i od ktorego to modelu starali si¢ czesto uciec (np. rezygnujac
z pracy i w ten sposdb wkraczajac w warunki bezrobocia) pozwala dostrzec
uaktywnianie si¢ w $§rodowisku pracy podstawowych praw opisanych dzig-
ki klasycznym eksperymentom psychologii spotecznej: (1) podporzadkowania
si¢ autorytetom (eksperyment Stanleya Millgrama), (2) gdy narzucona rola sta-
je sie tozsamoscia (eksperyment ,,wi¢zienny” Philipa Zimbardo), (3) stadno-
$ci, gdy uznajemy bzdury za prawde, bo jesteSmy w grupie (eksperyment Sa-
lomona Ascha)” (por. Szlendak, Karwacki 2019). Autorzy pamigtnikow, ktorzy
czesto przez lata funkcjonowali aktywnie na rynku pracy, potwierdzali zatem
upowszechnienie korporacyjnych, hierarchicznych wzorcéw zarzadzania, kto-
re legitymizowaly bezduszne praktyki traktowania personelu, obnizajace si¢
poczucie wilasnej wartoéci i narastajace przekonanie o niskich kompetencjach
pod wptywem praktyk zakrawajacych na mobbing w miejscu pracy. Pamigtnika-
rze wskazywali takze na praktyki akceptacji pozornych dziatan wspierajacych,
w ramach podmiotéw administracji pracy, gdy uczestnicy szkolen uznaja, ze ‘je-
$li innym to pasuje, to pewnie i ja powinienem by¢ zadowolony...’. Nie mamy
watpliwosci, ze upowszechnione na rynku pracy modele zarzadzania sg istot-
ne dla zrozumienia decyzji podejmowanych przez cze$¢ autorow pamigtnikow
o0 porzuceniu pracy. Warto zaakcentowac, ze tego typu decyzje byly stosunkowo
czeste posrdd naszych pamigtnikarzy. Rezygnacje z pracy traktowali oni jako
swoiste oczyszczenie, zrobienie ,.kroku w bok™ od praktyk, w ktore byli uwikta-
ni w miejscach pracy, i ktére skutkowaty wielowymiarowg deprywacja i dewa-
stacja: w sferze samooceny, zdrowia, poczucia bezpieczenstwa, przestrzeni do
samorealizacji, wreszcie godnosci. Autorzy pamigtnikéw portretowali swoje de-
cyzje o porzuceniu pracy (i reakcje na nie ze strony najblizszych), jednoczes$nie
wskazujac, ze kierujg si¢ tu np. chgcig zmiany miejsca zamieszkania i rynku
pracy (powroty do mniejszych miejscowosci, z ktorych si¢ wywodza) lub po-
trzeba okresowej absencji na rynku pracy z zatozeniem, zeby po okresie odpo-
czynku powroci¢ do pracy.
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Stato si¢, po 5 latach studiéw i 7 latach pracy ,,Syn Marnotrawny” wraca do rodzinne-
go gniazda. To jedyne stuszne wyjscie teraz. Zaoszczgdzg, dokoncze biznesplan, zaczng
dziatalnos¢ gospodarcza i wyprowadze si¢ z powrotem. (...). W glowie kraza mi stowa
Ojca —,,Chlopak potrzebuje odpoczynku..”. Nie Tato, nie odpoczynku, potrzebuje dalsze-
go Sensu. Typowe dla mojego pokolenia, bardzo typowe. Nic nadzwyczajnego... Tylko
czy wybratem odpowiednig drogg, zeby radzi¢ sobie z brakiem Sensu? Znéw odganiam
niepotrzebne mysli pozostata iloscia wina w butelce sprzed kilku dni [P53].

Chyba potrzebowalem gdzie§ czego$ takiego, czuj¢ jakby zszed! ze mnie ten brud.
Chyba tatwo jutro juz zaczng¢ przegladac oferty pracy. Gdzies wam dzigckuj¢ [P38].

O Boze! Kolejny milenials si¢ znalazt. Praca w firmie nie satysfakcjonuje, to bedziesz
si¢ wloczyl teraz po $wiecie zamiast zatozy¢ rodzine, kupi¢ mieszkanie i ustatkowacé sig
w koncu. Tak robig normalni ludzie, ktérzy szanuja to co dostali od zycia. Dobrg prace
miate§ przeciez, cickawa, dobrze ptatna! Po co Ci takie szalenstwa? Chcesz pojezdzié
po $wiecie to zaldz rodzing i z zZona na wakacje jezdzij, jak Was sta¢ bedzie. Moglby$
zastanowi¢ si¢ tez nad tym co nam robisz! Co ja powiem znajomym? Wszyscy tak Ci¢
podziwiali, ze dajesz rade w Warszawie, radzisz sobie. A teraz? Ze wtoczy! si¢ bedziesz?
Pewnie oszczgdnos$ci przepuscisz i na naszym garnuszku zostaniesz..? Ehhh, popsutes mi
dzien... [P53].

Pograzanie si¢ w beznadziei — bezrobocie i zdrowie psychiczne

Posroéd najbardziej charakterystycznych wymiaréw do$wiadczania bezrobo-
cia przez mtodych, wyksztatconych ludzi, wazne sg takze mentalne konsekwen-
cje dezaktywizacji zawodowej. Autorzy pamigtnikow wskazywali, co to znaczy
pozostawaé wspotczesnie poza rynkiem pracy i jakie to generuje konsekwencje
dla kondycji psychicznej jednostki. Niezaleznie od plci, pami¢tnikarze wskazu-
ja na doswiadczane kryzysy psychiczne, ktorych podstawa jest z jednej strony
dezaktywizacja (brak srodkéw finansowych i podwazenie wlasnej wartosci), ale
takze brak wartoSciowej alternatywy dla braku pracy. Na rynku pracy czekajg
na nich nadmierne oczekiwania pracodawcow 1 niska jakos¢ oferty adresowane;j
do potencjalnego pracobiorcy. Mozna tu przywolaé szereg refleksji mezczyzn:

A tak wlasnie czuja si¢ ludzie bez pracy — na dnie. Wyrzuci [tak w oryginale] przez
system, niepotrzebni, niezdolni do funkcjonowania. Przez kolejne 5 lat, jesli dozyje, beda
kulg u nogi dla swojej rodziny [P10].

Nigdy nie zdawatem sobie sprawy, ze posiadanie pracy jest tak wazne w zyciu czto-
wieka. To nie tylko Zrédto utrzymania, ale tez co$ co daje lepszy badz gorszy cel dla kaz-
dego dnia. (...) Jesli nie ma pracy, nie ma nawet tego zwyktego, przyziemnego celu poran-
nego wstawania, prysznica, $niadania, metra itd. Musiatlem przezy¢ swoje, zeby sobie to
uswiadomic¢. Bytem blisko bycia na psychicznym dnie z powodu... braku zajecia? Celu?
Pracy? Tego prostego celu jakim jest codzienna praca? [P53].
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Tak, w tych latach dokonal si¢ najwickszy mdj ,,skok ewolucyjny”. Najbardziej si¢
zmienitem. Stalem si¢ cyniczny, ironiczny, sceptyczny, nieufny, podejrzliwy, zgorzkniaty,
z duzym dystansem i rezerwa do wszystkiego i wszystkich. Moje poczucie wartosci bar-
dzo si¢ obnizylo. Nerwice, ktorg leczylem okoto 7 lat musialem pokona¢ sam, w mojej
glowie. Walczac z myslami, ze sobg [P62].

Takze kobiety powszechnie eksponuja spirale do§wiadczanych mentalnych
problemdw, w ktérych mozna dostrzec rezygnacj¢ i utrwalone poczucie braku
wlasnej warto$ci:

Chodzitam w dresie, no bo po si¢ ubiera¢ skoro nie miatam Zzadnego celu. Przestawi-
tam si¢ na tryb nocny. Nie moglam z tego wszystkiego spa¢ do 4.00, 5.00 nad ranem. Jak
juz zasnetam, to budzitam si¢ kolo potudnia, jadtam, ogladatam telewizje czy stuchatam
muzyki, potem troch¢ drzematam w okolicach godz. 16.00, 17.00. Zacz¢tam nawet co-
dziennie ¢wiczy¢ w domu, bo pomyslatam ze od tego lezenia dostang w koncu odlezyn.
W koncu nawet i tego mi si¢ odechciato po jakim$ czasie. Mialam wrazenie, ze wszyscy
widzg, ze jestem bezrobotna. Czulam si¢ bezuzyteczna, kompletnie bezwarto$ciowa dla
spoteczenstwa, ktoremu nic nie moge¢ da¢ [P43].

Jestem pewna ze mam depresje z ktora nie mam ani czasu ani pieni¢dzy zeby co$ zro-
bi¢, nie potrafi¢ nauczy¢ synka radzi¢ sobie z emocjami cho¢ bardzo si¢ staram mu pomoc
jezdzac z nim gdzie tylko si¢ da zeby madrzejsi ode mnie go wsparli, przez co zaniedbuje
coreczke dla ktorej nie mam juz tyle czasu. Nie moge znalez¢ pracy ktorg by si¢ przypaso-
watla do takiego trybu zycia [P47].

Klincz: brak do$wiadczenia (pracobiorca), brak cierpliwosci (pracodawca),
brak wartosciowej oferty (administracja pracy)

W naszych analizach mogliémy takze dostrzec dramat startu zawodowego
mtodych ludzi po ukonczeniu studidow i ich ,,zderzenie” z nowa rzeczywistoscig.
To zaskoczenie, ktore przeradza si¢ we frustracje, jest wynikiem z jednej stro-
ny nieadekwatnos$ci oferty kierunkow studiow, ktore nie gwarantujg zdobycia
praktycznych umiejg¢tnosci potrzebnych w miejscu pracy (jako ‘do$wiadczenie’,
ktorego wymagaja pracodawcy), umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy
(przygotowanie do zarzadzania swoja karierg zawodowa), ale takze oczekiwan
pracodawcow, ktore w absolwentach nie dostrzegaja potencjatu, ktory moze
si¢ ujawnic¢ po okresie ,,technicznego” przyuczenia. Funkcjonujg oni w warun-
kach blyskawicznego uzupetiania czy zamieniania ,,zasobow ludzkich”, kto-
re btyskawicznie (jak bateria w pilocie od telewizora) maja petni¢ oczekiwana
funkcj¢. Nasze badanie ujawnilo zatem fiasko polityki flexicurity w Polsce. Ela-
styczno$¢ na rynku pracy nie taczy sie z poczuciem bezpieczenstwa i zdolnoscia
godzenia zycia rodzinnego i zawodowego. Zatrudnienie oparte na instrumentach
aktywnej polityki rynku pracy, propozycje pracy na wiasny rachunek czy w ra-
mach stazu (przy pelnym wymiarze $wiadczenia pracy, a nawet roszczeniach
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nadgodzin i jednoczesnych niskich wynagrodzeniach) mozna postrzega¢ jako
niewolnictwo XXI wieku, z niepewnos$cia, a nawet permanentnym zagrozeniem
o byt tych, ktérzy z tych form korzystaja. Adekwatne byloby tu pojgcie Ste-
fana Czarnowskiego ,,ludzi luznych” (Czarnowski 2006), ktére w odniesieniu
do 0s6b zatrudnionych na elastycznych kontraktach nabiera nowego wymiaru.
Tu brak powiazan, umiejscowienia w sieci relacji i zalezno$ci dotyczy nie tyle
stosunkow miedzyludzkich, ile zakorzenienia na rynku pracy z uwzglednieniem
podstaw stabilnosci, gwarancji, utrwalonych zalezno$ci.

To, co ujawnil nasz projekt, to takze bariery dostepu do programow aktywi-
zacji, ale takze relacje miedzy firmami i shuzbami zatrudnienia, w ktorych da-
zenie do maksymalizacji zysku i nieuczciwos$¢ pracodawcoOw przenikajg mury
urzedow pracy. Przyktadem niech tu bedzie organizowanie spotkan z pracodaw-
ca w urzedzie pracy. Pracodawca ten oferuje refundowane mu staze dedykowane
osobom bezrobotnym, a nastgpnie wykorzystuje stazystow do petnowymiaro-
wej pracy, ktora beneficjentom nie daje nowych kompetencji i perspektyw za-
trudnieniowych. Autorzy pamietnikow opisywali nie tylko warunki zatrudnie-
nia w ramach podmiotéw na lokalnych rynkach pracy, ale wspotuczestniczenie
administracji pracy w dystrybucji oferty stymulujacej upowszechniong frustra-
cje. Uczestnicy konkursu pamigtnikarskiego opisywali jakos¢ instrumentéw ak-
tywnej polityki rynku pracy, ktore de facto staja si¢ narzgdziem wzmocnienia
i przetrwania wybranych podmiotéw biznesowych, nie za$ ludzi, ktérym sg de-
dykowane (Sztandar-Sztanderska 2016). Ujawnili$my, ze mtode pokolenie wy-
raza niezgode wobec tego, co i jak przedstawia im administracja pracy i firmy
(w ramach warunkow stazy i oferty zatrudnieniowej — np. praca na umowg-zle-
cenie). Oczekiwanie godnego traktowania w miejscu pracy wspotistnieje zatem
z analogicznym oczekiwaniem podmiotowego traktowania w instytucjach reali-
zujacych polityki rynku pracy. Tymczasem w wielu pamigtnikach kontakt z do-
radcg zawodowym czy innym urzgdnikiem powiatowego urzgdu pracy okazuje
si¢ rownie stresujacy, jak kolejna rozmowa kwalifikacyjna w postgpowaniu re-
krutacyjnym na rynku pracy. I mowa tu o stresie, odczuciach niezaleznych od
poczucia degradacji, z racji faktu poczucia koniecznosci rejestracji w instytu-
¢cji, ktora w odbiorze spolecznym jest miejscem wspierania ,,zdegradowanych”,
»hieudacznikow”, czyli tych, ktorzy maja niskie kwalifikacje i brak checi do
podjecia pracy. Warto przywotac kilka wypowiedzi autorow pamigtnikow:

Czy ktoras z tych urzgdniczek nadaje si¢ do szukania komus pracy? Czy ktoras z nich,
bedac bezrobotng poradzitaby sobie na rynku pracy? Watpie... Mato tego... Narzucajg
mi kiedy mam wej$¢, nakazujg wyjs¢, wytadowuja swe frustracje, przeze mnie nie dziata
komputer — bo przysztam, termin spotkania narzucany przez nich. Nikogo nie interesuje,
czy mam z kim zostawi¢ dzieci (...). Dzwoni¢ do me¢za, mowi¢ o tej sytuacji. ‘przeciez
jeste$ bezrobotna, masz czas. Wedhlug nich siedzisz nic nie robisz i masz by¢ na ich kazde
zawotanie” ale mnie pocieszyt... [P9].
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Szczesliwi ci, ktorzy nigdy nie mieli do czynienia z tg instytucja. Wydaje mi sig, ze
glownym celem istnienia urzedow pracy jest zapewnienie pracy zatrudnionym tam 0so-
bom. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze dostepne sg tam przede wszystkim oferty
pracy, ktorej nikt nie chee si¢ podja¢, a pracownikom urzedu czgsto nie zalezy, aby osobie
bezrobotnej faktycznie pomoéc — liczy si¢ nie cztowiek, a statystyki. Gdybym mial opisa¢
jednym slowem to, co spotyka osoby bezrobotne w urzgdzie pracy, byloby to upokorzenie.
Osoba bezrobotna, dla ktdrej brak pracy jest wystarczajacym powodem do zmartwien, nie
ma co liczy¢ na pomoc ze strony urzedu. Powiem wigcej, za kazdym razem kiedy przekra-
czam prog tego miejsca, czuje si¢ jakbym byt wrogiem dla zatrudnionych tam osob, ktore
po prostu chcg si¢ mnie jak najszybciej pozby¢ [P22].

Wiasnie zakonczyt si¢ moj kolejny, tym razem roczny staz organizowany przez urzad
pracy. Do czego konkretnie mi si¢ on przydat? Do chwilowego bycia osoba pracujaca. Do
niczego wigcej. Bo czego mozna spodziewac si¢ po propozycji stazu bez gwarancji zatrud-
nia? Ze zdobede nowe umiejetnoscei, ktore bede mogla wykorzystaé w przyszlej pracy, ze
zdobede doswiadczenie, ktore jakze niezbedne jest do zdobycia cho¢ odrobing wymarzo-
nej posady? Nic bardziej mylnego...nikogo nie obchodzi moj odbyty staz, bo jak juz si¢
przekonatam, dla innych o0sob staz to nie praca. Pracujesz jak normalny pracownik, masz
tyle samo obowigzkow co pracownik, a jedyne co ci¢ od niego r6zni to twoje marne zarob-
ki, o wiele bardziej marne niz najnizsza krajowa, ktorg wiekszo$¢ pracodawcow oferuje
w swoich cudownie brzmigcych ogloszeniach o prace: atrakcyjne wynagrodzenie, czytaj
— najnizsza krajowa, jak juz si¢ wglebisz w temat i dowiesz osobiscie co pracodawca ci
zapewni. (...) Nikt ci¢ tam nie zatrudni, bo pracodawca bierze sobie tylko darmowego pra-
cownika optacanego przez urzad, a jak odbebnisz swoje to dzigkujemy, do widzenia, nie
szkolilismy ci¢ na nowego pracownika, cheieliSmy tylko mie¢ kogo$ za darmo, kto begdzie
na posyltki. Za par¢ miesigcy przyjdzie kolejny darmowy pracownik, bo po co mamy opta-
ca¢ komus$ normalng pensj¢ ze swojej kieszeni skoro mozemy zostawi¢ wiecej dla siebie
[P48].

Zawsze kto$ zweryfikowal, bo adepci do dotacji mieli juz swoje firmy lub gdzies pra-
cowali. Jedna z pan szkolgcych powiedziata, Ze jest zaskoczona wysokim poziomem gru-
py. Kurcze. A co ona myslata. Ze bezrobotni to jakie$ glaby? Ze nie znaja si¢ na przepi-
sach, ustawach, ze mozna okrada¢ ich z wolnego ich czasu, zebra¢ ich podpisy i zgarnac
kasg za to ze niby co$ ich si¢ tam nauczyto? [P11].

Doswiadczenia pamigtnikarzy w zakresie sposobu traktowania ich w syste-
mie administracji pracy zdaja si¢ potwierdzaé, ze model aktywizacji, jaki reali-
zowany jest w naszym kraju, wykazuje raczej zbiezno$¢ z istotg modelu work-
-first (jako panstwa, ktore dyscyplinuje do podjecia jakiejkolwiek pracy) (por.
np. Kowalewska 2017) czy technokratycznej polityce wsparcia oso6b wykluczo-
nych opartej jedynie na reintegracji zawodowej — nazwanej modelem ,,zarzgdza-
nia underclass” (Rymsza, Karwacki 2017), niz z takim modelem aktywizacji,
w ktorym stuzby spoteczne sg zorientowane na indywidualne zwickszanie za-
kresu podmiotowosci (zroznicowanych w zakresie kompetencji, do§wiadczenia,



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

BEZROBOCIE JAKO WSPOLCZESNA KWESTIA SPOLECZNA — WYBRANE ASPEKTY... 157

sytuacji zyciowej) klientow i przywracania ich przede wszystkim do petnienia
rol spotecznych, a takze — na gruncie procesow reintegracji spotecznej — rol za-
wodowych. Tymczasem nasi pami¢tnikarze ujawnili brak wsparcia ze strony in-
stytucji adekwatnego do potrzeb osoéb legitymujacych si¢ wyzszym wyksztal-
ceniem. Propozycje stazy (jako zinstytucjonalizowanego wyzysku), szkolen
(czesto prowadzonych przez niekompetentnych treneréw, dbajacych bardziej
o komplet podpiséw na liScie obecnosci nizli o jako§¢ oferty) oraz sktanianie
do samozatrudnienia (z wabikiem w postaci konkurséw na dostep do dotacji
na start) zdajg si¢ wyczerpywac repertuar wsparcia. Ta niezgoda na niegodne
traktowanie w formie wyzysku wyraza si¢ rezygnacja ze wspotpracy z urzeda-
mi pracy, wewnetrzng walka, w ktorej godno$¢ 1 poczucie wlasnej wartos$ci sta-
je w szranki z przetrwaniem na poziomie biologicznym (ryzyko do$wiadczania
materialnego ubostwa). Powyzsze problemy splataja si¢ ze sobg, obrazujac kon-
tekst, w jakim przychodzi wspoétcze$nie funkcjonowaé ludziom, legitymizuja-
cym si¢ wyzszym wyksztatceniem.

Obrazowo problemy mtodych, wyksztatconych ludzi na rynku pracy opisuje
autor jednego z pamigtnikow:

Dosy¢ wykorzystywania mnie dla pieczatki, kiedy realnie nie posiadalem zadnej wia-
dzy, dosy¢ nadgodzin i pracy w domu, dosy¢ braku wyptat, na ktore si¢ umawialiémy, do-
sy¢ zrzucania na mnie odpowiedzialnosci prowadzenia od trzech do pigciu budéow na raz,
kiedy normg jest jeden kierownik na jedng budowe. Podjatem decyzje i po prostu przynio-
stem szefowi wypowiedzenie. Nie do$¢, ze przez zmeczenie poczutem totalne wypalenie
branza, to jeszcze nie odzyskatem kilkunastu tysigcy ztotych, ktdre na mnie oszczedzit za-
trudniajac mnie na najnizsza krajows, deklarujac pozostalg cze¢$¢ wyptat pod stotem. Poza
tym po raz trzeci z rzgdu poznajac rozwalonego w fotelu wlasciciela miatem wrazenie, ze
czuje si¢ on krolem $wiata, a ja jestem czyms petzajacym po podtodze. (...) Pani zaofero-
wala najnizsza krajowa i wspomniata o wszystkich sobotach jako obowiazkowych [P41].

Kryzysy relacji

Dopehieniem zarysowanych wyzej problemow mtodych Polakow na ryn-
ku pracy (i poza tym rynkiem) sa konsekwencje braku pracy czy ucigzliwych
poszukiwan pracy dla ich relacji spotecznych®. Te problemy wystepuja jako
efekt negatywnych sprzgzen migdzy brakiem dostepu do pracy na miare¢ potrzeb
1 aspiracji, warunkow pracy (uwzgledniajacych godnos¢ pracownika i zdolno$é
pelienia rol spotecznych poza miejscem pracy) a dezaktywizacja zawodowa:
oddzialujacg na sytuacj¢ socjalna, poczucie wlasnej warto$ci i mozliwo$¢ sa-
morealizacji. Przede wszystkim mamy na mysli relacje w gospodarstwie domo-
wym lub potencjat do budowania relacji, ale takze stosunki z ludzmi w srodowi-

Ten wymiar do§wiadczen problemu zostat szczegdtowo opisany w innym tekscie w niniej-
szym numerze: Karwacki, Suwada 2020.
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sku zamieszkania. W opisach naszych pamigtnikarzy czy tez w indywidualnych
studiach przypadkéw mozna odnalez¢ wiele problemow do§wiadczanych przez
mtodych, wyksztatconych bezrobotnych, uwidocznionych w sferze relacji z ro-
dzicami, partnerami zyciowymi, rowiesnikami.

Maz kladzie si¢ na kanapie. Pytam jak byto. ,,nic nie zdazytem zrobi¢. Co chwila kto-
rej$ jedzenie musialem robi¢, przetartem co$, za chwile kupa, zmiana pieluchy i znowu
glodna, kolejne jedzenie musiatem podaé. Nic nie zdgzytem zrobi¢... w duchu $mia¢ mi
si¢ chcg, ale na gltos mowie ‘a Ty myslales, ze ja w domu siedze i kawkg sobie spokojnie
cate dnie spijam przed telewizorem’. Cisza [P54].

Wihasciwie poza kilkoma osobami, nie utrzymuj¢ juz kontaktu z bytymi ,,przyjaciot-
mi”. Nie znalezlismy wspolnego jezyka i dla wigkszosci jestem jednak freakiem-nieudacz-
nikiem. (...) Nie sta¢ mnie na odwiedzanie znajomych i wyjscia z nimi do pubdw i restau-
racji jak za dawnych czasoéw. Z jednej mysle o tym czesto, gdy uswiadamiam sobie jak
wiele kryteriow trzeba spetni¢ zeby moc byé pelnoprawnym cztonkiem spoteczenstwa.
Z drugiej strony staram nie o tym nie mys$le¢, mimo ze brakuje mi czasem normalnych
kontaktow z ludzmi [P53].

Nie zauwazylem bym mniej konsumowatl bo Zona zarabia jakie$ dwie najnizsze kra-
jowe ale juz podczas zakupow typu odziez stawatem troch¢ z boku by nie by¢ pytanym
przez zong — kupié, nie kupié. Przestalem by¢ osoba decyzyjng w domu, petnoprawnym
cztonkiem [P54].

Rozpady zwiazkow, utrwalajace si¢ konflikty, samoizolacja ze wzgledu na
brak wktadu do budzetu rodzinnego (z przypadkami, w ktérych respondenci
mys$la o sprzedazy wlasnych organéw [P54], czy tez celowo rezygnuja z jedze-
nia $niadan, aby zmniejszy¢ obcigzenia dla pozostatych domownikow [P41]),
drazliwo$¢ na oceny zewngtrzne, powroty do domow rodzinnych z oczekiwa-
niem, ze nie bedzie presji i ocen ze strony rodzicow, jednoczesnie unikanie kon-
taktu, aby takich reakcji nie prowokowaé, do§wiadczanie negatywnych ocen ze
strony znajomych, deprecjonowanie wnoszonej do gospodarstwa pracy domo-
wej, przemoc finansowa — to tylko wybrane aspekty problemu bezrobocia wyra-
zonego w relacjach spotecznych autorow pamigtnikow.

Podsumowanie

W kraju, w ktorym aktualnie rejestrowana stopa bezrobocia wynosi 5,2%’,
mogtoby si¢ wydawaé, ze problem bezrobocia dotyczy tych, dla ktérych ze
wzgledu na niski poziom kwalifikacji, wyksztalcenia, nie ma miejsca w ,,gospo-

7 Stopa bezrobocia w Polsce na koniec sierpnia 2019 roku wedtug danych MRPiPS. Por.
https://www.gov.pl/web/rodzina/wiadomosci-praca (dostep: 10.09.2019 r.).
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darce opartej na wiedzy”. Mowa tu tez o ludziach, ktérzy ze wzglgedu na poziom
deficytow lub/i odrzucanie spotecznej wartoéci pracy lokuja si¢ poza rynkiem
pracy. Tymczasem zrealizowany konkurs na pami¢tniki pisane przez osoby bez-
robotne dostarczyt wielu historii 0sob legitymujacych sie¢ wyzszym wyksztatce-
niem, ktore z réznych powodow nie podejmujg pracy. OdpowiedZ na pytanie,
dlaczego tak si¢ dzieje, pozwala zobrazowaé nowy wymiar kwestii spotecznej
bezrobocia, a wérdd licznych powodow tego stanu rzeczy znajda si¢: zmeczenie
trwaniem w korporacjach, jawigcych si¢ dla naszych pamietnikarzy jako fabryki
ucisku, niezgoda na prac¢ ponizej kompetencji, problemy z wej$ciem na rynek
pracy po okresie edukacji, utrudnione powroty do pracy kobiet po okresie ma-
cierzynstwa czy nieskuteczno$¢ pomocy ze strony instytucji administracji pracy
itp.

Dlatego tez wydaje si¢ nam za réwnie wazne — obok gléwnego pytania: ‘kto
jest dzisiaj bezrobotnym i w czym to do§wiadczenie si¢ wyraza?’ — szukanie od-
powiedzi na pytanie: ‘kto i dlaczego nim nie jest?’, czyli ilu z nas pracuje w dra-
matycznych warunkach (finansowych, organizacji pracy, presji oczekiwan)? Tu
rodza si¢ pytania, na ktéore w pewnej mierze znalezliSmy odpowiedz w zebra-
nym materiale: na co si¢ dzisiaj godzimy na rynku pracy, aby podtrzymac (wo-
bec innych i samego siebie) obraz osoby adekwatnej/samozaradnej/potrzebne;j
i przetrwac na czesto niesatysfakcjonujacym poziomie socjalnym. Jest to trwa-
nie z ,liczeniem na cud” naglej zmiany, awansu, podwyzki, lepszego trakto-
wania, uzdrowienia relacji spotecznych, ktére rzadziej ma miejsce niz rotacja,
ktora z rynku pracy nas wyrzuca, czy tez poglebienie si¢ problemow w sferze
migdzyludzkich relacji. Dzisiejsze bezrobocie to czesto rzeczywistos¢ doswiad-
czana i wspottworzona przez ludzi, ktérzy zostali skrzywdzeni przez podmio-
ty reprezentujace ,.kapitalizm chciwosci”, chetnie pozyskujace ,,zasoby pracy”:
bezwolne, Slepo postuszne, najlepiej nadproduktywne — uzywajac terminu Zyg-
munta Baumana (troch¢ w innym kontekscie): ,,ludzie na przemial” (Bauman
2005). W pamigtnikach spotkaliSmy ludzi, ktérzy w swoich wyobrazeniach wi-
dza siebie (prospektywnie) jako godnych pracownikow, czyli ludzi samoreali-
zujacych si¢ i nie obdartych z wolnos$ci i podmiotowosci. To ludzie, ktorzy po-
wszechnie pytaja o sens zycia, a ktérego nie znajduja w marazmie bezrobocia,
ale takze pracy, jaka jest im oferowana. Warto jednak ponowi¢ pytanie: jaka
przyszto$¢ czeka tych, ktorzy dzisiaj pracujg i czy to nie oni stanowig dzisiaj
znaczny udzial posrod kupujacych w Polsce ponad 21 min opakowan lekow
psychoaktywnych rocznie, ratujac si¢ w ten sposob przed widmem catkowitej
beznadziei?!

Poprawa tego stanu bedzie zapewne nastepowaé w miare tego, jak praco-
dawcy coraz lepiej beda sobie zdawa¢ sprawe nie tylko ze swoich obowigz-
kéw wobec pracownikow, ale — a moze przede wszystkim — z nowej sytuacji
na rynku pracy. Ten rynek przez dtuzszy okres bedzie rynkiem pracobiorcow,
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wsrod ktorych zmienia si¢ réwniez postrzeganie korporacji. Dawniej szukato
w nich pracy wiele osdb, skuszonych wyzszymi zarobkami (lub przynajmniej
ich perspektywsg) oraz inng, wowczas nowg i pozornie atrakcyjng kulturg orga-
nizacyjng. Dzi$§ nowe pokolenia pracownikow cenig sobie inne wartosci. Opi-
sane w niektorych pamigtnikach zte warunki pracy przemawiajg jednak za tym,
by nasili¢ dziatania ze strony administracji publicznej, a zwlaszcza podmiotow
polityki rynku pracy, majace na celu egzekwowanie od pracodawcow ich po-
winnosci wobec pracownikow. Dotyczy to przede wszystkim sprawiedliwego
wynagradzania, nietraktowania stazystow jako bezplatnej (i w zwiazku z tym
nieszanowanej) sity roboczej oraz przestrzegania zapisanych w Kodeksie Pracy
zasad dotyczacych czasu pracy. Szeroko pojmowana polityka spoteczna, w tym
polityka zatrudnienia, a takze polityka rynku pracy skupiaty si¢ dostatecznie
dhugo nad aktywizacja sity roboczej i mozliwo$ciami jej pozyskania przez pra-
codawcow. Dzi§ nadeszta pora na poglebienie badan nad innym zagadnieniem
— przestrzeganiem praw pracowniczych.
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