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MARKETINGOWE WSPARCIE ROZWOJU
DZIALALNOSCI CENTROW LOGISTYCZNYCH

Abstract: Marketing Support of Activity Logistics Centres Development. In the ac-
tivity of the logistics centres it is necessary to concentrate not only on strategic techni-
cal aspects but first of all on strategic market aspects. So there is need to use marketing
instruments to intensify competition abilities of these centres. Marketing instruments
enable adaptation enterprise activity to the growth process and structural changes which
take place on transport services market. Furthermore, marketing instruments support the
logistics centres in driving at initiating up-to-dateness and stimulating favorable structu-
ral transformation.

Wstep

Powstawanie preznego makroekonomicznego ugrupowania integracyjne-
g0, jakim jest Unia Europejska, o wysokim poziomie rozwoju ekonomicznego
poszczegolnych panstw czlonkowskich, przy okreslonej réznorodnosci pro-
dukgji, sprzyja ozywionej wymianie gospodarczej migdzy podmiotami dziata-
jacymi na tym rynku. Znoszone s bariery ekonomiczne, nastgpuje swobodny
przeptyw towardw obejmujacy, oprocz likwidacji cet i ograniczen ilosciowych,
takze przeniesienie do przedsigbiorstw wielu obowiazujacych w okresie przed
integracja kontroli granicznych (np. kontrole higieniczne). W efekcie kraje Unii
Europejskiej stanowia dla siebie nawzajem duze rynki zbytu i zaopatrzenia.

Rozwijajaca si¢ wymiana jest zwigzana z rozwojem przeplywow fizycz-
nych towardw i ich obshuga. Kraje cztonkowskie UE dysponujg w zasadzie juz
dobrze rozwinieta i weiaz powigkszana siecig polaczen transportowych i komu-
nikacyjnych (ladowych, wodnych srodladowych, morskich i lotniczych) oraz
telekomunikacyjnych (Rutkowska 1998, 5.26), jednak rozszerzanie wzajemnej
wymiany towarowej wymaga nie tylko dalszego ich wzrostu ilosciowego, ale
réwniez usprawnien i udoskonalen o charakterze jakosciowym.

Przepltyw towaréw potrzebuje nowoczesnej, rozwinigtej logistyki, ktorej
kluczowymi elementami stajg si¢ centra logistyczne. Fizyczny ruch towaréw
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wymaga coraz bardziej kompleksowych ushug logistycznych, ktorych dystrybu-
torami w znacznej mierze stang si¢ centra logistyczne. Ich liczba bedzie ulegata
zwigkszeniu, nastapi ich wewnetrzny rozwdj oraz ulegna przeksztatceniu w co-
raz silniejsze — z rozszerzajacy si¢ oferta ustug jednostki obstugi logistyczne;.
Zostanie takze rozbudowany rynek ushug logistycznych.

Spowoduje to ujawnienie i zaostrzenie konkurencji migdzy centrami
logistycznymi i koniecznosé pozyskiwania coraz wigkszej liczby klientow. Po-
jawl sie¢ dazenie, aby dotychczasowi klienci centréw korzystali z nich w coraz
wigkszym zakresie, jak rowniez chec¢ pozyskiwania nowych klientéw sposréd
tych, ktérzy dotychczas z nich nie korzystali lub korzystali z ustug centréw kon-
kurencyjnych.

Pozyskanie klientdéw wymaga wykorzystania nowoczesnych technik za-
spokajania i kreowania potrzeb. Ujawnia si¢ potrzeba wspierania podejmowa-
nych dziataf czynnikami intensyfikujacymi mozliwosci wzmacniania pozycji
konkurencyjnej. Nalezy bowiem dazy¢ do osiggania wymiernych korzysci.
Dlatego istnieje potrzeba zastosowania roznorodnych instrumentéw marketin-
gowych wspierajacych ustugi logistyczne. W miarg nasycania rynku ushugami
centréw logistycznych, przyjecie najefektywniejszej obecnie koncepcji marke-
tingowej jako podstawy zarzadzania organizacjami $wiadczacymi ushugi logi-
styczne, nabierze istotnego znaczenia.

Marketing stal si¢ dla funkcjonujacych w spoteczenstwie podmiotow
podstawowym Srodkiem dopasowania ich dziatan do zachodzacych proceséw
wzrostu 1 zmian strukturalnych, a wiec sposobem efektywnej realizacji zamie-
rzen. Jego zastosowanie zwigksza ekonomiczng skuteczno$¢ dziatania na wspot-
czesnym rynku, gdyz wpltywa stymulujaco na mozliwosci zbytu i jest waznym
elementem wsparcia pozycji konkurencyjnej centrow logistycznych. Stad przy-
datnos¢ technik marketingowych w przystosowaniu podmiotéw $wiadczacych
ustugi logistyczne do zmieniajacych si¢ warunkéw oraz wspieraniu skuteczno-
§ci ich oddziatywania na srodowisko, w ktorym funkcjonuja.

1. Przeslanki powstawania i rozwoju centréw logistycznych

Granice dzielace gospodarki ulegaja stopniowemu zacieraniu. Dla
logistyki zniesienie réznych barier w handlu w efekcie likwidacji kontroli
granicznych wprowadza rozwiniecie polaczen transportowych w dystrybu-
cji, a zarazem utworzenie nowych, centralnych punktow przetadunkowych
o stosownym zasiggu oddzialywania, pozwalajacych na wzrost efektywnosci
zaopatrzenia rynku. Umozliwia to poprawe skutecznosci zaopatrzenia pod
wzgledem wydajnos$ci i kosztow dzigki zwigkszeniu optymalizacji przewo-
ZOw.
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Produkty wytwarzane w jednym kraju mozna przewozi¢ wszedzie w celu
ich przetworzenia. Nastepnie mozna je ponownie transportowa¢ do miejsca pro-
dukcji dla dokonania montazu 1 rozprowadzania po catym kraju. Kazde polacze-
nie transportowe jest rynkiem o specyficznych rodzajach transportu, okreslanym
wlasnymi przepisami, sposobami prowadzenia interesow oraz wiasciwosciami
branzowymi (Schary, Skjott-Larsen 2002, s.181).

Rozwoj ushug logistycznych na skalg ogdlnoeuropejska jest czynnikiem
otwierajacym szerokie mozliwosci przed przedsigbiorstwami. Tworza si¢ nowe
relacje przestrzenne. Wzrastaja mozliwosci wykorzystywania drog i srodkow
transportowych. Fizyczne przemieszczanie towarow zalezy wilasnie od drog
transportowych. Ksztattuja one dostepno$¢ przestrzeni, a zwigkszenie predkosci
$rodkéw transportu skraca czas przemieszczania osob i produktéw (Pieriegud
2003, s.77). Kurczenie si¢ czasu, przestrzeni, przy zanikaniu granic, sprzyjaja
rozwojowi wspolpracy na catym kontynencie. Podejmowane sg proby tworze-
nia jednolitej sieci transportowej w Europie.

Zmiany w metodach produkcji, przejscie od produkcji znormalizowane;j,
masowej do wytwarzania na matg skale zindywidualizowanych wyrobéw o du-
zej wartosci, wyzwalajg potrzebe stworzenia elastycznych, szybkich, dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb systeméw transportu z ograniczonymi roz-
miarami przesytek 1 zwigkszong czgstotliwoscia przewozow — systemoéw, ktore
odpowiadatyby skoordynowanym operacjom przeprowadzonym przez dostaw-
cow i klientdw (Schary, Skjott-Larsen 2002, s.182). Sugeruje to potrzebg rynku
z przewagg transportu drogowego i lotniczego nad kolejowym i morskim.

Dazenie do zwigkszania wolumenu transportu towarowego, doprowadzi
do zwrdcenia si¢ w kierunku nosnikéw transportu o wigkszej pojemnosci masy
fadunku. Duzo bedzie zalezato od tego, w jakim stopniu beda one w stanie za-
pewni¢ regularnos¢, szybkos¢ i niezawodno$¢. Determinuje to procesy zwigza-
ne z transportem, przetadunkiem i magazynowaniem. Im mniejsza liczba tych
ogniw, tym krotsze moga by¢ kanaly dystrybucji. Wazna jest przy tym ekono-
miczno$¢ kosztdw utrzymywanych urzadzen transportowych, magazynowych
i wysylkowych.

Dlatego zasadniczego znaczenia nabiera sie¢ autostrad. W zakresie trans-
portu Unia Europejska przyjeta do realizacji tzw. program TINA. Zaktada on, ze
Europe przetna korytarze transportowe tworzace sie¢ gldwna oraz sie¢ dodatko-
wa obejmujaca propozycje regionalne, ktore utworza spojny system transporto-
wy (Pieregud 2003, s.78). Prowadzi to do scentralizowanej sieci transportowej
wykorzystujacej szybki, elastyczny transport, ktora wypiera i wchtania lokalne
systemy transportowe.

Programem tym jest objeta rowniez Polska. W latach 2007-2013 Polska
otrzyma z Programu Operacyjnego ,.Infrastruktura i Srodowisko” 21 mld euro
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(plus 5 mld wktadu witasnego Polski). Realizowane za te pieniadze inwestycje
obejma budowe drog, gtéwnie autostrad, drog ekspresowych, obwodnic, prze-
budowe 1 modernizacj¢ drég krajowych oraz rozbudowg lotnisk, ktdre wiacza
Polske do transeuropejskich sieci transportowych (Kuzmicz 2006, s.24).

Wywoluje to potrzebe modernizacji transportu z uwzglednieniem zacho-
dzacych przemian. Wiaze si¢ zarazem z rosnacymi wymaganiami dotyczacymi
zdolno$ci przewozowych transportu, zardbwno w zakresie swiadczenia ushug
o charakterze masowym, jak i1 specjalistycznym. Realizowana jest koncepcja
ksztaltowania tzw. korytarzy transportowych zespalajacych rézne galezie trans-
portu, dzieki czemu nastepuje skracanie czasu trwania procesow transportowych
(Pieriegud 2003, s.77). Wzmaga to szanse masowego $wiadczenia ustug trans-
portowych, gdyz sposobno$¢ tworzenia sieci w ramach transportu kombinowa-
nego zwieksza jej zdolnosci dostosowawcze. Wykorzystanie transportu kombi-
nowanego, opartego na tradycyjnych i innowacyjnych srodkach transportowych,
pozwala na udoskonalenie 1 poprawe dopasowania strumienia transportu, zarow-
no produktéw masowych, jak i drobnicy. Wymaga takze rozwoju centréw lo-
gistycznych shuzacych poprawie logistycznej wydajnosci transportu. Mozna sig
bowiem, w miare jak powstaja réznorodne formy wspolpracy, zwlaszcza w ra-
mach transportu kombinowanego, spodziewa¢ nasilenia znaczenia centréw lo-
gistycznych w transporcie. Ich znaczenie poteguje rowniez potrzeba powiazania
réznych procesow dystrybucyjnych w czasie, zwlaszcza zbierania niejednorod-
nych débr do wspdlnego transportu w danym kierunku. Powoduje to przeniesie-
nie punktu cigzkosci ustug dystrybucyjnych — z ushug magazynowych na ushugi
przetadunkowe. Kryja one w sobie znaczny potencjal rozwojowy.

Dla nadzorowania przeptywu produktow nalezy zbudowa¢é sie¢ terminali
przetadunkowych obejmujacych swym zasiggiem cala Europe, lacznie z sys-
temami komunikacyjnymi taczacymi te terminale, biura sieci sprzedazy oraz
klientéw (Schary, Skjott-Larsen 2002, s.201). Infrastruktura transportu ma
wspiera¢ wymagania logistyczne przedsigbiorstw. Jej formy i normy musza by¢
na miare obecnych czasow. Sie¢ transportowa stanowi srodowisko dla centrow
logistycznych, ktore odgrywa role integratora istniejacych sieci powiazan ko-
munikacyjnych.

2. Rola centrow logistycznych w ustugach transportowych

Rozwoj koncepcji logistyki rzutuje w coraz wigkszym stopniu na rozwoj
konkurencyjnosci w branzy transportowej. W poszukiwaniu przewagi konku-
rencyjnej rozszerza si¢ w coraz wiekszym stopniu oferte ustug towarzyszacych
transportowi. Polaczenie integracji rynkowej z hiberalizacja krajowych norm
prawnych i ulegajacych skréceniu cykli produkeyjnych sprzyja przeksztatcaniu
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sie firm transportowych w ustugowe przedsigbiorstwa logistyczne, ktore obok
typowych ustug logistycznych, takich jak: transportowanie, przetadunek czy
skfadowanie, wprowadzaja oferte z zakresu opakowania, konfekcjonowania,
sortowania, etykietowania, realizacji zamdwien, przygotowania informacji itp.
Wskazywane przemiany w potaczeniu ze scentralizowana siecia szybkiego, ela-
stycznego transportu, wymagaja uwzglednienia przy lokalizacji 1 ustalaniu tras,
a takze analizowaniu potrzeb zwigzanych z koniecznoscia dokonywania wielu
procesow ustugowych.

W panstwach Unii Europejskiej jest realizowany model tworzenia sieci
logistycznych na bazie logistycznych centrow dystrybucji (Gotembska, Szym-
czak 2000, s. 61). Dlatego w wyksztalcajacej si¢ migdzynarodowe;j sieci logi-
stycznej, kluczowa rolg odgrywaja logistyczne centra dystrybucji. Stanowig one
odpowiednio zorganizowane 1 wyposazone wezly lub strefy skupiajace ustugi
logistyczne 1 ich realizatorow, w ktorych koncentruja si¢ i krzyzuja kierunki
oraz potozenie tras i terminali transportowych z dostgpem do réznorodnych
gatezi transportu, oferujace peten pakiet ustug logistycznych. W aspekcie orga-
nizacyjnym, logistyczne centra sa samodzielnym przedsigbiorstwem transporto-
wo-magazynowo-dystrybucyjnym, zarzadzanym przez wyspecjalizowana firme
logistyczna (Ibidem, s. 59).

Logistyczne centra rdznig si¢, zardwno zasiggiem oddziatywania, jak
i wielkoscia, moga mieé charakter migdzynarodowy, regionalny, lokalny, bran-
zowy. Rysuje si¢ zatem wielopoziomowa struktura rynku logistycznego. Powsta-
ja centra réznych rzeddéw, migdzy ktérymi zawiazuje sie¢ wspolpraca. Centra lo-
gistyczne pierwszego rzgdu moga wspotpracowad z mniejszymi i czesto bardziej
wyspecjalizowanymi drugiego rzedu, ate z kolei moga nawiazaé¢ wspdtprace
z przedsigbiorstwami dziatajacymi na rynkach lokalnych i niszowych. Jednocze-
$nie miedzy centrami bedzie sig nasilata walka konkurencyjna. Budowa systemu
transportowo-magazynowo-dystrybucyjnego, oparta na koncepcji centrum logi-
stycznego, prowadzi do centralizacji kontroli nad calym procesem przeptywu
towarowego w obrebie istniejacej struktury organizacyjnej i stwarza mozliwo$ci
lepszego dostosowania tego przeplywu do wyposazenia infrastrukturalnego (/bi-
dem, s. 61).

W dostawach produktéw podstawowa role odgrywa korzystne rozmiesz-
czenie magazynéw przejsciowych i punktow przetadunkowych. Ich rozmiesz-
czeniu musi towarzyszy¢ odpowiednia szeroko rozumiana jakosé tych ustug,
a takze ich skala (faczaca si¢ ze wzrastajaca liczba procesow przetadunkowych)
1 zwigzane z nig mozliwosci dostatecznie rozbudowanej, dostosowanej do po-
trzeb oferty. Powstaja bowiem nowe wymagania rynkowe, ktdrych spetnienie
wymaga rozbudowanego potencjatu i rozszerzenia mozliwosci wykorzystania
posiadanych aktywnych elementow.
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Dlatego nastepuje centralizacja produktow w niewielkiej liczbie odpo-
wiednio duzych magazyndéw oraz eliminowanie mniejszych osrodkow dys-
trybucyjnych na korzysé poteznych osrodkéw centralnych zwanych centrami
logistycznymi. Tak duze centra logistyczne sa w stanie obshuzy¢ kompleksowo
docierajace do nich sktady pociagéw, zestawy tirow czy wykorzystywane na
zmiang w transporcie kolejowym i drogowym pdtprzyczepy piggback. Centra
logistyczne uczestnicza w logistycznym tancuchu tworzenia wartoéci na ryn-
ku. Produkty moga by¢ tu sprawnie i szerokim strumieniem przeladowywane
1 w mniejszych partiach dowozone do kolejnych punktéw przetadunkowych lub
miejsca przeznaczenia.

Daje to zdolnosé do zwigkszenia udzialu w rynku, podniesienia pozio-
mu $wiadczonych ushug i poprawy elastycznosei, umozliwiajacych spetnianie
wzrastajacych i przeobrazajacych si¢ wymagan klientéw. Oprocz wymienionych
weczesniej, w obrebie istniejacego uktadu rozwijaja si¢ ustugi logistyczne dosto-
sowywane do konkretnych potrzeb, wpltywajace na tworzenie wartosci dodane;.
Sa zwiazane z koficowym montazem, pakowaniem, kontrolg jakosci, ushugami
informacyjnymi, infolinia, wystawianiem faktur, obstugg platnosci, integracja
fanicucha podazy, §ledzeniem przebiegu zamowienia, faczeniem tadunkéw itp.

Centra logistyczne charakteryzuje zwykle duza specyficzno$¢ aktywow,
przede wszystkim w zakresie aktywow fizycznych, jak np. wyspecjalizowane
magazyny czy specjalistyczny sprzet do przemieszczania towarow, a w sferze
zasobow ludzkich wyspecjalizowani pracownicy. Osrodki maja zatem nie tylko
typowe urzadzenia logistyczne, ale takze oferujg klientom doradztwo i obstuge
finansowa, technike informacyjna oraz umiejetnosci menedzerskie.

Przedsigbiorstwa, ktore przeprowadzily centralizacje swoich europejskich
osrodkéw dystrybucji i skupily je w jednym lub kilku strategicznie potozonych
miejscach, tworza czesto warunki dla wyspecjalizowanych osrodkéw. Osrodek
oferujacy zindywidualizowane, ogolnoeuropejskie rozwiazania logistyczne,
facznie ze specjalnymi tworzacymi warto$¢ dodana ustugami dostosowanymi
do potrzeb indywidualnych klientow, moze stworzyé swoista niszg, oparta na
oferowanych uzyteczno$ciach, zapewniajacq dlugotrwate stosunki z klientami
(Schary,Skjott-Larsen 2002, s. 202).

Istotna rola przypada klasycznym centrom logistycznym, takze w dobie
handlu elektronicznego. Wzrost znaczenia ,,prawdziwych” osrodkow dystrybu-
cji jest uwazany za do$¢ nieoczekiwane nastepstwo tej formy handlu. Wynika
on z zasadniczej wagi, dla realizacji zamdéwien wirtualnych, wyspecjalizowa-
nych operacji stricte logistycznych (Ibidem, s. 203). Tak zwani sprzedawcy in-
ternetowi powierzaja przedsigbiorcom logistycznym typowe, materialne ushugi
logistyczne, takie jak dystrybucja, magazynowanie, a takze wykonywanie za-
mdwien, uzupelnianie zapaséw czy zarzadzanie zwrotami.
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3. Wykorzystanie elementéw marketingowych
w ustugach logistycznych

W warunkach gospodarki wolnorynkowej przysztos¢ osrodkow logi-
stycznych zalezy w gltéwnej mierze od marketingu i rynku. Marketing stat sie
podstawowym instrumentem dopasowujacym ofertg do oczekiwan rynku w wa-
runkach procesow wzrostu i zmian zachodzacych na rynku, a wigc sposobem
na prowadzenie biznesu. Stad zaakcentowanie 1 préba zaadaptowania koncepcji
marketingowej jako techniki gospodarowania, ktdra moze wspiera¢ dziatalnosé
ustugowy poteznych centréw logistycznych. Oczekuje sie, ze opracuja one
najdogodniejsze dla klienta rozwigzania 1 zaoferuja petna obstuge praktycznie
kazdego rodzaju przesytki z uwzglednieniem jej wielkosci, cigzaru i miejsca
przeznaczenia. Nasilenie zapotrzebowania na ustugi transportowe, obshuge
przewoznikow, a takze sprzyjajace rozwojowi transportu otoczenie, wywotuje
potrzeb¢ wsparcia nowymi instrumentami, shuzacymi rozwojowi dzialalno$ci
logistycznej. Integracja marketingu 1 logistyki stanowi podstawowy wymiar no-
woczesnego zarzadzania kazdym przedsigbiorstwem. Ich koordynacja zwigzana
z prowadzeniem dzialan rynkowych staje sie nieodzownym warunkiem powo-
dzenia prowadzonych dziatan (Gotembska, Szymczak 2000, s. 80). Daje tez
mozliwosé osiagania wyzszych przychoddw i zadowolenia klientow, w zwiaz-
ku z wysoka jakoscig obstugi logistyczne;j.

Centra logistyczne beda bowiem walczyly o udzialy w rynku ijak na
kazdym rynku stabsi konkurenci moga byé wyeliminowani. Rynek wymaga
bardziej dynamicznego, aktywnego podejscia, uwzgledniajacego rosnace zna-
czenie centrow logistycznych w zdobywaniu i utrzymywaniu trwatej przewagi
konkurencyjnej oraz osiaganie rezultatow korzystnych dla wszystkich uczestni-
kéw tancucha dostaw (Coyle i in. 2002, s. 152). Biorac pod uwage efektywnosé
rynku, potencjalne preferencje dla mniejszej liczby centréw sa zrozumiale. Za-
daniem podmiotéw rynkowych jest wigc zdolnos¢ do podjecia takich dziatan
1 decyzji, aby zgodnie z zasadami marketingu, najlepiej sprosta¢ potrzebom
i oczekiwaniom klientow. Wigze sie to z przyjeciem orientacji na klientéw,
wyrazajacej si¢ w proponowaniu najdogodniejszych dla nich rozwiazan. Zada-
niem centrow jest tworzenie warunkdw sprzyjajacych intensyfikacji sprzedazy,
gltownie przez oddziatywanie na wzrost efektywnosci sprzedazy i utatwienie jej
organizacji. Nalezy dazy¢ do stalego zwigkszenia obstugi partnerow w fancu-
chu dostaw, tak aby stworzy¢ mozliwie najwyzsza wartos¢ dla catego fancucha
dostaw (/bidem, s.152).

Dziatalno$é centrow logistycznych musi zyskac akceptacje rynku, szcze-
go6lnie gdy stajg si¢ one centralnym ogniwem zintegrowanego procesu logi-
stycznego obejmujacego elementy procesow produkcji, transportu, magazyno-
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wania, przetadunku i realizacji zamowien, majacego na celu zapewnienie ptyn-
nosci dostaw, w jak najkrotszym czasie. Zarzadzajacy centrami muszg zmierzaé
do przezwyciezenia narastajacych problemoéw i szukac¢ skutecznych srodkow
wspomagania dazen, aby osiagnaé pozytywny rezultat rynkowy. Chodzi o takie
zarzadzanie centrami, aby przynosity zyski.

W coraz wigkszym stopniu znajduje zrozumienie stuzebnej roli marke-
tingu w stosunku do nabywcow. Oferta ustugowa moze zawie$é oczekiwanie ze
wzgledu na brak popytu lub zbyt maly popyt. Wazne staje si¢ wiec uswiadomie-
nie potrzeb klientéw jako podstawowej determinanty sukcesu na rynku. Oddzia-
tywanie ze strony popytu jest bodZzcem do tworzenia nowych rozwigzan i szyb-
kiej ich komercjalizacji. Istotne jest zarazem dazenie do osiagniecia akceptacji
oferty, przez jak najwieksza liczbe klientow w relatywnie krotkim czasie.

Konkurencyjnos¢ oferty wiaze si¢ nie tylko z atrakcyjna cena, ale w coraz
wigkszym stopniu z udostepnianiem innych uzytecznos$ci, ktore dostarczaja du-
zych korzysci potencjalnym klientom podczas catego okresu $wiadczenia ustug.
Potrzebne jest zwlaszcza ulepszenie jakosci i produktywnosci ushug oferowa-
nych przez centra logistyczne, aby mogty przyczynié sie do dalszego rozwoju
w tym sektorze rynku. Klienci oczekuja wiekszych inwestycji w nowoczesna
infrastrukture i technologig, co pozwoli zarzadzaé logistyka zgodnie z najwyz-
szymi standardami. Wykorzystanie ich przy $wiadczeniu ustug logistycznych,
takich jak magazynowanie, przetadowywanie i inne czynno$ci zapewni klien-
tom wysoka wartos¢ dodana.

Dlatego potrzeba przyjecia marketingowej orientacji rynkowej. Dziatania
marketingowe sa zwiazane z wszystkimi fazami realizacji ustug logistycznych,
zar6wno przygotowaniem oferty centrum logistycznego, prowadzonymi przed-
siewzieciami, jak i obejmowaniem aktywnoscia coraz rozleglejszego rynku.

Specyfika zasobow i mozliwosci centréw logistycznych ma konsekwen-
cje dla ich orientacji rynkowej. Sq to potezne jednostki gospodarcze, ktorych
srodki przeznaczone na dziatalno$¢ rynkowa moga by¢ znaczne, a wykorzysta-
nie specjalistow do spraw marketingu moze mie¢ szeroki zakres.

Podejscie marketingowe opiera sie na pozyskiwaniu, przekazywaniu
i wykorzystywaniu informacji jako podstawy prowadzenia dzialan marketingo-
wych zgodnych z oczekiwaniami nabywcow. Opiera si¢ ona na zintegrowanej
globalnej sieci informatycznej, nowoczesnych technologiach i rozwiazaniach
informacyjnych. Informacja musi by¢ jednak wykorzystywana bardziej efek-
tywnie. Nie mozna straci¢ Zrodet konkurencyjnodci, jakie wiaza sie ze zna-
Jjomoscia rynku i jego potrzeb. Centra logistyczne przez najnowocze$niejsze
technologie informacyjne i struktury logistyczne powinny dazyé¢ do scistego
powiazania z klientami. Nowe mozliwosci tworzy postep techniczny w infor-
macji. Niezbedna jest szybka i elastyczna reakcja na informacje rynkowa, aby
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podejmujacy decyzje byt w stanie panowac nad procesem tworzenia oferty
1 dziatan marketingowych. Jest to wazne ze wzgledu na skutecznos$é komunika-
cji, zaréwno spotecznej jak i rynkowej.

Instrumenty marketingowe (obejmujace klasyczna formule ,,czterech P”
—produkt, ceng, dystrybucj¢ 1 promocj¢) sa czynnikami sprzyjajacymi postepowi
w centrach logistycznych, utatwiajacymi akceptacje ich oferty 1 zwigkszajacymi
ich stabilno$¢ rynkowa. Zwtlaszcza innowacyjne zastosowanie instrumentéw
marketingowych do logistyki umozliwi budowanie przewagi konkurencyjne;.
Centra powinny by¢ wyposazone w najnowsze rozwigzania techniczne i techno-
logiczne, m.in. w system kontroli temperatury czy system maksymalnej kontroli
bezpieczenstwa. Wspomagaja motywacj¢ do podejmowania aktywnoscei gospo-
darczej 1 utatwiaja osiaganie zwigkszonych dochodéw. Ich wspotdziatanie w ra-
mach $wiadczenia ushug przez centra logistyczne tworzy ukiad, ktéry zapewnia
silne bodZce do ekspansji, powigkszania dochodu, realizacji pozadanych celow
w przedsigbiorstwach logistycznych oraz korzystne oddziatywanie na klienta.

Przyjmowanie koncepcji marketingowej dla zarzadzania centrum logi-
stycznym nie jest tatwe. Centra logistyczne moga by¢ zréznicowane pod wielo-
ma wzgledami. Maja wiele specyficznych cech réznicujacych je 1 naktadajacych
odmienne reguly w stosowaniu instrumentéw marketingowych.

Instrumenty marketingowe korzystnie oddzialujace na realizacje zbytu
staja sie skutecznym narzedziem wzrostu zyskownosci, a ponadto wchodza
w silny zwiazek synergiczny z innymi $rodkami, ktdre sprzyjaja realizacji tych
samych celow.

Wskazane staje si¢ wiec podejmowanie dziatan, aby wykorzystaé szanse,
jakie daje rynek, nie tylko przez zwigkszenie produktywnosci, umiejetng adapta-
cje czy tworzenie oferty, ale rowniez wlasciwe zachowania rynkowe. Umiejet-
no$¢ sprzedazy ushug wiaze si¢ z odpowiednimi przedsigwzigciami rynkowymi
i przyjeciem za podstawe zarzadzania w centrach logistycznych, najefektywniej-
szej wspotczesnie koncepcji marketingowej.

Przy wprowadzaniu orientacji marketingowej nalezy ugruntowaé prze-
konanie o potrzebie wykorzystania tej idei wsréd wszystkich zainteresowanych
ogniw. Wymaga to wsparcia okreslona infrastruktura marketingowa, pozwalajaca
na uporzadkowanie dzialaf rynkowych. W tym zakresie potrzeba w Polsce wielu
przemyslanych zmian i wykorzystania doswiadczen panstw Unii Europejskiej.

Zakonczenie
Centra logistyczne wymagaja silnego ugruntowania podejscia rynkowe-

go w swoich dziataniach. Sa sprz¢zone z warto$ciami znajdujacymi uznanie
klienta 1 jego potrzebami, przy wykorzystaniu okreslonych zasobdw. Osrodki
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te powinny przy tym koncentrowa¢ swoja uwage nie tylko na zaspokojeniu po-
trzeb, ale réwniez ich tworzeniu. Fizyczna realizacja ustug logistycznych (opar-
ta na transportowaniu, przetadunku, skladowaniu), wspartych dodatkowymi
Swiadczeniami, staje si¢ strategiczng zmienna, o narastajacej uzytecznosci ja-
kosciowej. Jest to wynikiem ztoZzonych interakcji zachodzacych w okreslonych
warunkach ekonomicznych migdzy klientami a centrum.

Wizja rozwoju centréw logistycznych powinna si¢ koncentrowaé przede
wszystkim na wlasciwos$ciach klientow 1 poszukiwaniu mozliwosci poszerzenia
rynkow. Zbieranie informacji z rynku, wiasciwy jej obieg w centrum, pozwa-
lajac na realizacj¢ orientacji marketingowej, jest zarazem podstawa sukcesu
komercyjnego, czyli najbardziej krytycznego elementu w catym procesie dzia-
falnosci.

Podstawg istnienia centréw logistycznych sa nie tylko przemiany tech-
nologiczne w funkcjonowaniu sieci transportowych, ale gtéwnie korzysci, jakie
Swiadcza uzytkownikom, a takze podporzadkowanie oferty ich wymaganiom.
Dziatalno$é centréw logistycznych musi si¢ opieraé¢ na dostarczeniu klientom
uzytecznosci, stanowiacych dla nich rzeczywista warto$é. Ma stuzy¢ potrzebom
obecnych i potencjalnych nabywcdéw ustug. Nalezy zatem skoncentrowaé uwage
nie tylko na strategicznych aspektach technicznych, ale przede wszystkim rynko-
wych. Tylko rentowne dzialania zapewniaja sukces podmiotom rynkowym.

Postepujacy proces rozwoju ustug logistycznych opiera sie na przeobra-
zeniach o wzglednie roznorodnym charakterze, zardwno technologicznym,
organizacyjnym, jak i ekonomicznym. Powigzanie réznych proceséw zaopa-
trzenia i dystrybucji w czasie, osiagane przez zebranie niejednorodnych dobr do
wspolnego transportu, powoduje m.in. przeniesienie punktu ciezkoéci w ustu-
gach logistycznych z ushug magazynowych na ushugi przetadunkowe. Rozwdj
technologii opakowan 1 pomocniczych urzadzen zatadunkowych sprzyja obniz-
ce kosztow 1 skroceniu czasu czynnosci dystrybucyjnych. Nowoczesne systemy
informatyczne i efektywna infrastruktura dystrybucyjna, pozwalaja sprostaé
najbardziej specyficznym wymaganiom klienta. Wykorzystanie tych przemian
przez centra logistyczne, w nowym, zmieniajacym si¢ otoczeniu, wymaga przy-
jecia orientacji marketingowej wyrazajacej si¢ w postepowaniu opartym na
(Gotlebiowski 2005, s. 266):

— elastycznym przystosowaniu si¢ do wymagan klientéw i innych specyficz-
nych warunkéw rynkowych;

— zdolnosci do utrzymania niskich kosztow i zachowania poziomu jakosci ak-
centowanego przez wyodrgbnione segmenty rynku;

— wysokiej sprawnosci innowacyjnej, umiejetnosci szybkiego przyswajania
najlepszych praktyk oraz wykorzystania synergii, zwiazanej z dziataniem na
wielu rynkach.
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Dzialania marketingowe wymagaja zintensyfikowania. Szczegélnie wte-
dy, gdy centra logistyczne stajg si¢ ogniwem koordynujacym dziatania doty-
czace realizacji zamowien w catym tancuchu dostaw. Wskazane jest przy tym
przyjecie pewnych standardow postgpowania, wypracowanie formalnego okre-
$lenia zasad, stanowigcych podstawe dziatania. Powinny one zostaé ukierunko-
wane na poszczegblne segmenty odbiorcow ustug logistycznych, uwzgledniaé
ich specyfikg oraz wprowadzanie nowosci. W kazdym z nich nalezy wyrdznié
cechy charakterystyczne, na ktore skfadaja si¢ elementy marketingu — mix oraz
specyficzne wlasciwosci roznych grup klientow. Istotnym problemem staje sie
okreslenie segmentdéw rynku, ich granic i wielkosci, a takze badanie pozada-
nych powiazan rynkowych. Szybko wzrasta rola wsparcia promocyjnego, stajac
si¢ niejednokrotnie odczuwalnym warunkiem zaakceptowania oferty.

Dzialania te sg tym wazniejsze, ze centra dazg do oferowania klientom
kompleksowego zakresu wysokiej klasy obstugi logistycznej, poczawszy od
typowych ustug magazynowych po dostgp do réznych ushug, wnoszacych war-
tos¢ dodang w postaci monitoringu jakosci, naprawy czy standaryzacji ushug.
Przebiega to w ramach integracji proponowanych rozwiazan wspieranych przez
dostep do sieci przedsigbiorstw logistycznych, oferujacych w efekcie zawartych
porozumief nowoczesne i zintegrowane podejscie do problematyki dostaw,
wrecz w skali migdzynarodowej (www.spedycja.pl). Przeklada si¢ to na dazenia
do wypracowania odpowiedniej strategii marketingowe;.

Postgpowanie marketingowe przyniesie zapewne pozytywne rezultaty,
sprzyjajace poprawie konkurencyjnosci, umozliwiajacej osiaganie zalozonych
celéw, poprawe zyskownosci poczynan oraz dalszy aktywny rozwdj. Szcze-
golnie pozytywne skutki w rozwigzywaniu probleméw centréow logistycznych
moze przynie$¢ zintegrowane wykorzystanie wielu roznych instrumentdw,
stwarzajacych zachete do inwestowania, rozwoju ipodejmowania ryzyka
przedsigbiorczego, sprzyjajacych, dzigki dazeniu do uzyskania, jak najwieksze-
go poziomu integracji i synergii, wzmozonemu ozywieniu réznych sfer dzia-
talnosci. Pozwoli to w wigkszym stopniu zharmonizowaé zgodnosé realizacji
celow centrow logistycznych z wymaganiami rynku.
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