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Abstract

The article presents an important issue which regards the concept of the kindergarten operating as a The
Learning Organization. Basing upon relevant theoretical assumptions, the author analyses some reports on
problem-related evaluations of kindergartens compiled by the Supervisory Board of Educational Evaluation
System, and then she underlines the importance of reflections on today’s educational approaches. The article
is targeted not only at students, but also at those teachers who try to make a concept of operation for an
establishment of education.
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Przedstawione w artykule zagadnienie dotyczy koncepcji pracy przedszkola w perspek-
tywie kultury organizacji. Na podstawie teoretycznych zatozen, odnoszacych si¢ do
dziatania instytucji jako organizacji uczacej si¢, podejmuje refleksj¢ nad mozliwosciami
aktywizowania instytucji przedszkola ku zmianie.

Podjety problem odnosz¢ zaréwno do specyfiki pracy przedszkola jako instytucji
edukacyjnej $redniego dziecinstwa, jak i kategorii oceny jakos$ci pracy tej instytucji,
zawartych w raportach z ewaluacji problemowej przedszkoli, dokonywanych przez
Nadzor Pedagogiczny Systemu Ewaluacji O$wiaty.

KULTURA ORGANIZACJI W PRAKTYCE EDUKACYJNEJ

Procesy instytucjonalizacji s3 mozliwe dzigki temu, ze cztowiek z natury swojej
nadaje znaczenie otaczajgcej go rzeczywistosci. Instytucje traktowane sg przez socjolo-
gow jako zjawiska kulturowe, bedace efektem zobiektywizowanych, powtarzajacych si¢
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dziatan ludzkich!. Powstajace organizacje definiowane sg jako byty zbudowane na zasa-
dach spotecznych, wyznaczajacych kultur¢ organizacji. Koncepcja kultury, jako meta-
fory rdzennej, zdaniem Moniki Kostery umozliwia koncentracj¢ na ,,ludzkiej stronie
organizacji i rozpatrywanie dzialan uczestnikow organizacji przez pryzmat nadawania
sensu rzeczywistosci™2. Mozliwe jest wowczas rozumienie organizacji, jako przedsie-
wzigcia grupy osob, podzielajacych wspdlne znaczenia i symbole. Kultura organiza-
cyjna rozwija si¢ jako pewien etos tworzony i podtrzymywany przez procesy spoteczne,
obrazy, symbole i rytualy jej uczestnikow. Jest przez nich codziennie re-definiowana,
a zadaniem badacza jest umiej¢tne ,,odczytanie” tych definicji w perspektywie interpre-
tatywnej’. Takg perspektywe badania organizacji wskazat Herbert Blumer, podkreslajac
konieczno$¢ koncentrowania si¢ na osobach, konstruujacych ,,indywidualne i zbiorowe
dziatanie przez interpretacje sytuacji, przed jaka staja™.

Zdaniem Barbary Czarniawskiej’ organizacje nalezy rozumie¢ zarazem jako kon-
strukt i konstruowanie, poniewaz rzeczywistos¢ podlega ciagtej re-konstrukcji, dlatego
nigdy nie da si¢ ustali¢ ostatecznego, idealnego wymiaru danej organizacji. B. Czar-
niawska uwaza, ze dla badacza istotne powinny by¢ przede wszystkim performatywne
definicje organizacji, ktore pozwalaja na przekonanie si¢ jak organizacje sg ,,wykonywa-
ne®. Autorka twierdzi, ze bazujac tylko na definicjach ostensywnych organizacji, poka-
zujacych przyktady organizacji i formutujacych zasady poprawnego ich organizowania,
badacz zatrzymuje si¢ na metodologii nauk przyrodniczych — przyjetej w badaniu orga-
nizacji w latach 60. i 70. poprzedniego wieku.

Umiejscowienie badania praktyki edukacyjnej w kontekscie kultury organizacji
obserwowane jest coraz cze$ciej wérod badaczy szkoty. Koncepcja Michaela Fullana’
wskazuje, ze mozliwa jest skuteczna zmiana edukacyjna wytacznie na drodze aktywno-
$ci jednostek, podzielajacych sens zmiany, ktora wdrazaja. Kryzys szkoty upatruje autor
w powierzchownosci reform, zbyt duzej koncentracji na zmianach struktur formalnych
zamiast na dazeniu do zmiany norm, nawykow, umiej¢tnosci i przekonan.

Poszukiwanie rozwiazan dla funkcjonowania instytucji edukacyjnych w teorii
zarzadzania poskutkowalo wprowadzeniem pojgcia ,,szkoty, jako organizacji ucza-
cej si¢”. Zamiennie stosowany jest takze termin ,,uczenia si¢ organizacyjnego™s, dla
podkreslenia do§wiadczania przez ludzi w obrgbie organizacji wspolnego uczenia si¢
W sytuacji rozwigzywania problemoéw, zgodnych z dzialaniem danej organizacji. Takie
humanistyczne ujgcie wymiaru aktywnos$ci wspolczesnego cztowieka w sferze pracy
Mieczystaw Malewski® odnosi do paradygmatycznego przejécia w mysleniu o uczeniu
si¢ ludzi dorostych. Wskazuje na mozliwo$¢ do§wiadczania przez nich podmiotowosci,

I PL. Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci. Traktat z socjologii wiedzy,
Wydaw. Nauk. PWN, Warszawa 2010.

2 M. Kostera, Organizacje i archetypy, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 25.

3 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Wydaw. Nauk. PWN,
Warszawa 2003.

4 H.Blumer, Interakcjonizm symboliczny, Zaklad Wydaw. NOMOS, Krakow 2007, s. 69.

> B.Czarniawska, Trochg inna teoria organizacji, POLTEXT, Warszawa 2010.

6 Tamze, s. 16.

7 M. Fullan, Odpowiedzialne i skuteczne kierowanie szkolq, Wydaw. Nauk. PWN, Warszawa 2006.
A. Fazlagi¢, Marketingowe Zarzqdzanie Szkolg, Wydaw. Centralnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli, Seria: Zarzadzanie szkota, Warszawa 2003.

® M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice,
Wydaw. Nauk. DSW, Wroctaw 2010.
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sprawstwa i odpowiedzialnosci w trakcie sprawowania kontroli nad srodowiskiem, ktore
wspoltworza z innymi. W koncepcji spotecznego wymiaru uczenia si¢ Knuda Illerisa!®
mozna zauwazy¢ umiejscowienie myslenia o edukacji dorostych w badaniach interakc;ji,
w ktorych uczacy si¢ moga realizowac cele indywidualne, a nie tylko instytucjonalne.

CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI UCZACEIJ SIE

Przekonanie o mozliwo$ci aktywizowania organizacji ku zmianie budowane jest
najczesciej na koncepeji Petera Senge!!, ktory pisze o koniecznosci metanoi, a wigce
zmiany sposobu myslenia (glgbsze znaczenie pojegcia ,,uczenie si¢”), jako warunku
koniecznego dla skutecznego funkcjonowania organizacji. Pig¢ wymiaréw, wyznacza-
nych przez dyscypliny organizacji uczacej si¢ to mistrzostwo osobiste, modele myslowe,
budowanie wspolnej wizji przysztosci, zespotowe uczenie si¢ oraz myslenie systemowe
nazywane kluczowg piata dyscypling!2. Wyjasniajac sposob interpretacji tych dyscyplin
autor stwierdza, ze o mistrzostwie osobistym mozna mowi¢, gdy w organizacji unika si¢
rutynowych rozwigzan, na rzecz poszukiwania tworczego, a nie po prostu reaktywnego
sposobu dzialania. Osobisty rozw¢j pracownikow wynika z ich potrzeby kreatywnosci,
a nie skierowania na kolejny kurs przez dyrektora. Modele mys$lowe uczestnikow orga-
nizacji zawierajg czgsto nawykowe, stereotypowe przekonania o mozliwosciach dziata-
nia, dlatego w organizacji uczacej si¢ realizowana jest gotowo$¢ do ich demaskowania
oraz rozszerzania horyzontow myslowych. Przejawianie wspolnej wizji przez uczestni-
kow organizacji jest zwigzane ze wspolnymi aspiracjami i wspolna troska o ich reali-
zacje. Jak zauwaza autor — dla adaptacyjnego uczenia si¢ jest charakterystyczny brak
wizji, albo ,,realizowanie” narzuconej wizji jednej osoby — np. dyrektora. W organizacji
uczacej si¢ wspolna wizja przysztych dziatan jest odbiciem osobistych celéw uczestni-
kow, a nie efektem uleglosci wobec zwierzchnika. Przejawami zespolowego uczenia si¢
bedzie z kolei otwarty dialog i wspotpraca. Autor zauwaza, ze ta dyscyplina jest czgsto
deklarowana w organizacjach bez zrozumienia jej istoty. Efektem sa przypadkowe lub
konformistyczne powody powstawania zespolow, ktore nie potrafia si¢ wspdlnie uczyc.
Oprocz gotowosci do tworzenia zespotu potrzebny jest jednak umiejetny ,,rozjemca”,
ktory pomoze zespotowi podejmowac dyskusje i dialogi, bo jak pisze autor ,,Zespoty
uczgce sie uczg sie, jak uczy¢ si¢ wspdlnie”'3.

Opisane dyscypliny sa komplementarne wobec mys$lenia systemowego, rozumia-
nego przez autora jako sztuka widzenia organizacji jako calosci, bez stawiania sztucz-
nych granic migdzy pracownikami i ich funkcjami w organizacji. P. Senge uwaza, ze
szczegolnie wazne jest zwrocenie uwagi na powtarzajace si¢ struktury dziatania w orga-
nizacji (nazywa je archetypami), ktore moga podlega¢ wzmacnianiu, rownowazeniu
lub op6znianiu. Okreslaja one charakter organizacji, tworzac jej unikatowos¢. MySlenie
systemowe zwigzane jest z umiej¢tnosciami integrowania dziatan zespotu pracownikow
przez dyrektora tak, aby organizacja nie byta suma jednostek, ale ,,organizmem”, w kto-
rym kazdy cztonek ma swojg niepowtarzalng funkcje.

10 K. Illeris, Trzy wymiary uczenia sig, DSWE TWP, Wroctaw 2006.

"P. Senge, Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 26.
12 Tamze, s. 19.

13 Tamze, s. 254.
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W swojej koncepcji Senge ktadzie nacisk na dynamike ,,stawania si¢”” organizacja
uczaca sie, ktora ,ciagle rozszerza swoje mozliwoséci kreowania wiasnej przysztosci”'4,
a wigc nigdy nie moze powiedzie¢, Ze ten proces ma juz za soba.

Moim zdaniem przedstawiona koncepcja organizacji uczacej si¢ jest niezb¢dna
wobec refleksji nad wspolczesna kulturg organizacyjng placowek o§wiatowych w Polsce.
Jan Luczynski zauwazyl, ze wymiar systemu spolecznego organizacji szkot w naszym
kraju charakteryzuje silnie zhierarchizowana struktura, w ktorej ,,role poszczegol-
nych cztonkéw sa $cisle okreslone przez podziat zadan i state procedury wykonywane
w okre$lonym rytmie”!3. Autor przyznaje, ze utrzymywanie si¢ takiego stanu wywotane
jest jego pozorng skutecznos$cia, bowiem pozwala utrzymac stabilno$¢ (czy raczej nie-
naruszalno$¢) procedur, prowadzacych do transmisji wiedzy, jednak z drugiej strony jest
przeszkoda w dostosowywaniu si¢ szkoty do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczne;.
Zdaniem J. Luczynskiego przeksztatcanie si¢ kultury organizacyjnej w zespotowa orga-
nizacj¢ pracy bedzie sprzyjac¢ elastycznosci dziatan edukacyjnych, ktére wobec ciaglej
restrukturyzacji systemu oswiaty w Polsce wcigz podejmowane sa w warunkach zmien-
nych i nieprzewidywalnych. Skostniale procedury czynia organizacje niecodpornymi na
zmiany, a ich uczestnikow pozbawiaja umiej¢tnosci zastosowania posiadanych kwalifi-
kacji w innych warunkach niz okreslone w procedurze. Dotyczy to sposobu ujmowania
wiedzy cztowieka jako repliki cudzych wyjasnien, charakteryzujacej tak zwang dydak-
tyke transmisyjng, ktora opisuje Dorota Klus-Stafiska'®.

Przedstawione powyzej refleksje, dotyczace mozliwosci zastosowania koncepcji
organizacji uczacej si¢ w pracy polskiej szkoty mozna moim zdaniem odnies¢ takze do
edukacji przedszkolnej. Jest to szczegdlnie istotne obecnie, gdy kryzys ekonomiczny
w Polsce ma swoje reperkusje takze w funkcjonowaniu oferty edukacyjnej dla dzieci
w okresie wczesnego i §redniego dziecinstwa. Sposob zarzadzania organizacja przed-
szkola utrudniaja chwiejne decyzje wladz samorzadowych, dotyczace finansowania
placowek publicznych i niepublicznych oraz nierozwigzany wcigz dylemat obnizenia
obowiazku szkolnego dla szesciolatkow.

Przedstawiany za posrednictwem mediow obraz funkcjonowania edukacji przed-
szkolnej wywoluje publiczne dyskusje, ktore dzigki nowym formom wspodlnotowosci
na forach internetowych maja zasi¢g ogélnokrajowy. Reprezentantami zaangazowanego
w edukacj¢ srodowiska staja si¢ wszyscy zainteresowani, przede wszystkim rodzice
i nauczyciele, zgrupowani wokoét forow dyskusyjnych, stanowigcych wspolczesna
»agore” lub rodzaj grupy wsparcia. Przyktadem moze by¢ aktywnos¢ strony interneto-
wej ,ratujmaluchy.pl”, zainicjowana akcja protestacyjna, ktora objela rodzicow dzieci
w wieku przedszkolnym, niezadowolonych z projektu, a potem Ustawy o obnizeniu
obowiazku szkolnego dzieci 6-letnich. Na tym forum dyskusyjnym mozna przeczytaé
komentarze do biezacej sceny politycznej, jak na przyktad:

Na reformg¢ brakuje pienigdzy. Szkoty w calej Polsce sa likwidowane, zwalnia si¢
nauczycieli. System nie bedzie w stanie obja¢é obowiazkiem wszystkich dzieci 6-let-
nich w 2014 roku. Oszczednos$ci na o$wiacie sg powszechne. Obiecane w marcu przez

14 Tamze, s. 26.

5J. Luczynski, Zarzqdzanie edukacyjne a wychowanie uczniéw w szkole, Wydaw. UJ, Krakow
2011, s. 155.

16 D. Klus-Stanska, Dydaktyka wobec chaosu poje¢ i zdarzen, Wydaw. Akademickie Zak, War-
szawa 2010, s. 110.
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premiera 500 mln z} na przedszkola zostaty w tym tygodniu skreslone z budzetu na
przyszty rok!’.

Z kolei dziatajace takze jako internetowe forum dyskusyjne Stowarzyszenie i Fun-
dacja Rzecznik Praw Rodzicow, oprocz komentowania wydarzen politycznych istot-
nych dla sytuacji edukacji w Polsce, dba o to, by uzytkownicy strony mogli takze sami
przekona¢ sie w jaki sposob odbywaja sie dyskusje rzagdowe nad projektami ustaw'8. Te
przyktady wskazuja na nowe zjawisko integracji spotecznej, dajace mozliwo$¢ eman-
cypacji ze wspoélnoty, do ktorej jest si¢ przypisanym, na rzecz integracji ze wspolnota
,»uzgodnienia!®. Mozliwo$¢ wypowiadania si¢ w sferze publicznej na tematy do tej pory
pomijane czy niezauwazane obliguje srodowisko nauki do statej wrazliwosci na sytuacje
edukacji przedszkolnej. Konieczny jest namyst nad funkcjonowaniem przedszkoli oraz
dazenie do poszukiwania nowych rozwigzan organizacyjnych, w ktéorych mozna wyko-
rzysta¢ koncepcj¢ organizacji uczacej sig.

WYSTARCZAJACO DOBRE PRZEDSZKOLE

Donald W. Winnicott?® w swoich rozwazaniach nad znaczeniem wplywu rodzicow
na rozw0j dziecka sformutowat okreslenie ,,wystarczajaco dobra matka”, aby pokazac,
ze pomimo roznorodnych warunkow zycia, kluczowymi dla wychowania dziecka jest
stopniowe poszerzanie jego autonomii. Wspodtczesne badania wptywu wychowania na
zdrowie psychiczne dziecka, wskazuja, ze ,,wystarczajaco dobre” zabezpieczenie daje
rodzina, w ktoérej dziecko do§wiadcza obdarowywania poczuciem zaufania i bezpie-
czenstwa, rozsadnej dyscypliny, jasnych granic, przewidywalnych zasad i prawidtowo
udzielanych przez bliskich dorostych informacji zwrotnych?!.

Parafrazujac sformutowanie D.W. Winnicotta mozna si¢ zatem zastanowi¢ si¢ nad
cechami ,,wystarczajaco dobrego przedszkola”. Jak zauwazyta Sarah L. Lightfoot??, pro-
wadzaca badania jako$ciowe sze$ciu amerykanskich gimnazjéw, o uznaniu placowki
oswiatowej za dobra nie decyduja wylacznie cechy statyczne instytucji, lecz dyna-
miczne. Sg one trudne do uchwycenia przez badaczy, ktorzy maja sktonnos¢ do pod-
kreslania negatywnych aspektow funkcjonowania placéwki, pomijajac to co dobre. Te
cechy czesto nie maja postaci danych ilo$ciowych, ani waloréw statystycznego wskaz-
nika sukcesu skutecznosci, obejmujgc niewymierne cechy, ktére moga by¢ dostrzegane
dopiero poprzez obserwacje codzienno$ci szkoty czy analiz¢ narracji uczestnikow zycia
spotecznego placowki. Dopiero wowczas ujawniajg warto$¢ instytucji oraz jej zmaga-
nia z kontekstem spotecznym, w jakim si¢ znajduje. Takie badania powinny by¢ pro-

17 http://ratujmaluchy.pl [dostep: 08.09.2012].

18 http://www.rzecznikrodzicow.pl/5-minut-dla-szesciolatkow [dostep: 08.09.2012].

9 M. Olcofi-Kubicka, Indywidualizacja a nowe formy wspélnotowosci, Wydaw. Naukowe ,,Scho-
lar”, Warszawa 2009, s. 188.

20 D.W. Winnicott, Dom jest punktem wyjscia. Eseje psychoanalityczne, Wydaw. Imago, Gdansk
2010.

2l 1. Sikorska, B. Piasecka, K. Gerc, Wystarczajgco dobra rodzina czyli Srodowisko rodzinne pro-
mujgce zdrowie psychiczne dziecka, [w:] Czlowiek chory — Aspekty biopsychospoteczne, red. K. Janowski,
M. Artymiak, tom 4, Wydaw. Polihymnia, Lublin 2009, s. 290.

2 S.L. Lightfoot, The Good High School: Portraits of Character and Culture, Basic Books, New
York 1983, [za:] W. Feinberg, J.F. Soltis, Szkola i spoleczenstwo, WSiP, Warszawa 2000, s. 77.
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wadzone nie tylko dla normatywnej, wartosciujacej diagnozy placoéwki, ale rowniez
w celu wywotania u nauczycieli refleks;ji nad istniejacymi rozwigzaniami edukacyjnymi.
Moze to doprowadzi¢ do mobilizowania ich do przeksztalcania zastanej rzeczywisto-
$ci, choc¢by przez wnikliwe weryfikowanie dokumentéw regulujacych funkcjonowanie
przedszkoli. Takie szeroko zakrojone dziatania na terenie t6dzkich ztobkéw prowadzita
przez siedem lat Lucyna Telka?*, dokonujac dekonstrukeji dyrektywnych ram dziatania
placowki na rzecz koncepcji pracy tworzonej spolecznie w ramach projektu pedagogicz-
nego, opracowanego przez pracownikow ztobkow.

Wyznaczanie standardow jakos$ci edukacji przedszkolnej zwykle ma posta¢ dia-
gnozy dwoch wymiarow: sprawnosci organizacyjnej placowki (rozumianej jako ilo-
$ciowa analiza bazy materialnej, warunkow pobytu dzieci i doboru personelu) oraz
jakosci programowej, odnoszonej do sposobu oddziatywania placowki na wychowanka.
Czasy reformy otworzyly droge do porownywania standardéw edukacji przedszkolnej,
funkcjonujacych w innych krajach. Najbardziej korzystne wydaje si¢ budowanie wyso-
kiej jakosci edukacji przedszkolnej poprzez konstruowanie koncepcji pracy placowki
przez jej uczestnikow. Jest to mozliwe na drodze negocjacji pomigdzy pracownikami
oraz ,klientami” placowki, ale takze ,,wspotbrania” odpowiedzialnosci za wypracowana
koncepcje pracy?*.

INSTYTUCJA PRZEDSZKOLA W RAPORTACH EWALUACIJI ZEWNETRZNEJ
NADZORU PEDAGOGICZNEGO

M. Kostera zwraca uwagg, ze badanie organizacji powinno uwzgledniaé takze
rozne teksty jej dotyczace. Moga by¢ nimi tak zwane dokumenty zastane, na ktore skta-
daja si¢ regulaminy, rozporzadzenia czy sprawozdania. Jednym z rodzajow informa-
cji o dziatalnosci przedszkola sg na przyktad raporty Systemu Ewaluacji Zewngtrznej,
dostgpne w formie on-line na stronie internetowej www.npseo.pl.

Wprowadzenie w 2009 roku Systemu Ewaluacji O$wiatowej wigzalo si¢ z rozporza-
dzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego®. Okreslito ono szczegdtowo wymagania wobec realizacji wychowa-
nia przedszkolnego w placéwkach publicznych i niepublicznych. Jak mozna przeczy-
ta¢ w informacjach ogolnych, dotyczacych istoty tej formy nadzoru pedagogicznego,
jego realizacja powigzana jest w sposob jednoznaczny z polityka o$wiatowa panstwa.

Nowy model nadzoru opiera si¢ na zalozeniu, ze szkota moze zmienia¢ spoteczenstwo,
a odpowiednie dziatania panstwa moga motywowac szkoty (i inne placowki oswia-
towe) do podejmowania wartosciowych inicjatyw edukacyjnych. Zadecydowano wigc,
ze panstwo sformutuje wymagania wobec szkot i placowek. Wymagania te wyznaczaja
pozadany stan w systemie o$wiaty pokazujac jego, uznane za kluczowe, cele i zadania,
nie obejmujac jednak wszystkich mozliwych zagadnien zwiazanych z réznymi obo-
wigzkami szkot wobec ucznidéw i rodzicoéw. Wskazujg natomiast strategiczne i priory-

2 L. Telka, Przeksztalcanie przestrzeni spotecznej placowki: studium spoleczno-pedagogiczne na
przykiadzie zlobkow, Wydaw. Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2007.

2 M. Rosciszewska-Wozniak, Standardy jakosci edukacji przedszkolnej, [w:] Edukacja przed-
szkolna w Polsce — szanse i zagrozenia, red. M. Zahorska, ISP, Warszawa 2003.

% Dz. U. 22009 1., Nr 168, poz. 1324.
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tetowe kierunki dziatan, ktore wigza si¢ z wyzwaniami stojacymi przed wspotczesnymi
spoteczenstwami®®,

W tak sformutowanym uzasadnieniu sensu nadzoru mozna zauwazy¢ okres$lanie
wprost autorytarnego celu dziatan polityki o$wiatowej, ktora zmieniajac szkote, dazy
do zmiany postaw spotecznych, w kierunku okre§lanym wieloznacznie jako ,,wyzwa-
nia wspotczesnego spoteczenstwa”. Rozumie¢ mozna zatem, ze spoteczenstwo nie jest
odbierane jako wspottworca oferty edukacyjne;j, lecz jej odbiorca.

W szczegdlowych zaleceniach dla dziatania przedszkola podaje si¢ takie same
obszary ewaluacyjne jak dla szkot podstawowych, gimnazjow, szkét ponadgimnazjal-
nych, szkot artystycznych, placowek ksztalcenia ustawicznego, placowek ksztalcenia
praktycznego oraz osrodkéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego, chociaz kazda
z tych placowek charakteryzuje si¢ innym rodzajem oddziatywan edukacyjnych w roz-
nych okresach zycia cztowieka.

Dokonujac ewaluacji zewnetrznej uwzglednia si¢ takie obszary funkcjonowania
placowki, jak Efekty, Procesy, Srodowisko, Zarzadzanie. Szczegdtowe zasady prze-
prowadzania Ewaluacji Zewngtrznej opisane sa na stronie internetowej projektu, ktory
realizowany jest przez Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Osro-
dek Rozwoju Edukacji i Er¢ Ewaluacji. Zdefiniowane przez MEN wymagania obejmuja
17 aspektow, dotyczacych dziatania placowki, z ktorych kazde jest oceniane w skali od
A do E. Po przeprowadzonej trzystopniowej ewaluacji w terenie, zespot wizytatorow
sporzadza raport, ktory przedstawiany jest do wiadomos$ci publicznej na platformie
internetowej www.npseo.pl. Autorzy projektu zaktadajg, ze jawnos¢ raportow sprzyjacé
bedzie pozyskiwaniu informacji o dziatalno$ci placowek przez wszystkich zaintereso-
wanych, stuzy¢ ma takze warto§ciowaniu ogoélnopolskiej oferty edukacyjne;.

Dokonanie strukturalizacji tekstu dokumentu wymaga przyjecia kategorii anali-
tycznych, pozwalajacych na ,,zadanie tekstowi pytania™?’. Przeszukujac raporty ewa-
luacyjne szczegdlnie interesowato mnie to na jakie przejawy zespolowego uczenia sie,
jednej z pigciu dyscyplin organizacji uczacej si¢, zwracajg uwage autorzy raportow.
W tym przypadku byli to wizytatorzy, dokonujacy ewaluacji przedszkoli w Krakowie
w latach 2010-2012, ktérzy dokonali ewaluacji zewn¢trznej 17 przedszkoli w tym rejo-
nie. Odpowiedzi na pytanie szukalam w obszarze ,,Zarzadzanie”, ktory opisuje trzy
aspekty pracy przedszkola — funkcjonowanie wspotpracy w zespotach, sprawowanie
wewnetrznego nadzoru pedagogicznego oraz warunki lokalowe i wyposazenie. Sposrod
zamieszczonych raportow tylko 9 dotyczyto obszaru ,,Zarzadzanie”, a w nim wyma-
gania ,,Funkcjonuje wspolpraca w zespotach”, ktore w trzech placéwkach oceniono na
,»A”, natomiast w pozostatych szesciu na ,,B”.

Charakter dokumentu ma postaé¢ urzedowego pisma, ktoére powstato na zamowie-
nie. Styl przekazu jest niejednorodny, zawiera sformulowania rutynowe, powtarza-
jace si¢ w kazdym z dziewigciu raportow. Pomimo ze ma on forme¢ opisowsa, stanowi
— ujete w zdania — streszczenie odpowiedzi pisemnych, uzyskanych droga ankiety
on-line, wysytanej pracownikom placéwek przed rozpoczeciem ewaluacji zewngtrzne;.
Jednakze analiza watkow tekstu pozwala wytonic te z nich, ktore sg interpretacja wypo-
wiedzi werbalnych, zarejestrowanych podczas wywiadéw grupowych z pracownikami

26 System Ewaluacji O$wiaty. Nadzor Pedagogiczny — www.npseo.pl [dostep: 08.09.2012].
27 M. Kostera, Antropologia..., s. 155.
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i indywidualnych z dyrektorem. Te fragmenty tekstu maja forme wtracenia, co $wiadczy
o zetknigciu si¢ piszacego raport z wypowiedziami spoza schematu.

W kazdym z analizowanych fragmentoéw raportow mozna zauwazy¢ stala kolejnosé
przedstawiania zagadnien, ktore zdaniem autorow $wiadcza o funkcjonowaniu wspot-
pracy w zespotach. Zwykle to dyrektor jest przedstawiany jako osoba zachg¢cajaca do jej
podejmowania, tylko w jednym przypadku opisane sg dziatania, ktore podejmuje on aby
pobudzi¢ pracg zespotowa w przedszkolu, poprzez: akceptacj¢ spontanicznej aktywno-
$ci pracownikow, organizowanie lepszych warunkow do pracy zespolowej oraz dawanie
przyktadu wspotpracy wlasnym zachowaniem. Jako dowod pracy zespotowej w kazdym
raporcie wymieniane sa tzw. zespoly zadaniowe, funkcjonujace w placowkach, ktore
dotycza roznych aspektéw dziatania przedszkola, zwigzanych przede wszystkim z orga-
nizacja pracy, wspieraniem rozwoju dzieci (np. pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej) czy promocji placowki. W badanych przedszkolach zadania zespolow sa bardzo
podobne, poniewaz wynikaja one zazwyczaj z zalozen ewaluacji wewngtrznej placowek.

Innym dowodem funkcjonowania pracy zespotowej sa wymieniane formy dosko-
nalenia zawodowego dotyczace metod i form wspolpracy. Pracownicy przedszkola
zaliczaja do takich form doskonalenia réznorodne kursy doskonalace, ktorych zakres
obejmuje wiele dziedzin pracy nauczyciela. Jedno z przedszkoli wymienito az 16 takich
szkolen. Ogoétem w raportach z badanych przedszkoli wymieniono 42 formy szkolen,
ktorych tematyka obejmowala zagadnienia dotyczace diagnozy rozwoju dzieci, nowa-
torskich rozwiazan metodycznych, przeciwdzialania zagrozeniom u dzieci, rozwijania
uzdolnien plastycznych i muzycznych, zainteresowan przyrodniczych, a takze naby-
wania przez nauczycieli kwalifikacji (np. kierownika wycieczek, BHP). Jak mozna
zauwazy¢, wymienione formy dotyczyly wielu aspektow doskonalenia zawodowego
nauczycieli, lecz nie byly ukierunkowane bezposrednio na umiejetnos¢ wspolpracy
w zespole. Jedynie dwa sposrod badanych przedszkoli deklarowaty organizowanie
warsztatow poswigconym komunikacji werbalnej i niewerbalnej w relacjach dorosty—
dorosty, a takze opisywaty wspolprace i wymiang do$wiadczen z nauczycielami pra-
cujacymi w ich przedszkolu oraz w zaprzyjaznionych placowkach. Wtasnie w tych
raportach mozna przeczyta¢ komentarze dyrektora na temat dobrze rozumiejacego si¢
zespotu, pracujacego razem prawie 20 lat. Z kolei w innym raporcie wskazano na dekla-
racje nauczycieli o dobrej atmosferze pracy, gdzie kazdy przychodzi chetnie: ,,nam si¢
po prostu chce”.

Jesli odnies¢ zawarto$¢ tej czesci raportdow do umieszczonego w Ustawie wskaz-
nika ,,A”, ktory opisany jest jako: Nauczyciele wspolnie planujg dziatania podejmo-
wane w przedszkolu, rozwiqzujq problemy i doskonalg metody i formy wspolpracy,
mozna zauwazy¢, ze autorzy raportéw tylko czgsciowo interpretuja poprawnie uzyskane
dane ewaluacyjne, odnoszac je do przejawow funkcjonowania zespolowego opisanego
w Ustawie. Prezentowane w raportach wypowiedzi dyrektoréw i nauczycieli, dotyczace
przedszkola jako zespotu, wykazuja stabe zrozumienie istoty zagadnienia. Motywy
powstawania zespotéw w przedszkolach sa przede wszystkim zwigzane z organizacja
pracy przedszkola lub uzupetnianiem umiejgtnosci, zwiazanych z edukacja wychowankow.

Celem przygotowywanych raportéw przez System Ewaluacji O$wiaty miato by¢
rzetelne oszacowanie sposobu funkcjonowania placowki tak, aby umozliwi¢ zaintere-
sowanym dokonanie wyboru co do jej waloréw sposrod innych. Sposoéb pozyskiwania
danych do raportow poprzez ankiety zawierajace przede wszystkim pytania zamknigte
czy wywiad kierowany z dyrektorem (90 pytan) skutkuja uzyskaniem wiedzy dekla-
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ratywnej, bez mozliwos$ci przekonania si¢ o tym, jak naprawd¢ wyglada codzienno$¢
relacji w srodowisku nauczycieli przedszkola.

Przedstawiona analiza dotyczy tylko wybranych fragmentéw raportow, jednak
odstania ich stabe strony, do ktorych zaliczy¢ mozna powierzchowna prezentacj¢ uzy-
skanych danych, brak wnikliwos$ci przy analizie wypowiedzi osob badanych oraz spro-
wadzenie raportu do ujgcia opisowego odpowiedzi pracownikow placowki poddawanej
ewaluacji.

Te wnioski warto odnies¢ do wynikow kontroli nadzoru pedagogicznego, dokona-
nej w listopadzie biezacego roku przez NIK?8. Przedstawia on obraz niedostatecznego
sprawowania nadzoru pedagogicznego w skali calej Polski. Niewielki odsetek przepro-
wadzonych ewaluacji zewngtrznych (okoto 3% placowek) interpretowany jest brakiem
merytorycznego przygotowania ewaluatorow, ktorzy odbyli szkolenia dopiero po pot
roku od wprowadzenia przez MEN stosownej ustawy. We wszystkich kuratoriach odno-
towano takze przekroczenie liczby instytucji, ktére poddawal ewaluacji jeden wizyta-
tor. Liczba ta maksymalnie miata wynosi¢ 14 placowek (zgodnie z rozporzadzeniem),
a byla przekraczana dwu-, a nawet trzykrotnie. Mozna przypuszczac, ze takie obcigze-
nie wizytatoréw sprzyjato wykonywaniu swoich zadan w sposob jak najprostszy, gdyz
prowadzenie gruntownej analizy zebranego obszernego materialu wymagatoby duzego
naktadu czasu.

PODSUMOWANIE

Senge stwierdza, ze pomimo znaczenia jakie przypisywane jest zespotowemu
uczeniu si¢ nadal jest to zjawisko malo zbadane. Za najistotniejsze kierunki zespoto-
wego uczenia si¢ organizacji uwaza mozliwos$¢ odkrywczego analizowania ztozonych
probleméw przez zespoty, skoordynowanych dziatan innowacyjnych, podejmowanych
przez cztonkow, ktorych zadania sg jawne 1 si¢ wzajemnie uzupetniajg. Takie efekty
zespotowego uczenia si¢ sa mozliwe przede wszystkim poprzez ¢wiczenie dialogu
i dyskusji oraz tworczego radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, wymagajacych
wysokich kompetencji komunikacyjnych?. W badaniach Romana Dorczaka, dotycza-
cych kultury organizacyjnej szkoly, wykazano brak umiejetnosci i gotowosci do wspot-
pracy wsrdd nauczycieli (tak odpowiadat co piaty badany, tj. 20,9%). Autor uwaza, ze
moze to $wiadczy¢ o zagubieniu w sytuacji konfliktow, z ktorymi nauczyciele ,,sa pozo-
stawienia sami, bo szkota, jako organizacja nie dostarcza instytucjonalnych sposobow
radzenia sobie z nimi™,

Jesli potraktujemy raporty, jako zrédla wtéorne musimy pamigta¢ o kontekscie,
w jakim one powstaly, stad wazne sa zar6wno jawne, jak i ukryte przekazy zawarte
w zrédle. Krzysztof Rubacha zaleca ostroznos¢ przy korzystaniu z takich zrodet wtor-
nych jak sprawozdania, oceny czy ekspertyzy, gdyz jego zdaniem moze cechowac je

8 Informacja o wynikach kontroli. Nadzoér pedagogiczny sprawowany przez Kuratoréw oswiaty i dy-
rektorow szkot publicznych. http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,10353.html [dostep:
20.11.12].

2 P.Senge, Pigta dyscyplina..., s.. 235.

30 R. Dorczak, Reforma systemu nadzoru pedagogicznego a kultura organizacyjna szkot, [w:] Ewa-
luacja w nadzorze pedagogicznym. Refleksje, red. G. Mazurkiewicz, Wydaw. UJ, Krakow 2011, s. 277.
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fragmentaryczno$¢ oraz niska wiarygodno$é’!. Raporty ewaluacyjne sa tylko jednym
ze zrodet poznawania praktyki spotecznej organizacji. S3 dokumentami sformalizowa-
nymi, elementem polityki o§wiatowej panstwa. Opracowujacy je wizytatorzy musza
przygotowac, przeczyta¢, a nastgpnie zinterpretowac¢ wiele stron dokumentoéw. Nie
moga stac si¢ jednak jedynym zrodtem wiedzy o placowce, gdyz ukazuja tylko wybior-
czo kilka aspektow dziatania przedszkola.

Jolanta Sajdera

A CONCEPTION OF THE LEARNING ORGANIZATION IN VIEW
OF THE PRE-SCHOOL’S OPERATION

Summary

More and more frequently, researchers of the school are seen to investigate into the educational practice
in the context of organizational culture. The conviction that it is possible to spur the organization towards
a change is usually based upon the concept of the Learning Organization by Peter Senge who writes about
the necessity of altering the way of thinking (a more profound sense of the concept of ‘learning’) as an
essential condition of effective operation of the organization, which should underline that people experience
learning together while solving problems. A discipline of the learning organization is team learning through
open dialogue and cooperation. The author can discern that this discipline is merely declared in organizations,
and its gist is not understood. As a result, there occur fortuitous or conformist reasons for establishing teams
unable to learn together.

Investigations into the organization ought to take into consideration as well various pertinent texts,
for example, such documents, like regulations, ordinances or reports. For instance, an exemplary item of
information on the operation of a pre-school is reports in the External Evaluation System, available online
on the website www.npseo.pl. In the article, I analyze one of the evaluation fields, viz. Functioning of the
cooperation in teams. Not only do I indicate the way of its description, but I also take a critical stance on
the need of the organization’s data collected and presented this way.l also wish to underline that the skill
of cooperation and team action is combined with emotional competence, and subject to quality and not
only to quantitative interpretations. It is hard to express it in percentages, since one can be convinced about
cooperation skills only in the circumstances in which it is needed, whereas the mere calculation of the teams
established and courses held can supply no information on the organization’s operation.

31 K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjg, Wydaw. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008.



