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Przedmiotem artykutu sg przeksztatcenia zachodzace w obszarze profesjonalizmu
oraz procesy spoteczne bedace przyczynami tych przeobrazen. Zostaty one zrekon-
struowane na podstawie przegladu literatury przedmiotu rozwijajacej si¢ na Zachodzie
od lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku. Celem artykutu jest uporzadkowanie podsta-
wowych watkéw dyskusji wokot tego obszaru oraz wprowadzenie ich na grunt polski.

Zidentyfikowane przez autorki ztozone procesy spoteczne prowadza do zaniku
profesjonalizmu opartego na zaufaniu publicznym i wyksztatcenia si¢ profesjonalizmu
odwolujacego si¢ przede wszystkim do wiedzy eksperckiej. Wspodtczesny profesjo-
nalizm wymyka si¢ dotychczas stosowanym kategoriom opisu. Autorki wskazuja na
wewnetrzne zréznicowanie przedstawicieli zawodow specjalistycznych 1 wyr6zniaja
kategorie ,,cksperta” i ,,nowego profesjonalisty”. Przemiany zachodzgce w obszarze
profesjonalizmu zostaty zilustrowane przyktadem ewaluacji jako nowego zawodu spe-
cjalistycznego.

Gtowne pojecia: socjologia pracy; profesjonalizm; eksperckos¢; ewaluacja.

Niektore obszary nauk spotecznych wydaja si¢ uporzadkowane i zamknigte.
Za taka problematyke uwazany byt temat profesjonalizmu, jednak w ostatnich
latach obserwujemy w socjologii wzrost zainteresowania tym zagadnieniem —
pojawiaja si¢ nowe, ciekawe watki dotyczace wewnetrznych przemian obsza-
ru profesjonalizmu oraz wpltywajacych na niego procesow szerzej rozumianej
zmiany spotecznej. Ozywienie zainteresowania ta tematyka w obrgbie nauk spo-
lecznych, ktérego przejawem jest miedzy innymi rownolegle podejmowanie jej
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przez naukowcow zwigzanych z réznymi osrodkami badawczymi, moze wska-
zywac¢ na zachodzenie nowych zjawisk w tym obszarze. Dotycza one migdzy
innymi profesjonalizacji kolejnych obszaréw zycia spotecznego, powstawania
nowych, szerokich kategorii zawodowych czy przesunig¢¢ statusowych. Co wig-
cej, przemiany struktury zawodowej wskazuja na istotne procesy zachodzace
w obrebie samej struktury spotecznej. Literatura dotyczaca tej tematyki, cho-
ciaz od kilkunastu lat intensywnie rozwijana za granicg, pozostaje wlasciwie
nieznana polskiemu czytelnikowi?. Gtéwnym celem artykutu jest rekonstrukcija
podstawowych watkow tej dyskus;ji i takie jej uporzgdkowanie, ktore umozliwi
uwidocznienie wylaniajacych si¢ w tym obszarze problemow.

Klasyczni autorzy, piszac o profesjach, podkreslali moralne uwiktanie zwig-
zane z wykonywaniem tych zawodow (Weber 1998; Parsons 1972). W takim
ujeciu ztozonos¢ wykonywanej pracy nie byta wystarczajacym warunkiem, aby
zawOd zostal uznany za profesj¢. Konieczny byt wymiar etyczny, ktérego gwa-
rant stanowita wspolnota srodowiska zawodowego. Max Weber (1998) wyraz-
nie odroznit zawdd wiazacy sie z techniczng racjonalno$cia wykonywanych
zadan od powotania, towarzyszacego profesji. Z kolei Talcott Parsons (1972,
1973, 2009) w swych analizach profesjonalistow przyjal perspektywe systemo-
w3, pokazujac jak bardzo rozwdj zawodow specjalistycznych, takich jak lekarze
czy nauczyciele akademiccy, zalezy od interakcji czynnikow obiektywnych (np.
zmian politycznych, technologicznych) oraz obowiazujacego w danym spote-
czenstwie systemu wartosci. We wspodtczesnym ujeciu kontekst moralny wyko-
nywanego zawodu przestaje by¢ gldwna kategorig analizy obszaru profesjonali-
zmu, ustepujac miejsca krytycznej racjonalnoéci i wiedzy eksperckiej. W naszej
pracy chcialybySmy pokaza¢, w jaki sposéb literatura socjologiczna uchwycita
to przejscie.

Najwazniejszg pozycja dla wspoétczesnych analiz obszaru profesjonalizmu
jest opublikowana w koncu lat osiemdziesigtych XX wieku ksigzka Andrew Ab-
botta The System of Professions. An Essay on the Division of Expert Labour
(1988). W tej szeroko cytowanej pracy’ Abbott usystematyzowat wczesniejsze

2'W polskiej literaturze socjologicznej w ostatnich latach temat profesjonalizmu pode;j-
mowany byt rzadko. Wsrod istotnych prac odnoszacych si¢ do tej tematyki wymieni¢ nalezy
migdzy innymi opracowania Henryka Domanskiego, ktory wskazuje na pojawianie si¢ krotko-
okresowych kontraktow obnizajacych pewno$¢ zatrudnienia wsrdd profesjonalistow i utrudnia-
jacych im zachowanie relatywnie korzystnej pozycji rynkowej, ale rowniez traktowanych przez
profesjonalistow jako pomost do dalszej kariery, w ktorym pomaga im specjalistyczny system
szkolen (Domanski 2004). Ponadto warto wspomnie¢ o analizach Domanskiego i Dariusza
Przybysza, dotyczacych wplywu pozycji zawodowej na problematyke tozsamos$ci przedstawi-
cieli danych zawodow, ich postaw wobec roznych zagadnien spotecznych i tworzenie si¢ wigzi
wewnatrz srodowisk zawodowych (Domanski i Przybysz 2007).

3 Zgodnie z wynikami Google Scholar z dnia 05.11.2014 ksigzka Andrew Abbotta byla cy-
towana 7654 razy.
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sposoby myslenia o profesjonalistach i zaproponowat stosowane do dzi$ kate-
gorie opisu dziedziny. Jego praca stanowita probg systemowego ujecia obszaru
profesjonalizmu, a takze wzbogacenia watkow podejmowanych przez Parsonsa
o szereg nowych elementow. Zwraca tam uwage, ze dotychczas stosowane po-
dejscie do badania rozwoju grup zawodowych, traktujace 6w rozwoj jako jedno-
kierunkowy, wyizolowany od zewngetrznych wptywow proces, jest w duzej mie-
rze nieadekwatne, gdyz problem ten wymaga analizy wielowymiarowej.

Lata dziewigcdziesiate to okres, w ktorym w literaturze pojawia si¢ watek
dotyczacy doswiadczanych przez profesjonalistow przemian, w istotny sposob
wplywajacych na ich status i pozycje spoteczng. Problematyka redefinicji po-
zycji spotecznej profesjonalistow zostaje szeroko omowiona w pracy Stevena
Brinta (1996). Odwotujac sie do przyktadu spoleczenstwa amerykanskiego au-
tor wskazuje na przejscie od profesjonalizmu zaufania publicznego do profesjo-
nalizmu eksperckiego. W odpowiedzi na te przemiany definicja profesjonalisty
i profesjonalizmu zostaje zrewidowana. Pojawia si¢ hipoteza, ze klasyczne pro-
fesje sa juz wspotczesnie niemozliwe (Fournier 2000). Ponadto, badacze po-
dejmujg kwestie uelastyczniania dotychczas restrykceyjnej definicji profesjona-
listow, a pdzniej rowniez ,,deprofesjonalizacji” okreslonych grup zawodowych
(Noordegraaf 2007). Wylaniajg si¢ definicyjne rozrdznienia na ,,profesjonali-
zmy” rdznego typu, np. zawodowy, organizacyjny czy statusowy (Noordegraaf
2007; Evetts 2013).

W rozwazaniach nad profesjonalizmem nowego typu pojawia si¢ problema-
tyka ewaluacji i audytu. Pod koniec lat dziewig¢dziesigtych zostaje wydana, sze-
roko cytowana w latach pdzniejszych, praca Michaela Powera (1999), poswig-
cona kulturze audytu. W tym samym czasie William Shadish (1998) publikuje
artykut pod znamiennym tytulem Evaluation Theory is Who we Are. Dyskusja
wokot tego, czy ewaluacje mozna nazwac profesja, trwa przez kolejnych kilka-
nascie lat (Picciotto 2011). Rozwazany jest rdwniez wplyw rozwoju technologii
audytu i kwantyfikacji osiggnie¢ na sektor szkolnictwa wyzszego (Shore i Wri-
ght 2004; Hansson 2006; Jary 2002). Inni autorzy, jak na przyktad Max Travers
(2007), podejmujg probe odpowiedzi na pytanie o wptyw tych praktyk na rze-
czywiste funkcjonowanie organizacji poddanych procesowi zewngtrznej oceny.

Zagadnienie profesjonalizmu jest wspoélczesnie tematyka ponownie po-
wszechnie dyskutowang, jednak wielo$¢ pojawiajacych si¢ w niej watkow
utrudnia poruszanie si¢ po tym obszarze. Na podstawie przegladu zasygnalizo-
wanej powyzej literatury przedmiotu uporzadkujemy t¢ dyskusje: scharaktery-
zujemy wspotczesne ujecia profesjonalizmu, do pewnego stopnia pozostajace
pod wptywem koncepcji Abbotta, ale wprowadzajace nowe wymiary opisu tego
zagadnienia oraz zrekonstruujemy wielokierunkowe procesy przemian oddzia-
lujacych na analizowany obszar, prowadzace do pojawienia si¢ w literaturze ka-
tegorii ,,nowego” profesjonalisty i eksperta.
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»Tradycyjny” profesjonalizm: proba charakterystyki

Differentia specifica profesjonalistow i zawodow specjalistycznych

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o cechy wyrdzniajgce profesjonalistow
od innych zawodow zaréwno Abbott, jak i inni badawcze (m.in. Fournier 2000;
Noordegraaf 2007) przyjmujg zatozenie, ze zasadnicza cechag konstytuujaca te
grupe jest posiadanie i kontrolowanie abstrakcyjnej wiedzy specjalistycznej,
ktorej istotg jest niezalezno$¢, samowystarczalnos¢ i niewymiernos¢ (Fournier
2000). Nie ma ona charakteru ilustracyjnego, nie odnosi si¢ do natury rzeczy,
sama stwarza pole swoich zainteresowan. Tak rozumiana wiedza specjalistycz-
na umozliwia translacj¢ $§wiata w uporzadkowane zasady opisu (Fournier 2000).
Nieodzowng kompetencjg profesjonalistow jest umiejetno$¢ nierutynowego
aplikowania wiedzy do konkretnych przypadkéw i tworzenia indywidualnych
rozwigzan, proces ten zaklada zatem rodzaj interwencji w $wiat (Fournier 2000).
Profesjonalizacja (professional projects) poszczeg6lnych zawodow jest mozliwa
dzigki systematycznemu ograniczaniu dostgpu do wiedzy osobom spoza profe-
sji. Dzigki wyizolowaniu okre§lonego obszaru wiedzy i skodyfikowaniu zasad
dostepu do niej, profesjonaliSci zajmujacy si¢ dang dziedzing uzyskuja kontro-
lg nad pewnym obszarem zycia spolecznego. O tych cechach profesjonalizmu
wspomina si¢ rowniez we wspotczesnych opracowaniach tego zagadnienia.

W klasycznych ujeciach status zawodowy profesjonalistow nie byt tworzo-
ny jedynie przez wiedze specjalistyczng, krytyczng racjonalno$¢ (critical ra-
tionality), lecz takze, a moze i przede wszystkim, poprzez zaangazowanie mo-
ralne (moral commintments). Opierajac si¢ na tym spostrzezeniu, Steven Brint
(1966) wprowadzit pojecie profesjonalizmu zaufania spotecznego. Etyczna od-
powiedzialno$¢ stanowita podstawe do myslenia o profesjonalistach jako o ,,po-
wiernikach” (trustees) spotecznie istotnej wiedzy. Taka postawa moralna oraz
dziatalno$¢ oparta na $wiadczeniu ustug rysowata granice migdzy tradycyjnymi
profesjami a postawami rynkowymi zorientowanymi na utylitarne cele. Etyka
zawodowa wyznaczata zestaw wartosci i ideatow, ktorymi profesjonalisci kie-
rowali si¢ wchodzac w relacje z klientami (Evetts 2013). Kompetencje specja-
listyczne dotyczyly wiec nie tylko posiadanej wiedzy, lecz takze umiejetnosci
uczestniczenia w interakcjach okreslonego typu (Collins i Evans 2009). Natural-
nie, profesjonalistow taczylo posiadanie abstrakcyjnej wiedzy, jednak to wspol-
nota doswiadczen wspierana tg samg $ciezka edukacyjng i podobnym modelem
kariery (Evetts 2013) sprawiaty, ze profesjonali$ci jawili si¢ jako homogeniczna
grupa wierna okre§lonym przekonaniom politycznym, warto$ciom i ideologiom
(Brint 1996).

Za kolejng cechg, ktora wyrdzniata profesjonalistow od innych $rodowisk
zawodowych, mozna uzna¢ charakteryzujacy ich wysoki poziom autonomii.
Specjalistyczna wiedza uchodzila za tak abstrakcyjng i na tyle skomplikowana,
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ze nie mogta podlegac kontroli sSrodowisk innych niz te wlasciwe danej profesji
(Parker 2001). Brak zewnetrznej kontroli sprawial, ze profesjonali$ci posiadali
duza niezalezno$¢ wykonywanej przez siebie pracy. Niemniej jednak, w ramach
,profesjonalizacji” danego obszaru, praktyki zawodowe ulegaty instytucjonali-
zacji, a same grupy zawodowe organizowaly si¢ w formalne stowarzyszenia.
Organizacje zrzeszajace profesjonalistow petily wiele funkcji, nie tylko okre-
slaly zasady wykonywania danego zawodu czy regulowaly do niego dostep
(Noordegraaf 2007), ale rowniez strzegly profesjonalnej tozsamosci i kultury
oraz chronily jego system wartosci (Evetts 2013). To zabezpieczanie granic byto
szczegblnie wazne, gdyz jak zauwazyt Abbott, pomiedzy grupami profesjonali-
stow toczy si¢ nieustanna rywalizacja o strefe wplywow.

Tworzenie i podtrzymywanie ukladow profesji: ujecie systemowe

W poréwnaniu do dorobku swoich poprzednikow, ktdrzy analizowali obszar
profesjonalizmu ograniczajac si¢ do badania poszczegolnych profesji w ramach
ich wiasnych §rodowisk, podej$cie Abbotta odznacza si¢ duzg innowacyjnoscia.
Decyduje si¢ on na przyjecie perspektywy systemowej i dostrzega nie tylko bez-
ustanne wspotzawodnictwo o strefe wplywdéw pomiedzy profesjami, lecz tak-
ze oddziatywanie czynnikow obiektywnych, takich jak zmiany polityczne czy
technologiczne, na przeksztalcenia zachodzace w obrebie systemu. Uchwycenie
oraz sklasyfikowanie czynnikow wplywajacych na tworzenie i podtrzymywanie
systemow profesjonalistow jest niezbgdne do zrozumienia przemian, jakie do-
konaty si¢ w tym obszarze w ciggu ostatnich dekad.

Jurysdykcja

Zdaniem Abbotta fundament powstawania systemu profesjonalistow stano-
wila jurysdykcja rozumiana jako proces okreslania kompetencji danej grupy
zawodowej oraz wysuwania roszczen o wylaczno$¢ na rozwigzywanie danych
problemo6w. Jurysdykcja polega na wyznaczeniu domeny, ktora okreslona gru-
pa pragnie zmonopolizowaé, oraz aktywnosci, ktére bedg lezaly w jej kompe-
tencjach: ,te wysuwane roszczenia [do objecia jurysdykcji — przypis autorek]
mogg dotyczy¢ absolutnego monopolu na praktykowanie danego zawodu i spo-
lecznych wyptat, prawa do dyscypliny wewnetrznej i nieograniczonego zatrud-
nienia, kontroli nad szkoleniem zawodowym, rekrutacji i wydawania licencji”
(Abbott 1988: 59). Na przyktad lekarze, moca tak rozumianej jurysdykcji, usta-
nowili dla siebie wytaczne prawo do cigcia cial. Opinia publiczna jest przekona-
na, ze nalezy to $cisle do kompetencji tego wlasnie srodowiska. Pierwsze etapy
obejmowania jurysdykcji nie muszg by¢ uregulowane prawnie, zwykle jednak
dzieje si¢ tak z uplywem czasu. Jurysdykcja dziata na podstawie abstrakcyj-
nej wiedzy eksperckiej, ktora legitymizuje dziatania danej grupy. Poszczegol-
ne profesje mogg zawlaszczy¢ sobie prawo do orzekania w pewnej dziedzinie,
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w sytuacji kiedy obszar ten nie jest aktualnie we wtadaniu innej profes;ji lub tez
na drodze rywalizacji, wygrywajac walke o dominacje.

Oznacza to, ze tak rozumiana jurysdykcja podlega dwom istotnym ograni-
czeniom: nie jest mozliwe, aby wiele grup zawodowych sprawowato jurysdyk-
cj¢ nad tg samg dziedzing; jednocze$nie jedna grupa nie moze kontrolowac roz-
nych obszarow. W uproszczeniu, sprowadza si¢ to do prostego rachunku: jedna
profesja — jedna jurysdykcja. Dlatego tez profesje prowadza ekspansywnag po-
lityke, nierzadko dazac do tworzenia nowych obszaréw jurysdykcji w ramach
swoich poddziedzin po to, zeby z czasem, kiedy bgdg one juz wystarczajgco
rozwiniete, méc wchtonaé je i tym samym wzmocni¢ swoja pozycje. Zadanie
pelnej jurysdykcji niemal zawsze zglaszane jest przez formalnie zorganizowa-
ng grupe. Stad wynikata istotna rola stowarzyszen, ktére posiadajgc mozliwos¢
regulowania dostgpu do zawodu, chronity tym samym jego elitarny charakter.
Zdobycie prawnych przywilejow, stanowigcych o ugruntowaniu si¢ jurysdyk-
¢ji danej grupy nad wyznaczonym obszarem jest procesem trwajgcym wiele lat.

W poszukiwaniu dominacji: sposoby uzyskiwania jurysdykcji nad wybra-
nym obszarem wiedzy

Walczac o uzyskanie dominacji w wybranej dziedzinie grupy zawodowe
moga opiera¢ swoje dzialania na wykorzystaniu mozliwo$ci, jakie otwieraja
przed nimi przemiany spoteczne, technologiczne czy te dotyczace organizacji
pracy. Prowadzg one z jednej strony do zamykania niektérych obszardéw jurys-
dykcji, jak wtedy, gdy technologia dostarcza tatwych rozwigzan, wypierajac za-
potrzebowanie na pewnego typu specjalistow; z drugiej jednak otwierajg nowe
obszary, niezagospodarowane do tej pory przez innych profesjonalistow.

Zmiany w ramach systemu profesji mogg by¢ takze skutkiem powstawania
nowych specjalizacji — takich, ktére dopiero poszukujg wtasnego obszaru jurys-
dykcji. Kiedy profesjonalisci o ugruntowanej w danym obszarze pozycji ignoru-
ja jakas zbiorowos$¢ potencjalnych klientdw, nie odpowiadajac na jej potrzeby,
inne grupy zawodowe wykorzystuja to zaniechanie poprzez kierowanie do owej
grupy odpowiednich dziatan. W rezultacie obejmuja dominacje w tym obszarze.
Przyktadem takiego ,,zasiedlenia klienteli” (clientele settlement) moze by¢ roz-
wo0j homeopatii, ktora zdolata wiaczy¢ sie do systemu medycznego przez adre-
sowanie swoich staran do grupy pacjentow domagajacych si¢ bardziej natural-
nych metod leczenia, zaniedbanej przez klasyczng medycyne.

Nowe profesje moga powstawacé takze poprzez ,,grodzenie” (enclosure), pro-
ces polegajacy na przejmowaniu fragmentow kompetencji od réznych $rodo-
wisk zawodowych i gromadzeniu ich przez jedng grupe. Taki kolaz utworzony
z elementoéw psychologii i seksuologii obje¢li jurysdykcja terapeuci matzenscy.

Profesjonalizacja stanowi ostatni, analizowany przez Abbotta, proces opisu;jg-
cy uzyskiwanie dominacji. Jego istota polega na takim podnoszeniu standardéw
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i efektywnosci dziatan przez jedng z rywalizujacych w danym obszarze grup, ze
dystansuje drugg na tyle, aby zdoby¢ prawo do jurysdykcji. Na przyktad kon-
sekwentne doskonalenie si¢ aptekarzy pozwolilo na zdominowanie obszaru far-
maceutycznego, pozbawiajgc lekarzy jurysdykcji nad nim.

Poza jurysdykcja: rozwiazania zapewniajace tymczasowa stabilnos¢

Wspotzawodnictwo pomiedzy przedstawicielami réznych profesji nie za-
wsze prowadzi do ustanowienia petnej dominacji w wybranym obszarze wiedzy.
Istniejg inne rozwigzania konfliktu, ktore zapewniajg przynajmniej tymczasowa
stabilno$¢ i koegzystencje grup zawodowych dziatajacych na sasiadujacych ob-
szarach. Nalezy do nich migedzy innymi ustanowienie hierarchicznosci jednej
grupy w stosunku do drugiej bez przejmowania catkowitej dominacji. Taka sy-
tuacja miata miejsce w przypadku podporzadkowania pielggniarstwa medycynie
i lekarzom. Mozliwe jest takze obsadzenie jednej profesji w roli pelnigcej nad-
z6r nad druga — jak wskazuje Abbott, po wojnie psychoterapeuci rozpoczynali
swoje praktyki pod okiem psychiatrow. Z kolei fragmentacja obszaru pracy na
niezalezne dziedziny i tylko czasowa wspotpraca, to rozwigzanie wypracowane
migdzy innymi przez architektow. Niegdy$ zakres ich zadan obejmowal takze
zagadnienia prawne czy ksiggowe, jednak ze wzgledu na zlozonos¢ pracy odda-
li te kompetencje innym grupom zawodowym. Podzial niekoniecznie ogranicza
si¢ do praktycznych obszaroéw dziatan, rozdzielenie moze si¢ dokonaé poprzez
przypisanie poszczeg6élnych grup klientow osobnym profesjom. Jak zauwazyt
Abbott, klasy nizsza, $rednia i wyzsza korzystaly z ustug odpowiednio pracow-
nikéw socjalnych, psychologdéw i psychiatrow. Ukonstytuowato si¢ takze roz-
wigzanie, ktore pozwala na utrzymanie znacznej niezaleznosci pomiedzy pro-
fesjami. Jednocze$nie opiera si¢ ono na wzajemnej wspotpracy o charakterze
doradczym, jak ma to miejsce w przypadku granicznych kompetencji z zakresu
prawa i wiedzy podatkowe;.

Legitymizacja systemu profesji

Zardwno wspotdziatajace, jak i silnie rywalizujace ze sobg grupy profesjo-
nalistow, poszukuja legitymizacji swoich dziatan. Istnieje wiele grup zawodo-
wych posiadajgcych roznego rodzaju licencje i certyfikaty, a takze odwotuja-
cych sie do etyki zawodowej, ale jedynie autonomiczna kontrola abstrakcyjnej
wiedzy, jej sita i prestiz oraz praktyczne umiejgtnosci z niej wywiedzione, legi-
tymizowaly dziatania profesjonalistow w ujeciu zaproponowanym przez Abbot-
ta. Wlasdnie na jej podstawie mozliwe byto generowanie ekspertyzy rzadzacej si¢
naukowg logika. Abstrakcyjna wiedza pozwalata na diagnoze i klasyfikacje pro-
blemu w terminach stosownych do uprawianej dziedziny, wnioskowanie oraz
proponowanie efektywnych rozwigzan. Jak pisze Abbott, ,,w wymiarze kulturo-
wym roszczenia do jurysdykcji [...] maja trzy komponenty: zgdania w obszarze
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klasyfikacji problemu, wnioskowania o nim i dziatania z nim zwigzanego: bar-
dziej formalnie — diagnozy, dedukcji oraz oddzialywania” (Abbott 1988: 40).

Procesy zmiany spolecznej w obszarze profesjonalizmu

Przedstawiona powyzej definicja profesjonalizmu zbudowana na wprowa-
dzonej przez Abbotta koncepcji jurysdykeji oraz wspotzawodnictwie o domina-
cj¢, powstawata w okreSlonych warunkach spolecznych wyznaczanych przez
druga potowe XX wieku. Obecnie obszar profesjonalizmu ulega dynamicznym
przeobrazeniom, oddziatywanie zewnetrznych czynnikoéw zmiany spotecznej
powoduje silne przemiany wewnatrz profesji. Przeobrazeniom ulegaja instytucje
organizujace prac¢ profesjonalistow — wkracza do nich biurokratyzacja nowego
rodzaju (regulatory state). W wyniku rozwoju technologicznego zmieniajg si¢
warunki produkcji wiedzy. Ponadto, profesjonalistow zaczynajg coraz bardziej
dotyka¢ mechanizmy korporacyjne i rynkowe, ktore dotychczas zarezerwowane
byly dla przedsigbiorstw dziatajacych komercyjnie.

Przemiany w obre¢bie instytucji — biurokratyzacja i regulatory state

Zasadnicze zmiany w obszarze profesjonalizmu zapoczatkowata biurokra-
tyzacja, ktora w XX wieku objeta wiele profesji dotychczas z nig niekojarzo-
nych, jak na przyktad prawo czy medycyna. Konsekwencja tego byto przesunig-
cie wspotzawodnictwa o jurysdykcje ze sfery publicznej do samej organizacji
biurokratycznej, w ktorej uksztattowato sie srodowisko wielozawodowe. Lini¢
konfliktu wyznaczata juz nie opozycja biurokracja-profesjonalisci, ale wielo§¢
zrédel profesjonalnego autorytetu w jednym miejscu pracy (Abbott 1988). Pro-
fesjonalisci stali si¢ cze$cig wielkiego, multidyscyplinarnego systemu organiza-
cyjnego i zostali zmuszeni do przystosowania si¢ do nowych biurokratycznych
realiow (Noordegraaf 2007). Przejawem tej zmiany jest miedzy innymi utrata
kontroli nad zadaniami organizacyjnymi na rzecz pracownikéw administracji,
na przyktad nauczyciele stracili nadzor nad planowaniem szkolnego curriculum
(Abbott 1988).

Nie tylko rozwdj biurokratycznej organizacji, ale tez upowszechnienie no-
wych form kontroli i zarzgdzania w panstwie istotnie wplyngty na obszar profe-
sjonalizmu. Ekspansja New Public Management, czyli administracji opierajacej
si¢ na wzorach zaczerpnigtych z rynku oraz pojawienie si¢ szeregu instytucji
odpowiedzialnych za kontrole jakos$ci, to znamiona ksztattowania si¢ regulatory
state. Systemy kontrolne w formie audytu wkroczyly w niemal kazdy obszar zy-
cia spotecznego (audit explosion) (Power 1999) zajmujac miejsce zaufania — im
wiekszym zaufaniem obdarowywano dotychczas przedstawicieli danej profes;i,
tym wigkszy zaczgto ktas¢ nacisk na kontrole zewngtrzng w jej obszarze (Evetts
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2013). Zasada ta znalazta zastosowanie na przyklad w nauce, ktora do tej pory
cieszyla si¢ bardzo duzg niezaleznoscia i wypracowata wiasne standardy oceny
pracy naukowej (Abbott 1988). Jednak, wraz z rozpowszechnieniem si¢ kultu-
ry audytu, w miejsce autonomii pojawity si¢ instytucje-regulatory kontrolujace
jakos¢ pracy naukowcow oraz rozdzielajace granty na badania naukowe (Power
1999).

Rozszerzenie si¢ logiki rynkowej

Upowszechnienie si¢ New Public Management jako formy zarzadzania wig-
ze si¢ z ekspansjg logiki rynkowej na sfery zycia, ktore wezesniej byly od rynku
jasno oddzielone. Przez dlugi czas istniala wyrazna dystynkcja migdzy profe-
sjonalizmem a rynkiem (Fournier 2000). Wraz z rozpowszechnieniem si¢ kor-
poracyjnej formy organizacji coraz wigcej — niegdy$ niezaleznych — profesjo-
nalistow, takich jak prawnicy, architekci czy dziennikarze, zostalo wtaczonych
w maching korporacyjng (Evetts 2013). W zwiazku z tym nastgpit demontaz
granic miedzy obszarem profesjonalizmu a rynkiem. Wiedza ekspercka musi ry-
walizowa¢ z innymi dobrami dostgpnymi na rynku. Wymusza to przeoriento-
wanie profesjonalistow z dbatosci o interes publiczny na zadowolenie klienta
i sukces komercyjny. Co wigcej, duza konkurencja w dostgpie do publicznych
zrédet finansowania, ktorych dystrybucje rowniez przejely mechanizmy rynko-
we, powoduje, ze produkcja wiedzy zostaje poddana juz nie tylko wewnetrzne;,
a przede wszystkim zewnegtrznej kontroli (Fournier 2000).

Nastepstwem rozprzestrzeniania si¢ logiki rynkowej jest rowniez komody-
fikacja, czyli utowarowienie wiedzy. Dotychczas ,,ezoteryczna” wiedza oraz
kompetencje profesjonalistow zostaly ucielesnione w postaci towarow, ktore
staly si¢ przedmiotem transakcji kupna-sprzedazy, przyktadowo wiedza prawni-
cza zostata wystawiona na sprzedaz w formie standardowych formularzy, kon-
traktow i umow. Na ten stan rzeczy niewatpliwie wptyngta rewolucja technolo-
giczna. Stato si¢ tak za sprawg upowszechnienia specjalistycznych programéw
komputerowych. Przykladem tego procesu moze by¢ przemiana, ktora dotkneta
nauki spoleczne. Operacje statystyczne, jak na przyklad regresja wielokrotna
czy analiza czynnikowa, stanowily wiedz¢ ,,tajemng” socjologdéw do lat szesc-
dziesiatych XX wieku. Wraz z powstaniem programow do statystycznej obrob-
ki danych wykonanie tych analiz przestalo wymaga¢ specjalistycznej wiedzy.
W wyniku tego, obszar wiedzy profesjonalnej przesunat si¢ w strong jeszcze bar-
dziej skomplikowanych analiz. W efekcie tatwego dostepu do wiedzy nastepuje
jej demokratyzacja, co z kolei prowadzi do deregulacji profesji (Abbott 1988).

Przemiany w obre¢bie wiedzy
Autorytet profesjonalistow opierat si¢ nie tylko na odizolowaniu od me-
chanizméw rynkowych, ale tez zarysowaniu wyraznej linii podzialu na
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profesjonalistow i laikow, migdzy innymi poprzez tworzenie zrzeszen o charak-
terze zamknigtym czy uzywanie specjalistycznego jezyka (Abbott 1988). Wraz
z przemianami technologicznymi i ulatwieniem dost¢pu do informacji dotych-
czasowi laicy, klienci profesjonalistow, zostali upodmiotowieni, przestali by¢
biernymi i catkowicie zaleznymi odbiorcami §wiadczen. Chcac dokona¢ jak naj-
lepszego wyboru sposrod wielu dostgpnych na rynku ustug, sami zaczeli po-
szukiwa¢ wiedzy, ktéra wczesniej byta dla nich zupetnie niedostepna. Logika
Do It Yourself rozszerza si¢ od medycyny po ksiegowos¢. Rezultatem dyfuzji
wiedzy profesjonalnej w przestrzeni publicznej jest zacieranie si¢ granicy mig-
dzy profesjonalistami a ich klientami — znika wiedza ,,tajemna”, ktéra stanowila
o0 szczegolnej pozycji profesjonalistow (Fournier 2000). Do degradacji jej war-
to$ci moze prowadzi¢ upowszechnienie si¢ edukacji wyzszej i otwarcie dostepu
do profesji osobom o nizszych kwalifikacjach (Abbott 1988).

Zatamanie si¢ monopolu na dostep do wiedzy prowadzi do ,,deprofesjonaliza-
¢ji” danego zawodu. O ograniczeniu autonomii profesjonalistow moze swiadczy¢
takze otwieranie si¢ profesji na kontrole przez klientow (client-based manage-
rialism) oraz nastawienie profesjonalistow na redukcj¢ kosztow jako prioryte-
tu. Dzialania te sa odpowiedzig na wspotczesny wymog elastycznej specjalizacji
i skupieniu si¢ na zaspokojeniu potrzeb klienta. ,,Profesjonali$ci sa zmuszeni do
zaadaptowania si¢ do zmian spotecznych, presji kapitalizmu oraz tendencji kon-
sumenckich odrzucajacych autonomiczne, zamknigte sfery zawodowe. Profesjo-
nali$ci muszg udowodnic¢ swoja warto$¢ dodang” (Noordegraaf 2007: 763).

Ponadto, nieustanny przyrost wiedzy skutkuje daleko idaca specjalizacja
profesjonalistow. Fakt, iz kazdy z nich zajmuje si¢ jedynie ograniczonym wy-
cinkiem swojej dyscypliny, powoduje zwigkszanie si¢ zalezno$ci mi¢dzy nimi,
w wyniku czego nasuwa si¢ pytanie o utrat¢ ich autonomii. Poszerzanie si¢ wie-
dzy i pojawianie si¢ nowatorskich dyscyplin prowadzi takze do wyodrgbnia-
nia si¢ nowych, jeszcze niezagospodarowanych obszarow jurysdykeji. W stop-
niu istotnym wptynety na to zmiany technologiczne, ktére miaty miejsce na
przestrzeni ostatnich 200 lat, a mianowicie mechanizacja produkcji, a nastep-
nie komputeryzacja (Abbott 1988). Ponadto, zmieniajg si¢ warunki wytwarza-
nia wiedzy specjalistycznej, ktdra obecnie powstaje rowniez poza tradycyjnymi
instytucjami naukowymi (Hansson 2006).

ProfesjonaliSci wspoélczeSnie

Opisane w poprzednich czesciach czynniki zmiany spotecznej, cho¢ ze-
wngtrzne wobec profesjonalizmu, wptywaja na gleboka transformacje tego ob-
szaru. Po pierwsze, juz uznane za profesjonalistow grupy podlegaja silnym prze-
mianom takim jak: korporatyzacja pracy, urynkowienie i utrata cze¢$ci autonomii
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na rzecz instytucji zewngtrznych (Fournier 2000; Evetts 2013). W ich przypad-
ku nalezy zwroci¢ uwage na utrzymanie form i rytuatow, ktére sa w ich obregbie
obecne (Noordegraaf 2007), ale wydaja si¢ jedynie reliktem przesztosci trady-
cyjnych profesji. Po drugie, pojawiaja si¢ zawody, ktére dopiero pretendujg do
statusu profes;ji z jej klasycznymi atrybutami. Przyktadem na to jest budowanie
kodeksow etycznych i zasad postgpowania, ktore majg regulowaé dziatania osob
wykonujacych dany zawdd. Ponadto, widoczne jest wytanianie si¢ trzeciej ka-
tegorii. Naleza do niej przedstawiciele obydwu wyzej wskazanych grup, ktorzy
jednak nie identyfikuja si¢ ze swoim $rodowiskiem zawodowym. W zwigzku
z tym wyraznie odrozniajg si¢ od dwoch pozostatych kategorii.

W poszukiwaniu definicji profesjonalizmu ,,nowego” typu

Pomimo wyzej zarysowanych zmian mozemy jednak w pewnych przypad-
kach mowi¢ o statych atrybutach profesjonalistow, ktore wskazuja na zasadno$¢
utrzymania tej kategorii opisu takze w nowych ujeciach profesjonalizmu, kto-
re pojawity si¢ w literaturze w latach dziewigédziesigtych (Brint 1996). Prze;j-
$cie od wykorzystywania kategorii ,,starych” profesjonalistow do kategorii ,,no-
wych” profesjonalistoéw odbylo si¢ ptynnie dzigki systemowemu ujeciu Abbotta,
ktéry w wigkszym stopniu koncentrowat si¢ na problemach jurysdykcji i domi-
nacji niz tworzeniu zestawu cech, ktore miatyby wyréznia¢ profesjonalistow.
Cigglos¢ wspodlnoty profesjonalistow wyznacza wilasnie walka o dominacje,
proby zajecia obszaréw jurysdykcji oraz posiadanie w ich ramach abstrakcyjne;j,
trudnodostgpnej wiedzy.

Zaproponowana przez Abbotta perspektywa rywalizacji o jurysdykcje w bar-
dzo ciekawy sposob ujawnia si¢ w kontekScie pojawiania si¢ ,,nowych” profe-
sjonalistow, ktorzy musza wyznaczy¢ sobie wlasny obszar dominacji. Wywotane
tym napi¢cia wystepuja zarowno pomiedzy ,.starymi” a ,,nowymi” profesjami,
jak 1 pomigdzy zawodami, ktore dopiero rozpoczety proces profesjonalizacii.

Pojawianie si¢ ,,nowych” profesjonalistow jest stopniowe i w duzej mierze
zwigzane z panujacym rezimem efektywno$ci. Paradoksalnie jednak pojawia-
nie si¢ nowych profesjonalistéw nie gwarantuje jej podwyzszenia (Noordegraaf
2007). Uznaje si¢, ze na drodze profesjonalizacji nowych zawodow wiedza, kto-
ra weczesniej ograniczona byta ramami profesji, przecieka do nowych srodowisk,
wczesniej funkcjonujgcych jako srodowiska zalezne. Przykladem takiego pro-
cesu jest wykorzystanie wiedzy przejetej przez pracownikow socjalnych i psy-
chologéw od psychiatrow do wytyczenia wlasnego obszaru ekspertyzy (Abbott
1993). Etapem profesjonalizacji jest stopniowe zamykanie dostepu do zawodu
poprzez wydtuzanie i komplikowanie $ciezki ksztalcenia i certyfikacji oraz mo-
nopolizowanie prawa do regulacji profesji. W tym zakresie ,,nowi” profesjona-
lisci przejmujg schematy dziatania klasycznych profesjonalistow, wykorzystuja
znang juz logike dziatania do nowych obszaréw (Evetts 2013).
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,,Nowi” profesjonali$ci upodabniaja si¢ do swoich poprzednikow nie tylko
w dazeniu do zamykania obszaru wiedzy. W niektérych grupach zawodowych
przetrwaly cechy klasycznego profesjonalizmu zaufania publicznego. Byto to
mozliwe w dwoéch przypadkach: hermetycznego charakteru rynku, na przyktad
ustug medycznych, lub dzieki sformutowaniu bezpiecznych warunkoéw dziatania,
jak to ma miejsce na przyktad w odniesieniu do organizacji non-profit. W dru-
gim przypadku zaufanie, ktérym wczesniej obdarzano profesje, zostalo powig-
zane z instytucjami sektora publicznego i pozytku publicznego (Brint 1996). By-
cie godnym zaufania bylo dystynktywna cechg profesjonalistow, ktdrzy opierali
swojg prace i odpowiedzialno$¢ za nig witasnie na zaufaniu, nie za$ dyscyplinie,
tworzac w ten sposob zobowiazania wobec wspdlnoty (Parker 2001).

Niektore nowe zawody daza do przejecia rowniez innych atrybutow ,.kla-
sycznych” profesji, takich jak prestiz i status, zobowigzania etyczne, ekspertyza,
autonomia §rodowiska zawodowego; wprowadzajg wymog odpowiednich kwa-
lifikacji (Picciotto 2011). W ten sposdb dziata na przyktad grupa zawodowa pu-
blic managers, ktora publikuje zasady etyki zawodowej, zaklada stowarzysze-
nia, wydaje pras¢ branzowa, wymaga odpowiednich certyfikatow. W ten sposob
realizowany jest klasyczny model profesjonalizmu. Tym grupom zawodowym
brakuje jednak dobrze okreSlonego zakresu dziatania oraz narzedzi kontroli
(Noordegraaf 2007). Pamigtac¢ nalezy, ze nie kazdy zawdd wykonywany przez
przedstawicieli klasy $redniej mozna uzna¢ za profesj¢ — takie rozpoznanie musi
pochodzi¢ od innych profesjonalistow.

Podstawa legitymizacji nowych profesji jest wiedza ekspercka (Fournier
2000; Evetts 2013) i okreslone kompetencje (Collins i Evans 2009). Znaczenie
pracy profesjonalistow moze by¢ uzasadniane dwojako. Cze$¢ z nich wykorzy-
stuje wspomniane juz wczesniej mechanizmy zaufania publicznego. Inne gru-
py natomiast legitymizuja swoje istnienie ztozono$cig techniczng wykonywanej
przez siebie pracy. W takim ujeciu nastepuje koniec zawodu jako zbiorowe;j sity
moralnej i zachodzi przynajmniej czgsciowe przejscie od profesjonalizmu za-
ufania publicznego do profesjonalizmu eksperckiego (Brint 1996).

W tym wiasnie konteks$cie pojawia si¢ rowniez pojecie ,,eksperta”. Odwoty-
wanie si¢ do tej kategorii, odmiennej znaczeniowo od kategorii profesjonalisty,
mozna wigza¢ z rozwojem kultury audytu. Wprowadzanie audytu do okreslo-
nych obszaréw zycia spotecznego taczy si¢ z wylonieniem nowych ekspertow,
na przyktad objecie audytem sektora szkolnictwa wyzszego doprowadzito do
stworzenia kategorii ekspertow takich jak konsultanci do spraw rozwoju eduka-
cji (educational development consultants), eksperci do spraw jakos$ci ksztalcenia
(quality assurance officers, teaching quality assessors) czy trenerzy rozwoju za-
wodowego (staff development trainers) (Shore i Wright 2004).

Problem powotywania zewnetrznych ekspertow do dziatan zwigzanych
z weryfikacja, kontrolg i opiniowaniem aktywnosci réoznych grup zawodowych
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wigze si¢ z kwestig zaufania oraz rozpowszechniajacg si¢ idea New Public Ma-
nagement (Power 1999). Jej implementacja sa systemy audytu, ktore zastepuja
zaufanie do niezaleznych podmiotow, a takze redukuja ryzyko poprzez identy-
fikowanie stabych punktow w organizacji. W tym sensie pojawienie si¢ nieza-
leznych ekspertow, ktorzy dokonuja oceny, jest odpowiedzig na silne poczucie
utraty kontroli nad procesami, ktorych, jako ich odbiorcy, nie rozumiemy i nie
mozemy podda¢ weryfikacji (Power 1999). W odniesieniu do pola nauki, jak
zaznacza Fnin Hannson ,,wprowadzenie nowych aktorow spoza srodowiska na-
ukowego sygnalizuje rosnagca spoteczng i polityczng rolg, jaka we wspodtcze-
snym spoteczenstwie odgrywa nauka, jak rowniez demokratyczne zadanie kon-
troli nad kiedy$ zamknigta i autorytarng wspodlnota naukowa” (Hannson 2006:
167).

Obok nowych mechanizméw wytwarzania zaufania, przemianom ulegly
rowniez sposoby legitymizowania profesjonalistow. Legitymizacj¢ i nadanie
statusu profesjonalisty zapewniala wczesniej instytucjonalizacja praktyk zawo-
dowych. W $wiecie luznych powigzan i rozmytych hierarchii staje si¢ to jed-
nak coraz trudniejsze. Do legitymizacji wykorzystywana jest idea ,,profesjonali-
zmu”, dajac rowniez podstawe wiezi migdzy czlonkami danej grupy zawodowej
(Noordegraaf 2007). ,,Nowi” profesjonalisci w celu legitymizacji wlasnego
dziatania wykorzystuja raczej warto$¢ rynkowa swoich umiejetnosci, czyli wy-
miary podlegajace kwantyfikacji. Na znaczeniu traci racjonalno$¢ krytyczna,
ktora zastepowana jest przez racjonalnos$¢ analityczng, a zaangazowanie moral-
ne wystepuje tylko u czesci zawodow specjalistycznych. Mozna stad wyciggnad
wniosek, ze wspolczesny profesjonalizm ma charakter zawodowy, nie za$ sta-
tusowy. W odrdznieniu od swoich poprzednikéw, ,,nowi” profesjonalisci funk-
cjonuja w systemie, ktory oslabia ich pozycje statusowa poprzez rozmywanie
granic profesji (Fournier 2000) i poddanie ich dziatalno$ci ocenie zewngtrznej
(Jary 2002).

Pojawienie si¢ ,,nowego” profesjonalisty jest §cisle zwigzane z szerszymi
przemianami spotecznymi. Grupa ta zaczyna inaczej postrzegac siebie i swoj
zwiazek ze zbiorowosciami, z ktérymi wchodzi w interakcje. W procesie wyla-
niania si¢ nowych profesjonalistéw widoczne sa zardwno zjawiska opisywane
w klasycznym Abbottowskim ujeciu, jak i zupelnie nowe, zwigzane ze przemia-
nami spoteczno-ekonomicznymi. Przykladem zawodu, ktéry obecnie podlega
temu procesowi, sg ewaluatorzy, dlatego przyjrzymy si¢ im doktadnie;.

Ewaluatorzy jako ,,nowi” profesjonali$ci?

Ewaluatorzy sa przedstawicielami stosunkowo mtodej dziedziny (Shadish
1998; Picciotto 2011), ktora stanowi intersujacy przyktad dyscypliny dazacej
do profesjonalizacji. Pomimo wysitkow srodowiska zmierzajacych ku ukon-
stytuowaniu ewaluacji jako profesji w tradycyjnym rozumieniu tego terminu,
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kontrowersje, czy o ewaluacji mozna mysle¢ jako o profesji, czy tez nie, trwaja
od kilkunastu lat. W tej dyskusji powracajg watki i zagadnienia istotne dla cate-
go obszaru profesjonalizmu, a rekonstrukcja przytaczanych w niej argumentow
pozwala na doprecyzowanie gldéwnych, uzywanych tu kategorii opisu, takich jak
,profesjonalizm” i ,,ekspercko$¢”.

W literaturze przedmiotu zauwaza si¢, ze do konca pierwszej dekady XXI
wieku ewaluacja zdazyta pozyskac istotne cechy odrgbnej dyscypliny, miedzy
innymi zgromadzita empirycznie ugruntowang wiedzg oraz wypracowala zakres
umiejetnosci 1 kompetencji wlasciwych ewaluatorom, sformutowata tez kom-
pendium wytycznych o charakterze etycznym (Picciotto 2011). Ponadto, postu-
guje si¢ specjalistycznym jezykiem, a takze rozwija teori¢ pozwalajacg na zako-
rzenienie zroznicowanych praktyk zawodowych we wspdlnej podstawie teorii
spotecznych (Shadish 1998). Co wiecej, pomy$lnie przeszta proces instytucjo-
nalizacji, zwienczony utworzeniem American Evaluation Association, ktére od
1986 roku organizuje coroczne konferencje poswigcone zagadnieniom ewalu-
acji* oraz regularnie publikuje dwa periodyki®.

Ewaluatorzy, jako przedstawiciele nowopowstatej kategorii zawodowej, wy-
kazuja pewne cechy opisanych wczesniej tradycyjnych profesjonalistow. Wska-
zuje si¢ na fakt, ze szeroko rozpowszechniona jest wsrod nich orientacja na in-
teres publiczny. Kategorie odpowiedzialno$ci publicznej i zobowigzania wobec
spotecznosci sg tez motywem przewodnim wielu podrecznikow ewaluacji. Ewa-
luatorzy sa ponadto lojalni wobec swojej grupy zawodowej oraz rozwijajg pe-
wien etos zawodowy o charakterze etycznym, zaktadajacy miedzy innymi cigglte
samodoskonalenie si¢ (Picciotto 2011).

Co wigcej, dziatalno$¢ w wybranym obszarze wiedzy i teorii jest komponen-
tem ich tozsamosci jako przedstawicieli danej kategorii zawodowe;j. Jak pisze
William Shadish (1998), zatozenia teoretyczne ewaluacji konstytuuja tozsamos$é
ewaluatorow, poniewaz pozwalajg im odrozni¢ si¢ od przedstawicieli innych
profesji, a takze uformowa¢ poczucie przynaleznos$ci grupowej i odrgbnosci od
$wiata zewngtrznego: ,,wszyscy ewaluatorzy powinni by¢ zainteresowani teorig
ewaluacji (evaluation theory), poniewaz to ona konstytuuje to, czym jestesSmy.
Wriasnie o zalozeniach teoretycznych rozmawiamy wigcej, niz o czymkolwiek
innym, ich dotycza nasze najgor¢tsze dyskusje, one daja nam jezyk, ktorym mo-
zemy porozumiewac si¢ miedzy sobg i z przedstawicielami innych zawodow,
one tez, co by¢ moze jest najistotniejsze, wyrdzniajg nasza profesje¢ (...). Kazda

4 Za American Evaluation Association, http://www.eval.org/p/cm/ld/fid=106, dostep 27
czerwca 2014.

5 ,,American Journal of Evaluation” (http://www.sagepub.com/journalsProdDesc.nav?pro-
dld=Journal201729) oraz ,,New Directions for Evaluation” (eu.wiley.com/WileyCDA/Wiley-
Title/productCd-EV.html).
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profesja potrzebuje fundamentu w postaci unikatowej wiedzy. Dla nas tym fun-
damentem jest teoria ewaluacji” (Shadish 1998: 13).

Wszystkie te atrybuty — zakreslenie obszaru jurysdykcji opartego na wybra-
nym obszarze wiedzy, dziatalno$¢ zawodowa polegajaca na przektadaniu jezyka
teorii na obszar praktyki oraz aplikowaniu ogdlnych zatozen teoretycznych do
konkretnych probleméw praktycznych (w tym wypadku — Iaczeniu teorii spo-
lecznych z praktykami publicznymi), a takze zinstytucjonalizowanie praktyk
zawodowych w danym obszarze, pozwalaja mys$le¢ o ewaluacji jako o profesji
w sensie nadanym temu pojeciu przez autorow takich jak Abbott, Brint czy No-
ordegraaf.

Niemniej jednak postrzeganie ewaluacji jako profesji jest problematyczne.
Wydaje si¢, ze posiada ona jedynie niektére jej atrybuty, a i to by¢ moze tyl-
ko pozornie. Jak zauwaza Robert Picciotto (2011), w swoim zakresie ewaluacja
bardzo blisko graniczy z audytem, inspekcja i badaniami spotecznymi, nie moz-
na zatem méwié o jasno wyodrebnionym obszarze jurysdykcji jej wlasciwym.
Ponadto jej przedstawiciele, utozsamiajacy si¢ z ta kategoria zawodowa — wy-
kwalifikowani ewaluatorzy — sa stosunkowo nieliczni w poréwnaniu do czton-
kow innych zawoddw, czgsto tez odwolujg sie do innych posiadanych przez sie-
bie tytutow zawodowych. Ten stan rzeczy wynika po czesci z braku prestizu
finansowego tej dziedziny — ewaluatorzy czesto nie sg po prostu wysoko optaca-
ni. Co wigcej, interdyscyplinarno$¢ ewaluacji nie ulatwia jej okrzepnigcia jako
samodzielnej profesji. Wtasnie jako dziedzinie interdyscyplinarnej ewaluacji
brakuje stabilnosci i wptywoéw w $rodowisku i instytucjach naukowych. Dla-
tego tez czgsto przenosi si¢ do szkot zawodowych, wycofuje z uniwersytetow.
Ponadto ewaluatorom brakuje autonomii, co z kolei blisko wigze si¢ z nieobec-
noscig ogdélnych wytycznych i standardéow praktyk zawodowych, ktore bytyby
zharmonizowane pomig¢dzy réznymi sektorami gospodarki czy tez panstwami.
Réwniez przynalezno$¢ do stowarzyszen zawodowych nie jest w zadnej mie-
rze elitarna — zwigzki ewaluatorow sa otwarte dla kazdego, kto jest gotow pta-
ci¢ sktadki. W efekcie wykwalifikowani ewaluatorzy czesto musza rywalizowaé
z przedstawicielami innych dziedzin, co grozi ,,deprofesjonalizacja” ewaluacji
jeszcze przed jej faktycznym ukonstytuowaniem si¢ jako profesji. Dlatego tez
o ewaluacji trudno mowié jako o profesji sensu stricto (Picciotto 2011).

Pojawia si¢ zatem pytanie, kim wlasciwie sa ewaluatorzy? Czy mimo nieja-
snego statusu ewaluacji jako profesji, mozemy o nich mysle¢ jako o wspotcze-
snych profesjonalistach w rozumieniu zaproponowanym powyzej? Niewatpli-
wie ewaluatorzy w swoich praktykach zawodowych poruszaja si¢ w obszarze
wiedzy 1 kompetencji eksperckich. Ich dzialalno$¢ polega na translacji $wia-
ta, opisywaniu go w uporzadkowany sposob, a takze tworzeniu nowych dia-
gnoz, rozwigzan i metod wnioskowania, co wedlug wielu autorow konstytuuje
profesjonalizm (por. Abbott 1988; Fournier 2000; Noordegraaf 2007). W duzej
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mierze wiedza ekspercka i organizujace ja zatozenia teoretyczne stajg si¢ row-
niez podstawa ich tozsamos$ci zawodowej, dostarczajac jezyka umozliwiajgcego
komunikacj¢ wewnatrz dyscypliny i pozwalajacego odroznic¢ si¢ od przedstawi-
cieli innych profesji (Shadish 1998).

Mimo tego wielu ewaluatoréw nie utozsamia si¢ z ewaluacja jako swoja ka-
tegorig zawodows, czgsto legitymujg si¢ innymi tytutami zawodowymi, uzyska-
nymi w dziedzinach takich jak psychologia, ekonomia czy socjologia (Picciotto
2011), a co za tym idzie, ewaluacja staje si¢ dla nich zawodem raczej praktyko-
wanym niz wyuczonym. Co wigcej, jak zostato to juz wspomniane, profesjona-
lizacj¢ danych praktyk zawodowych zapewniata do tej pory ich instytucjonali-
zacja. Jednak, jak pokazuje przyktad zrzeszen ewaluatordéw, instytucjonalizacja
wiedzy jest wspolczes$nie coraz trudniejsza (Noordegraaf 2007).

Dlatego tez wydaje sig, ze grupe zawodowa ewaluatoréw mozna postrzegac
jako laboratorium wcze$niej opisanych proceséw przemian oddziatujacych na
szerzej rozumiany obszar profesjonalizmu. Cze$¢ srodowiska dazy do profesjo-
nalizacji, a koncepcja ,,profesjonalizmu” staje si¢ narzgdziem legitymizacji oraz
podstawg wigzi migdzy cztonkami grupy zawodowej (Noordegraaf 2007). Bycie
,profesjonalnym” ewaluatorem wydaje si¢ wyborem pewnej tozsamosci zawo-
dowej, ktorej towarzyszy identyfikowanie si¢ z okreslonym s$rodowiskiem za-
wodowym. Profesjonalizm w tym wypadku moze by¢ rozumiany zaréwno tra-
dycyjnie jako profesjonalizm zaufania publicznego, jak i jako krok w kierunku
profesjonalizmu eksperckiego, w ktorym autorytet eksperta jest oparty na wie-
dzy (Brint 1996).

W tym sensie ewaluatorzy, jako przedstawiciele wewngtrznie zréznicowa-
nej dziedziny ,,eksperckiej”, moga by¢ postrzegani zarowno jako ,,nowi profe-
sjonalisci”, jak i jako eksperci. Jako profesjonalistow charakteryzowatoby ich
dazenie do profesjonalizacji wlasnej dziedziny. Jako ekspertow natomiast wy-
rozniataby ich ekspercka wiedza i kompetencje powigzane z okreslonym obsza-
rem zycia spotecznego, jak rowniez definiowanie si¢ przede wszystkim w kate-
goriach rynkowej wartosci wlasnych umiejetnosci w kontekscie ich ztozonosci
technicznej (Brint 1996).

Z powyzszego opisu wylania si¢ istotna réznica pomigdzy kategoriami eks-
perta i profesjonalisty, mozna bowiem powiedzie¢, ze w wyniku przemian za-
chodzacych wewnatrz obszaru profesjonalizmu oba te pojecia rozchodzg sig.
Kategoria eksperta odnosi si¢ do roli spolecznej pelnionej przez dang osobe
w odniesieniu do konkretnego obszaru zycia spotecznego w wybranym momen-
cie, a status eksperta jest nadawany z zewnatrz poprzez powolanie do tej roli.
Natomiast kategoria profesjonalisty opisuje raczej tozsamos¢ wynikajaca z iden-
tyfikacji z okreslonym $rodowiskiem zawodowym i obszarem wiedzy, a takze
etosem danego zawodu. W tym sensie wérod ewaluatoréw mozna by niewatpli-
wie wskaza¢ grupe ekspertow niezwigzanych z koncepcjg ewaluacji jako profesji,
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profesjonalistow niewystepujacych w roli spotecznej eksperta, a takze osoby, do
ktorych przystawatyby obydwie wspomniane kategorie opisu.

Podsumowanie

Opisanie wieloptaszczyznowych przemian zachodzacych w obszarze profe-
sjonalizmu jest wyzwaniem. Spdjne podejscie systemowe, zaproponowane w la-
tach osiemdziesigtych XX wieku przez Abbotta, nie ujmuje wielu pdzniejszych
zjawisk, ktore istotnie wptywaty na ksztaltowanie si¢ profesjonalizmu i ktore
wyznaczyly granice pomiedzy klasycznym a wspolczesnym ujgciem tego pro-
blemu. Do najbardziej znaczacych przemian mozna zaliczy¢ te dotyczace ju-
rysdykeji, w sensie nadanym temu pojgciu przez Abbotta. Zgodnie z przyjeta
przez niego perspektywa, autonomiczne grupy zawodowe rywalizowaly pomig-
dzy soba o kontrole nad okreslonym obszarem wiedzy po to, aby uzyska¢ status
profesji. Przemiany w obszarze profesjonalizmu wynikaly zatem z aktywnosci
poszczegodlnych kategorii zawodowych zorientowanych na poszerzanie swojej
strefy wpltywow.

Obecnie warunkiem objecia dominacji w danej dziedzinie, czyli uzyskania
jurysdykcji, jest jej zagwarantowanie na poziomie prawa. Zdaniem Abbotta,
mimo ze prawne zapewnienie jurysdykcji zawsze bylo stanem pozadanym, to
jego ukonstytuowanie nie stanowito warunku koniecznego w uzyskiwaniu do-
minacji. Wspotczesnie to przede wszystkim centralna administracja ma prawo
przyznawania i odbierania przywilejéw zwiazanych z wykonywaniem zawodu —
sita sprawcza lezy zatem po stronie biurokratycznej administracji, w wyniku
czego ulegaja ograniczeniu kompetencje nalezace do poszczegoélnych srodowisk
zawodowych.

Dodatkowo, w stosunku do niektérych zawodow wprowadzono zewnetrz-
ne systemy oceny niezalezne od samego §rodowiska zawodowego, co nastapito
migdzy innymi w przypadku srodowiska akademickiego i medycznego. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze rozwdj tych systeméw zwigzany jest bezposrednio
z deficytem zaufania administracji do ,,starych” profesji, a takze z zakwestio-
nowaniem przekonania, ze autonomiczne $rodowisko zawodowe jest w stanie
zagwarantowa¢ wysoki standard ustug §wiadczonych przez swoich przedstawi-
cieli. W rezultacie profesje utracily petng wladz¢ wydawania niezaleznych sa-
déw w obszarze swojej jurysdykcji oraz ustanawiania wewnetrznego systemu
wartosci i egzekwowania go.

Ponadto, utrata faktycznego znaczenia wewngtrznego systemu warto$ci
rozwijanego przez dang profesj¢ wigze si¢ ze zmniejszeniem znaczenia eto-
su zawodowego jako cechy dystynktywnej profesjonalistow. Jednym z najwaz-
niejszych wymiaréw odrdzniajacych wspolczesnych profesjonalistow od ich
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poprzednikow jest zanik odpowiedzialno$ci moralnej Srodowiska zawodowego
postrzeganego jako cato$¢. Konsekwencje dziatan wspotczesnych profesjonali-
stow nie sg rozszerzane na catg grupe, a odnosza si¢ jedynie do danego przed-
stawiciela profesji, ktory ponosi jednostkowa odpowiedzialno$¢ za swoje de-
cyzje. W zwiazku z tym zobowiazania cztonkéw grupy zawodowej wobec niej
samej s3 znacznie mniejsze. Dlatego tez mozna mowic¢ o erozji silnych i auto-
nomicznych grup zawodowych, ktére umozliwiaty swoim cztonkom rozwoj
zawodowej tozsamosci.

Obecnie, w odpowiedzi na proces indywidualizacji, przedstawiciele za-
woddw specjalistycznych zaczynajg postrzegac siebie nie w kontek$cie przy-
nalezno$ci do pewnej wspolnoty zawodowej, wyposazonej w pewien etos, ale
przez pryzmat indywidualnych umiejetnosci, wiedzy, kompetencji i ich warto-
sci rynkowej. Jezeli przyjmiemy, ze kategoria profesjonalisty $cisle wigze si¢
z posiadaniem istotnej tozsamosci zawodowej, to okazuje sig, ze wspolczes$ni
specjalisci powinni by¢ raczej nazywani ekspertami. W definicji eksperta punkt
cigzkosci przesuwa si¢ z tozsamosci zawodowej na role spoteczng, a glowne
znaczenie przypisywane jest posiadaniu szerokiej wiedzy i wysokim kompeten-
cjom, przy jednoczesnym zmniejszeniu znaczenia wymiaru etycznego wykony-
wanego zawodu.

Rzetelna rekonstrukcja proceséw przemian spolecznych musi opieraé si¢
na precyzyjnej kategoryzacji poje¢ stosowanych do jej opisu. Przeprowadzo-
na przez nas analiza wskazuje na wytanianie si¢ obszarow, w przypadku kto-
rych stosowana dotychczas klasyfikacja nie jest w stanie w petni uchwycié¢ do-
konujacych si¢ przeobrazen. Jak pokazuje przyktad ewaluacji, nawet w obrebie
jednego zawodu mogg jednocze$nie funkcjonowac jednostki, do ktorych opisu
nalezatoby stosowaé kategori¢ eksperta, jak i osoby identyfikujacej sic z wizja
swojego zawodu jako profesji. Wydaje si¢ zatem, ze opisane powyzej przemia-
ny zachodzgce w obszarze profesjonalizmu majg ztozong dynamike 1 zachodza
z roznym nasileniem w przypadku poszczegdlnych zawodow. Dlatego tez sta-
ranny opis przeksztalcen obszaru profesjonalizmu, cho¢ jest zadaniem trudnym,
zdaje si¢ niezbedny w perspektywie dalszych badan tego obszaru.
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From Professionals to Experts: the Transformations of the Specialist
Professions

The article addresses the transformations of professions and their social causes.
These causes have been revealed on the basis of relevant literature published since the
1980s. The aim of the article is a systematization of the main threads of discussion
and its introduction into the Polish context.

The complex processes, identified by the authors, lead to the disappearance ofa public
trust professionalism and to the emergence of an expert knowledge professionalism.
The contemporary professionalism can hardly be described in the categories that have
been used until now. The authors indicate the internal differentiation of the specialist
professions and distinguish the categories of an “expert” and a “new professional”.
The transformations in the sphere of professionalism have been illustrated by the case
of evaluation as a new specialist profession.

Key words: sociology of professions; professionalism; expert knowledge;
evaluation.
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