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Wstep

Moja dwudziestoletnie doswiadczenie w odniesieniu do pomocy spotecznej to przede
wszystkim perspektywa aktywnego uczestnika, najpierw, od 1991 do 2006 roku, w roli
zarzadzajacego pomocy spoleczna, a w nastgpnych latach konsultanta i doradcy oSrodkow
pomocy spolecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie. W tym okresie w pomocy
spolecznej zaszly ogromne zmiany. Wazna jest odpowiedZ na pytanie, jakie byly najwaz-
niejsze kierunki tych zmian i jaki mialy one wplyw na sytuacj¢ klienta pomocy spoteczne;.
W mojej opinii najwazniejsze zmiany dwudziestolecia pomocy spolecznej w Polsce to:

* decentralizacja pomocy spolecznej;

* znaczne rozszerzenie zadah pomocy spotecznej;

* bardziej rozbudowana i ztozona struktura systemu pomocy spotecznej publicznej i nie-
publicznej;

* profesjonalizacja pomocy spolecznej, czyli

— tworzenie systemu ksztalcenia oraz systemu doskonalenia zawodowego pracowni-

koéw socjalnych, oderwanego jednak od praktyki pracy socjalnej,

- rozpoczgcie procesu standaryzacji ustug pomocy spoteczne;.
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O decentralizacji i profesjonalizacji pomocy spolecznej, a takze o kondycji pracy
socjalnej wiele pisali juz inni autorzy. Skupig¢ si¢ zatem na rzadziej poruszanych tematach
— rozszerzenia zadan pomocy spolecznej oraz rozbudowania systemu pomocy spotecz-
nej. Te zagadnienia maja szczeg6lne znaczenie w realizacji podstawowego celu pomocy
spotecznej: zapewniania klientowi pomocy spotecznej odpowiedniego wsparcia w prze-
zwycigzaniu jego trudnej sytuacji zyciowe;j.

Rozszerzenie zadan pomocy spolecznej

Poczatek dzialahh w pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku
0 pomocy spotecznej, ktora weszta w zycie 16 stycznia 1991. Wskazywala ona jako adresa-
tow pomocy spolecznej wszystkie osoby i rodziny wymagajace wsparcia w przezwyci¢zaniu
trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sa w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne upraw-
nienia, zasoby i mozliwosci. Jako podstawowe §wiadczenia i ustugi pomocy spotecznej!
ustawa wymienia: pracg socjalna, poradnictwo, w szczeg6lnoSci psychologiczne i prawne,
oraz §wiadczenia materialne. Szerszy pakiet ustug pomocy spotecznej (rozumiany jako
zbidr ustug systemu pomocy wyrdzniony ze wzgledu na okre§lony problem lub kategori¢
0s0b lub rodzin okreslajacy sposob oddziatywania na klienta, pozwalajacy mu najpelniej
wykonywa¢ role spoteczne i zawodowe (Szarfenberg 2011, s. 366) ustawa przewidywala
tylko dla dwoch grup docelowych: osob starszych i niepelnosprawnych wymagajacych
opieki oraz osob bezdomnych.

W kolejnych latach mozna zaobserwowaé dwa zasadnicze kierunki zmian. Pierwszy
z nich to znaczny rozwdj ustug pomocy spotecznej, drugi za$ to okreslanie zadan z zakresu
pomocy spotecznej nie tylko w ustawie o pomocy spolecznej, ale rowniez w innych usta-
wach kierowanych do réznych grup adresatow.

Ten intensywny proces powoduje, ze obecnie konieczne jest przyjecie nowego podej-
Scia do pomocy spolfecznej i zmiana jej postrzegania, od pomocy spolecznej rozumianej
wasko — sensu stricte do pomocy spolecznej rozumianej szeroko — sensu largo. Waskie
ujecie pomocy spotecznej wigze si¢ jedynie z ustawg o pomocy spolecznej i zamieszczo-
nymi w niej regulacjami dotyczacymi zasad ogélnych i celéw, rodzaju §wiadczen oraz
zasad i trybu ich udzielania, organizacji pomocy spolecznej i regut zwiagzanych z postgpo-
waniem kontrolnym (Nitecki 2008, s. 33). Wskazana ustawa nie zawiera jednak wszystkich
unormowan z zakresu pomocy spotecznej, poniewaz specjalne formy pomocy spotecznej

1 Rozumienie pojecia ustug pomocy spolecznej przyjeto za Szarfenberg 2011, s. 366:

,Ustugi pomocy i integracji spotecznej to wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta pomocy
spolecznej wymienione w ustawie o pomocy spolfecznej i innych ustawach tworzacych prawo pomocy
spolecznej, nie bedace §wiadczeniami pieni¢znymi ani pomocg rzeczowa, ktdre sg §wiadczone przez
osoby lub zespoly osob posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi moga by¢
$wiadczone w miejscu zamieszkania klienta lub w pomieszczeniach speiniajacych odpowiednie
warunki. Ustugi pomocy spolecznej moga by¢ ustugami prostymi, sktadajacymi si¢ z pojedynczej
ustugi pomocy spolecznej i ustugami ztozonymi, w ramach ktdrych §wiadczonych jest wigcej ustug,
ktére nie tworza jednak zbioru niezaleznych od siebie elementow, lecz grupe ustug wzajemnie ze
soba powigzanych, realizujacych wspdlny cel i kierowanych do konkretnej grupy docelowe;j”.
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okreSlone sg takze w innych ustawach2. Ustawa o pomocy spolecznej oraz szczegélne
formy przewidziane w przepisach odrebnych tworza prawo pomocy spotecznej sensu largo
(Sierpowska 2007, s. 27).

W tabeli 1 przedstawiono proces rozszerzania zadaf pomocy spolecznej w minionym
dwudziestoleciu.

Tabela 1. Rozwéj zadah pomocy spolecznej dla roznych grup jej adresatéw w ramach szeroko
rozumianej pomocy spolecznej

Rok
uchwalenia Kategoria adresatow Podstawa prawna
ustawy
1990 * Osoby starsze i niepelnosprawne Ustawa o pomocy spotecznej
wymagajace opieki
* Osoby bezdomne
1994 * Osoby zaburzone psychicznie Ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego
1997 * Osoby niepetnosprawne w wieku aktywnoSci | Ustawa o rehabilitacji
zawodowej zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnieniu niepetnosprawnych
1998 * Osoby znajdujace si¢ w sytuacji kryzysowej Ustawa o pomocy spolecznej
w szczeg6lnosci doznajace przemocy
* Rodziny majace trudnoSci w wypelnianiu
swoich zadaf opiekunczo-wychowawczych
* Dzieci pozbawione czeSciowo lub catkowicie
opieki rodzicielskiej lub niedostosowane
spolecznie
* UchodZcy
2002 * Osoby z problemem alkoholowym Ustawa o wychowaniu
w trzezwoSci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (nowe formy
wsparcia)
2003 * Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, | Ustawa o zatrudnieniu
majace trudng sytuacje ma rynku pracy socjalnym
2004 * Osoby bezrobotne Ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (nowe
formy wsparcia)
2005 * Osoby uzaleznione od narkotykdw Ustawa o przeciwdziataniu
narkomanii

2 Zadania wynikajace z innych ustaw zostaly opisane w Kowalczyk, Krzyszkowski 2011, s. 327-
-328. Przy wyborze ustaw przyjeto kryterium praktyczne, to znaczy wzigto pod uwage ustawy, ktore
wprost nawigzuja do pomocy spolecznej, oraz te, ktdre nie nawigzuja do niej bezpoSrednio, ale
pomimo tego, niektdre zadania w nich wystgpujace sa w praktyce realizowane w systemie pomocy
spolecznej. Najczesciej wystepujace przyklady to dodatki mieszkaniowe i kluby integracji spolecznej
dzialajace przy wielu oSrodkach pomocy spoteczne;.
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Tabela 1. cd.
Rok
uchwalenia Kategoria adresatow Podstawa prawna
ustawy

2005 * Sprawcy przemocy, rodziny zagrozone Ustawa o przeciwdziataniu

przemoca przemocy (nowe formy
wsparcia)

2011 * Rodziny majace trudno$ci w wypelnianiu Ustawa o wspieraniu rodziny

swoich zadan opiekuniczo-wychowawczych i systemie pieczy zastepczej?
* Dzieci pozbawione czgsciowo lub catkowicie | (nowe formy wsparcia)

opieki rodzicielskiej lub niedostosowane
spolfecznie

2011 * Rodziny wymagajace wsparcia w opiece nad | Ustawa o opiece nad dziecmi
dzie¢mi do lat trzech w wieku do lat 3

Zrodlo: opracowanie wiasne.?

Obecnie szerszy pakiet ustug pomocy spotecznej przewiduje si¢ nie tylko, jak w 1991
roku, dla dwoch grup docelowych: osob starszych i niepelnosprawnych wymagajacych
opieki i 0sob bezdomnych, ale réwniez dla wielu innych grup, migdzy innymi osdb zabu-
rzonych psychicznie, os6b niepelnosprawnych w wieku aktywnoSci zawodowej, osob
doznajacych przemocy, rodzin majacych trudno$ci w wypetnianiu swoich zadan opiekun-
czo-wychowawczych, dzieci pozbawionych czg$ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej
oraz niedostosowanych spolecznie, uchodZcéw, osdb z problemem alkoholowym czy uza-
leznionych od narkotykéw, a takze osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Rozwdj ustug pomocy spolecznej zwigzany jest nie tylko z nowymi zadaniami wynika-
jacymi z przedstawionych wyzej ustaw. Impulsem do rozwoju pomocy spolecznej staly si¢
réwniez projekty, szczegdlnie systemowe, realizowane w ramach Priorytetu VII Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki4. Nalezy podkresli¢, ze w tym przypadku zastosowano inne
podejécie do wprowadzania nowych zadan do pomocy spotecznej, nie poprzez nakiadanie
ustawowych obowigzkéw, lecz poprzez inspiracje i stworzenie mozliwosci (w tym finan-
sowych) do podejmowania dzialan przez oSrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra
pomocy spolecznej.

Istote takiego podejécia najlepiej oddaje opinia o projektach systemowych Cezarego
Mizejewskiego: ,,Modernizacja dociera do systemu pomocy spotecznej. Mozemy si¢ jej
biernie przygladac i by¢ traktowanym jak przedmiot, jak petent. Ale mozemy sta¢ si¢
réwniez podmiotem tych zmian. Podmiotem §wiadomym, ze swoja wizja, pasja i przeko-

3 Szerokie podejscie do pomocy spofecznej rozwiazuje tez problem jaki pojawit si¢ ostatnio wraz
z uchwaleniem Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, w tym podejSciu ustawa
nie tworzy nowego systemu obok pomocy spolecznej lecz wpisuje si¢ w szeroko rozumiang pomoc
spoleczng.

4 Wiecej na ten temat w Kowalczyk, Krzyszkowski 2011, s. 347-356.

5 Wigcej na ten temat zob. w Kowalczyk 2009, 2010; Wodz i inni 2010.
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naniem. Aktywna integracja to nie obowigzek, ale mozliwo$¢. Tylko od nas zalezy, czy
jestesmy w stanie ja wykorzystac” (Mizejewski 2009, s. 15).

Znaczne rozszerzenie si¢ zadafi pomocy spotecznej spowodowalo duze zmiany
w pomocy spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do potencjalu organizacyjnego i meryto-
rycznego osrodkéw pomocy spotecznej, zwlaszcza dotyczy to duzych miast®.

Opisane wyzej zmiany maja bezpoSredni wplyw na postrzeganie pomocy spolecz-
nej, nie tylko jako instytucji zajmujacej si¢ przyznawaniem $wiadczefi materialnych, ale
w coraz wigkszym stopniu oferujacej bogata i zlozong pomoc w rozwiagzywaniu trudnych
problemow zyciowych, niezwigzanych tylko z sytuacja materialng. Jednak czy wszgdzie
mozliwosci, ktore stwarza prawo, sa czy moga by¢ wykorzystane? Czy sytuacja w pomocy
spolecznej jest tak dobra, jak to wynika z analizy przepisow prawa?

Z ogodlnopolskich badan spotecznych ,,Standardy ustug w pomocy spotecznej” wyko-
nanych w 2010 roku w ramach projektu ,,/ Tworzenie i rozwijanie standardow pomocy
i integracji spolecznej”” wynika, ze odsetek klientdéw korzystajacych z ustug pomocy spo-
tecznej, czyli ze §wiadczen innych niz pomoc pieni¢zna czy rzeczowa, wynosi zaledwie 14,6
(Kowalczyk, Krzyszkowski 2011, s. 330). Wynika z tego niestety, ze pomimo znaczacego
rozwoju ustug pomocy spolecznej, gtéwnie dzigki projektom finansowanym ze Srodkow
unijnych, w dalszym ciagu nalezy si¢ zgodzi€ ze stwierdzeniem, ze struktura Swiadczef
pomocy spolecznej zdominowana jest przez zasitki, chociaz mozna zauwazy¢ duze zrdz-
nicowanie w dostepie do ustug pomocy spoteczne;.

Dysproporcje w dostepie do ustug pomocy spolecznej
— pomoc spoleczna A i pomoc spoleczna B

Szerokie mozliwoSci rozwoju ustug stwarzane przez prawo s3 wykorzystywane w spo-
sob bardzo zréznicowany. Przede wszystkim znaczne rozbieznosci w dostepie do ustug
pomocy spolecznej pojawiaja si¢ w zaleznoSci od wielkoSci gminy, co potwierdzajg wspo-

6 Znaczne rozszerzenie zadan pomocy spolecznej spowodowalo wzmocnienie organizacyjne
osrodkéw pomocy spolecznej przynajmniej w duzych miastach. Ilustrujg to liczby dotyczace zatrud-
nienia w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach, gdzie w 1991 roku zatrudnionych
byto okoto czterdziestu osob, a po dwudziestu latach ofrodek dysponowat dziesigciokrotnie wigksza
kadra, ponad czterystu osob. Zwigkszyl si¢ rowniez znacznie poziom wyksztatcenia pracownikow.
W 1991 roku tylko pie¢ os6b miato wyzsze wyksztalcenie (okoto 10 procent zatrudnionych), nato-
miast w 2009 roku juz ponad 300 os6b (okoto 70 procent zatrudnionych). Zmienita si¢ tez struktura
zatrudnienia; w 1991 roku osrodek nie zatrudniat Zadnego specjalisty, na przyktad psychologa,
psychiatry czy pedagoga, w 2009 roku zatrudnionych bylo trzydziestu takich specjalistow. Dane
pochodzg ze ,,Sprawozdania z dzialalnoSci o§rodka za 2009 rok” dost¢pnego na stronie www.mops.
katowice.pl oraz informacji wtasnych autora.

7 Pelna nazwa projektu: ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecz-
nej (zadanie 2: Dzialania w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalnej oraz funkcjonowania
instytucji pomocy i integracji spofecznej), projekt jest wspotfinansowany ze §srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.
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mniane wyzej badania. Dostepno$¢ ustug pomocy spotecznej byta w tych badaniach roz-

patrywana w dwoch aspektach:

— mozliwoSci skorzystania z danej ustugi jak najwigkszej liczby klientow;

— wielkoSci i réznorodnosci oferty ustugowej — ile i jakie ustugi znajduja si¢ w ofercie.
(Kowalczyk, Krzyszkowski 2011, s. 329).

Tabela 2. Poréwnanie dostepnoSci ustug pomocy spolecznej w réznych typach oSrodkéw pomocy

spolecznej
1 gk
. . . Odsetek klientow | - LICZb? ustug
Typy osrodkéw pomocy spolecznej Korzystaiacych Srednia liczba | realizowana
(OPS) ystajacy ustug* W powyzej 60%
z ustug
jednostek)
Mate OPS — 13,7 6,8 1
gminne os$rodki pomocy spotecznej
Srednie OPS — 15,5 8,5 1
miejsko-gminne o§rodki pomocy
spoleczne;j
Duze OPS — 18,1 10,7 4
miejskie o$rodki pomocy spotecznej
OPS w miastach na prawach powiatu — 25 25,2 10
miejskie oSrodki pomocy rodzinie lub
miejskie o$rodki pomocy spotecznej

* Analizujac dane, nalezy zwroci¢ uwage, ze wigkszoS¢ ustug w matych i §rednich OPS to ustugi reali-
zowane w ramach projektow systemowych i w codziennej ofercie liczba ustug jest jeszcze mniejsza.
**Aby umozIliwi¢ poréwnanie w miastach na prawach powiatu wzigto pod uwage tylko zadania
gminy, pomijajac zadania powiatu.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Morysifiska i inni 2010, s. 58.

Powyzsza tabela pokazuje znaczace dysproporcje w dostepie do ustug pomocy spo-
tecznej w matych i duzych oSrodkach pomocy spotecznej. Przedstawione dane $wiadcza
takze o nieporOwnanie lepszej sytuacji mieszkancoOw duzych miast w kontek$cie mozli-
wosci skorzystania z ustug pomocy spotecznej. W praktyce jedyng powszechnie dostepna
(w wigcej niz w 60 procent osrodkéw) ustugg realizowang przez mate i Srednie osrodki
pomocy spolecznej sg ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania; pozostale ustugi sa
realizowane w bardzo niewielu oSrodkach, a wigkszo$¢ z nich ma charakter przejSciowy
(projekty systemowe).

W duzych oSrodkach sytuacja jest lepsza, powszechnie dostgpne dla klientow pomocy
spolecznej sa cztery ustugi: ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuicze w miej-
scu zamieszkania oraz realizowane w ramach projektow systemowych poradnictwo specja-
listyczne, kursy/szkolenia zawodowe. W miastach na prawach powiatu sytuacja jest jeszcze
lepsza, powszechnie dostgpnych jest dziesi¢¢ ustug pomocy spotecznej, oprocz ustug wyzej
wymienionych realizowane sg ustugi asystenta rodziny, ustugi Swiadczone w §rodowisko-
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wym domu samopomocy, mieszkaniach chronionych, placowkach opiekuficzo-wychowaw-
czych wsparcia dziennego oraz w formie warsztatow w obszarze codziennego funkcjono-
wania (np. gotowania, gospodarowania budzetem) i treningdéw kompetencji i umiejetnosci
spolecznych (Morysinska i inni 2010, s. 58).

Nieréwnosci w ofercie ustug pomocy spotecznej dotyczace wielkoSci i roznorodnoSci
oferty ustugowej sa dodatkowo pogtebione przez nierdwnosci w dostepnosci tych ustug.
W miastach na prawach powiatu stwierdzono prawie dwukrotnie wigkszy odsetek klien-
tow korzystajacych z ustug pomocy spotecznej (25,8) wobec klientdw w malych osrodkach
pomocy spotecznej (13,7) [Kowalezyk, Krzyszkowski 2011, s. 330).

Biorac to wszystko pod uwage, mozemy mowi¢ o pomocy spotecznej A w duzych mia-
stach (ze stosunkowo bogata i rdznorodng oferta ustug pomocy spotecznej) i pomocy spo-
tecznej B w malych gminach (z bardzo waskim zakresem ustug i niewielka liczba klientow
z nich korzystajacych).

Duze dysproporcje pomi¢dzy matymi i duzymi oSrodkami pomocy spotecznej mozna
tez zaobserwowac w odniesieniu do stopnia wykorzystania mozliwosci, jakie stwarzaja
projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Najmniej projektow realizo-
waly mate osrodki pomocy spolecznej (Srednio trzy), wsrdd ktdrych co czwarty oSrodek
zadeklarowat realizacje tylko jednego tego typu przedsigwzigcia. W duzych oSrodkach
odsetek realizujacych sze$¢ i wigcej projektow wynosi 29 i realizowaly one Srednio 4,5 pro-
jektow. Najlepiej mozliwosci, jakie stwarzajg projekty systemowe, wykorzystuja najwigksze
osrodki w miastach na prawach powiatu, w ktorych realizowano Srednio czternasciepro-
jektows (Kowalczyk, Krzyszkowski, s. 347).

Na tak znaczace zroznicowanie wplywa wiele przyczyn. Przede wszystkim nalezy
wskaza¢ rOznice w potencjale zewnetrznym i potencjale wewnetrznym matych i duzych
OPS.

Potencjal zewnetrzny to mozliwosci tkwigce w Srodowisku lokalnym, organizacje poza-
rzadowe i instytucje publiczne dziafajace na polu szeroko rozumianej pomocy spoleczne;j.
Na terenach wiejskich skala dziatania organizacji pozarzadowych jest duzo mniejsza niz
w miastach, co potwierdzaja rowniez badania przeprowadzone w 2010 roku przez Klon/
Jawor (zob. Herbst, Przewtocka 2010, s. 128).

Potencjat wewnetrzny to przede wszystkim zasoby organizacyjne i finansowe. Dra-
styczne roznice pomig¢dzy matymi i duzymi o§rodkami pomocy spolecznej pozwala uzmy-
stowi€ sobie zawarte w tabeli 3 pordwnanie dwoch przyktadowych osrodkow w Krakowie
i Rajgrodzie.

Prawie stukrotna rdznica w liczbie pracownikdw, w tym pracownikdw socjalnych, brak
w malej gminie innych, poza pracownikami socjalnymi, specjalistow (np. psychologa, tera-
peuty, pedagoga, prawnika), ktérzy mogliby wspiera¢ zaréwno klientéw OPS, jak i pra-
cownikdw socjalnych, ilustruje jak duze sa roznice w kondycji pomocy spotecznej w duzych
i matych gminach.

8 Tak duza liczba projektéw wynika najprawdopodobniej z tego, ze czg$¢ oSrodkéw podawata
kolejne etapy projektu systemowego realizowane w poszczeg6lnych latach jako odrgbny projekt.
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Tabela 3. Réznice w potencjale organizacyjnym pomiedzy malym a duzym OPS na przykladzie
MOPS Krakow i GOPS w Rajgrodzie

MOPS Krakow GOPS Rajgrod
Liczba pracownikow 650 7
Liczba pracownikéw socjalnych 365 3
Struktura organizacyjna 12 dziatéw, 9 filii Brak komdrek organizacyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie ,,Ogélnopolskie badania spoteczne »Standardy ustug
w pomocy spolecznej«. Studia Przypadku”.

Ta ogromna dysproporcja pokazuje w jak trudnej sytuacji znajduja si¢ mate gminy
i jak trudno méwi¢ w ich przypadku o profesjonalnej pomocy spotecznej. Stanowi to
praktycznie barier¢ nie do usunigcia, poniewaz ma charakter systemowy, wynika bowiem
z wielkosci gminy (5470 mieszkanicéw w Rajgrodzie i 754 854 mieszkancow w Krakowie)
oraz zasobnosci gminy (dochdd na jednego mieszkanca w Rajgrodzie to 2400 zt a w Kra-
kowie — 3962 zt)°.

Pojawiaja si¢ zatem pytania: Czy aby rozwigzac ten problem, konieczne s zmiany syste-
mowe? Czy wigkszo$¢ zadaf pomocy spolecznej powinno by¢ umiejscowionych na poziomie
gminy? Jesli zakladamy, Ze obecna struktura systemu pomocy spolecznej powinna zostaé
niezmieniona, to jakie powinno by¢ systemowe (ustawowe) wsparcie os§rodkéw pomocy
spolecznej, przynajmniej w malych gminach? Czy w tym zakresie powinna by¢ zwigk-
szona rola powiatu, regionu czy ministerstwa? OdpowiedZ na te pytania nie jest prosta.

Pewnym pomystem mogtoby by¢ zorganizowanie pomocy spolecznej w powiecie na
wzOr bardziej skutecznie dziatajacych o§rodkéw pomocy spotecznej w duzych miastach czy
miastach na prawach powiatu. W znacznej wigkszosci tych oSrodkéw organizacja zadan
jest bardzo podobna. Mozna w niej wydzieli¢ trzy giléwne elementy zwiazane z realizacja
zadan:

* pracy socjalnej oraz prowadzenia post¢gpowania administracyjnego w sprawie §wiadczen
pomocy spolecznej — umiejscowione w dzielnicach miasta (punkty, zespoly),

* zapewnienia dostgpu do ustug pomocy spolecznej poprzez §wiadczenie ich bezposred-
nio lub poprzez zlecanie podmiotom niepublicznym,

» zadan o charakterze og6lnym, finansowym, kadrowym, organizacyjnym.

W proponowanym rozwigzaniu o§rodki pomocy spotecznej realizowalyby obligatoryj-
nie nast¢pujace zadania:

* pracg socjalng oraz prowadzenie postgpowania administracyjnego w sprawie Swiadczen
pomocy spolecznej

 finansowe, kadrowe i organizacyjne

a nieobligatoryjnie:

* wybrane ustugi pomocy spolecznej o charakterze lokalnym.

9 Za: ,,Ogdlnopolskie badania spoleczne »Standardy ustug w pomocy spotecznej«. Studia Przy-
padku” (material niepublikowany).
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Powiatowe centra pomocy rodzinie realizowalyby nastepujace obligatoryjnie zadania:
» zapewnienie dostepu do ustug pomocy spolecznej
* wsparcie organizacyjne oSrodkdw pomocy spotecznej oraz wsparcie w zapewnieniu

warunkow do prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej i $wiadczenia ustug lokal-

nych, przy zachowaniu autonomii organizacyjnej oSrodkéw pomocy spotecznej i powia-
towego centrum pomocy rodziniel0.

Sposobem ztagodzenia tego problemu w obecnej sytuacji prawnej bytoby na pewno
zacieSnienie wspotpracy pomigdzy pomoca spoteczng na roznych szczeblach samorzadu
terytorialnego oraz szersza i bardziej aktywna wspoipraca w Srodowisku lokalnym. Do
tego potrzebna jest jednak dobra wola i cheé wspotpracy partneréw. Dobrym przykta-
dem wspotpracy pomigdzy powiatem a gming jest wspotdzialanie powiatowego centrum
pomocy rodzinie z oSrodkami pomocy spolecznej z powiatu koszalifiskiego wspolnie reali-
zujacymi projekty w ramach POKL (zob. Kowalczyk, w opracowaniu).

Dobrym pomystem jest tez szersze wykorzystywanie metody pracy socjalnej organizo-
wania spolecznoSci lokalnej, przyktadem na to jest o§rodek pomocy spotecznej w gminie
Stupno w powiecie ptockim, ktdry od dawna pracuje metoda CAL. W gminie Stupno
mieszka prawie tyle samo mieszkancow co w gminie Rajgrdd, a w o§rodku pomocy spo-
tecznej zatrudnionych jest az 28 pracownikéw (czterokrotnie wigcej niz w Rajgrodzie)
i dzialaja tam miedzy innymi Klub Integracji Spotecznej, Srodowiskowy Dom Samopo-
mocy, Punkt Informacji Obywatelskiej, Punkt Konsultacyjny Uzaleznieri. W Stupnie dziala
tez spoldzielnia socjalna SciSle wspotpracujaca z oSrodkiem, ktory zleca jej realizacjg ustug
opiekunczych!l.

Zaprezentowane przyktady pokazuja, ze w obecnych warunkach prawnych istniejg
mozliwosci skutecznego dzialania nawet w malych gminach. Czy jednak sg to rozwia-
zania, ktore moglyby by¢ na szersza skalg wykorzystywane w innych malych gminach,
czy tylko wyjatki potwierdzajace regute ,niemoznoS$ci”’. Pewne wydaje si¢ jednak to, ze
rozwdj pomocy spotecznej w matych gminach nie dokona si¢ tylko w oparciu o inicja-
tywy oddolne samych gmin (pokazuje to dotychczasowa praktyka), a inspiracja i wsparcie
powinno przyj$¢ z zewnatrz i mie¢ charakter rozwigzan systemowych, a nie doraznych.

Zmiany w strukturze systemu pomocy spolecznej

Wraz z rozszerzaniem si¢ zadan pomocy spolecznej nastgpowaly rdwniez znaczace
zmiany w strukturze pomocy spotecznej. Na poczatku, w 1991 roku, struktura pomocy
spolecznej byta bardzo prosta i opierala si¢ na sieci oSrodkow pomocy spotecznej w kaz-
dej gminie (miescie), wspieranej finansowo i organizacyjnie na poziomie wojewodztwa
przez wojewddzkie zespoly pomocy spotecznej, ktdre prowadzily ponadto domy pomocy
spotecznej. OSrodki pomocy spotecznej byly w zasadzie jedynymi realizatorami pomocy

10 Pomyst takiego rozwigzania pojawil si¢ w dyskusjach autorki z profesorem Ryszardem Szar-
fenbergiem.

11 Informacje pochodzg ze strony internetowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stup-
nie www.gops.slupno.eu.
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spolecznej (poza domami pomocy spolecznej), cho¢ duzg cze$¢ zadan stanowily zleconia
z zakresu administracji rzadowej i ich realizacja byla nadzorowana przez wojewode za
poSrednictwem wojewddzkiego zespolu pomocy spoleczne;.

Tabela 4. Zmiany w strukturze systemu pomocy spolecznej w minionym dwudziestoleciu

Poziomy Gléwne podmioty pomocy spolecznej
terytorialne 1991 rok 2011 rok

osrodki pomocy spolecznej, organizacje
Poziom gminy osrodki pomocy spotecznej pozarzadowe, jednostki organizacyjne
gminy, w tym urz¢dy gminy/miasta

powiatowe centra pomocy spotecznej,
Poziom powiatu organizacje pozarzadowe, jednostki
organizacyjne powiatu, w tym starostwa

wojewddzkie zespoly pomocy | regionalne oSrodki polityki spolecznej,
spofecznej, domy pomocy wydzialy urzedu wojewddzkiego
spofecznej*

Poziom
wojewddztwa

* Domy pomocy spolecznej sa obecnie jednostkami organizacyjnymi gminy lub powiatu.

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Dwadziescia lat pdZniej sytuacja stafa si¢ duzo bardziej ztozona. Powstato wiele nowych
podmiotéw realizujacych zadania pomocy spolecznej, ktorych wzajemne zwiazki zaleza od
rozwigzah lokalnych. Ziozyly si¢ na to rozne czynniki:

* Reforma samorzadowa wprowadzajaca obok samorzadu gminnego, samorzad powia-
towy i samorzad wojewddztwa, ktdre rdwniez zostaly zobowigzane do realizowania
zadan pomocy spolecznej. W wyniku tej reformy w powiecie powstaly powiatowe centra
pomocy spotecznej i w wojewodztwie regionalne osrodki polityki spoteczne;.

* Rozwdj organizacji pozarzadowych, ktére obecnie staly si¢ powaznym partnerem
w realizacji zadan pomocy spolecznej.

* Rozszerzanie zadafi pomocy spotecznej w ramach innych ustaw niz ustawa o pomocy
spofecznej, co daje w wigkszym stopniu swobode samorzadom terytorialnym wskazywa-
nia innego realizatora niz podstawowe jednostki realizujace zadania pomocy spotecznej
na mocy ustawy o pomocy spotecznej — o$rodki pomocy spolecznej czy powiatowe
centra pomocy rodzinie, co spowodowalo, ze cz¢$¢ zadan realizowanych jest przez
inne jednostki organizacyjne samorzadu. Moga to by¢ nie tylko dzialajace niezaleznie
samorzadowe placowki pomocy spolecznej (np. placdwki opiekuficzo-wychowawcze,
Srodowiskowe domy samopomocy), ale rowniez cz¢$¢ zadah pomocy spolecznej moze
by¢ wykonywana przez komorki organizacyjne urzeddéw gminy/miasta lub starostwa.
Najczesciej realizowanym przez urzedy zadaniem jest wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie pomocy spolecznej, w tym zlecanie zadan!2. Oznacza to,

12 Zadaniami szeroko rozumianej pomocy spofecznej realizowanymi zaréwno przez o$rodki
pomocy spotecznej, jak i urzedy w zaleznosci od lokalnych rozstrzygnied, sa zasitki rodzinne, dodatki
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ze oSrodki pomocy spolecznej czy powiatowe centra pomocy rodzinie maja tylko czg-

Sciowy wplyw na to, jakie ustugi pomocy spotecznej i w jakim zakresie beda reali-

zowane. Powoduje to rozproszenie odpowiedzialnoSci za zapewnienie odpowiedniej

oferty ustug dla potrzebujacych.

Czy te zmiany sg korzystne dla systemu pomocy spolecznej z punktu widzenia odbiorcy
Swiadczen pomocy spolecznej? Na pewno wiaczenie sektora pozarzadowego jako znacza-
cego partnera realizacji zadaf jest bardzo korzystne. Dzigki temu oferta ustug jest szer-
sza i bardziej r6znorodna, a ponadto zaangazowanie wielu podmiotéw zaréwno publicz-
nych, jak i niepublicznych wprowadza konkurencje, ktora moze wplyna¢ na lepsza jako§¢
ustug. Co prawda wielo§¢ podmiotéw, ktore Swiadcza ustugi pomocy spolecznej, moze
tez stanowi¢ utrudnienie dla klientow pomocy spotecznej i sprawiac klopoty z dotarciem
i skorzystaniem z odpowiedniej ustugi. Cho¢ w tym przypadku pomoca powinien stuzy¢
pracownik socjalny.

Ocena pozostatych zmian nie jest juz tak jednoznaczna. Przede wszystkim chodzi
o0 sytuacje, ktorej realizatorem czeSci zadah pomocy spolecznej sg urzedy gminy/miasta
lub starostwa, a wiec za sprawa pewnej dwuwladzy. Osrodki pomocy spolecznej i powia-
towe centra pomocy rodzinie odpowiadaja za zadania przypisane im ustawowo lub cze§¢
tych, ktore powierzy im samorzad, za pozostale odpowiadajg urzedy. Kto w takim razie
odpowiada za calo$¢ pomocy spotecznej?

Co zatem nalezatoby postulowa¢? Z moich doswiadczen wynika, ze najlepszym roz-
wigzaniem jest wskazanie o§rodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie jako jedynego odpowiedzialnego za pomoc spofeczna, odpowiednio w gminie lub
powiecie, ktory bedzie petni¢ role lidera realizujacego zadania we wspolpracy z innymi
partnerami, zaréwno publicznymi, jak i niepublicznymi. Rola lidera oznacza przyjecie
odpowiedzialnosci za:

» zapewnienie odpowiedniej oferty ustug pomocy spotecznej odpowiedniej jakoSci,
przede wszystkim poprzez wspdiprace z sektorem niepublicznym;

* zapewnienie odpowiedniej organizacji ustug pomocy spotecznej, w tym poprzez zleca-
nie zadafi pomocy spoteczne;.

Whnioski

Jak wskazane zmiany wplywaja na sytuacje klientdw pomocy spolecznej, czy osoby
i rodziny, ktére wymagaja pomocy, moga oczekiwac lepszego wsparcia w szerszym zakre-
sie, nieograniczajacym si¢ wytacznie do wsparcia finansowego? OdpowiedZ nie jest jed-
noznaczna, cho¢ mozna wskaza¢ pozytywne zmiany.

mieszkaniowe czy stypendia szkolne. Innym przyktadem tego typu s3 zadania przewidziane w usta-
wie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi, w niektérych gminach §wietlice
Srodowiskowe finansowane z tak zwanego funduszu alkoholowego sa prowadzone przez urzad
gminy, poza oSrodkiem pomocy spolecznej. Przyktadem moze by¢ gmina Zabierzow, zob. www.
zabierzow.org.pl/Swietlice_srodowiskowe.
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W mojej opinii najwazniejsze skutki dla klienta pomocy spolecznej, to:

* Rozszerzenie zakresu oferty ustug pomocy spolecznej, cho¢ w niewystarczajacym
wymiarze.

* Znaczne dysproporcje w dostepie do ustug pomocy spotecznej, podzial pomocy spo-
tecznej na pomoc spoteczng A — duze OPS i pomoc spoleczng B — mate OPS.
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