STAN ZAAWANSOWANIA
INTERNACJONALIZACJI
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Istnieje szereg definicji internacjonalizacji przedsigbiorstwa, ktore opisuja to zja-
wisko na rézny sposéb. I tak P. Pietrasienski traktuje internacjonalizacj¢ jako ,,pro-
ces oparty na eksportowaniu produktow, a coraz czedciej takze na przenoszeniu ich
produkcji do innych krajow” [6, s. 15]. ]. Rymarczyk definiuje internacjonalizacje
szerzej, jako ,kazdy rodzaj dzialalnosci gospodarczej podejmowany przez przed-
siebiorstwo za granicg” [7, s. 19]. Wedlug M. Goryni o internacjonalizacji przedsie-
biorstwa mozna moéwi¢, ,,gdy cho¢ jeden produkt (ustuga) w portfelu produktow
— rynkéw firmy jest zwigzany z rynkiem zagranicznym”. Méwiac o zwigzku produktu
z rynkiem zagranicznym, M. Gorynia podkresla, ze zwigzek ten moze miec¢ wiele
form i na tej podstawie rozrdznia internacjonalizacje czynng i bierng. ,, Internacjo-
nalizacja czynna to ekspansja zagraniczna przedsigbiorstwa w réznych mozliwych
formach, internacjonalizacja bierna zas to wchodzenie w réznorakie zwiazki z part-
nerami zagranicznymi bez wychodzenia z dzialalno$cig gospodarcza poza granice
kraju, w ktorym jest zlokalizowana dana firma” [3, s. 35-36]. Jeszcze bardziej kom-
pleksowo na internacjonalizacje patrzy P.W. Beamish, ktéry uwaza, ze internacjonali-
zacja to ,proces, w trakcie ktorego w przedsigbiorstwie wzrasta swiadomos$¢ wpltywu
dzialan podejmowanych na rynku mi¢dzynarodowym na jego przysztos¢ oraz prowa-
dzone sg transakcje z przedsigbiorstwami z innych krajow” [1, s. 3]. W dalszej czesci
artykulu ilekro¢ bedzie mowa o internacjonalizacji przedsigbiorstwa, autor bedzie
mial na mysli internacjonalizacje czynng w rozumieniu M. Goryni.

Internacjonalizacja przebiega zwykle w sposéb sekwencyjny. Tak ja definiuje
L. Melin, ktéry uwaza, ze ,,internacjonalizacja przedsigbiorstwa, to proces ewolucyj-
nych zmian powodujacy wzrost stopnia zaangazowania przedsi¢biorstwa na rynkach

* Dr Miroslaw Jarosinski — Katedra Zarzadzania w Gospodarce, Kolegium Zarzadzania i Finansow,
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE © nr 1 /2011 (144) 41



zagranicznych” [8, s. 18]. Definicja ta jest zgodna z tak zwanym modelem uppsalskim
internacjonalizacji przedsigbiorstwa, ktéry zaktada stopniowy wzrost umiedzynaro-
dowienia przedsigbiorstwa, bedacy efektem etapowego wchodzenia na kolejne rynki
zagraniczne przy jednoczesnym wzroscie zaangazowania na poszczegélnych rynkach
rozpoczynajacym si¢ od sporadycznego eksportu, poprzez eksport przez niezaleznych
reprezentantow, az po tworzenie za granicg filii handlowej czy wreszcie w nastep-
nym etapie filii produkcyjno-handlowej (por. rysunek 1) [4, s. 74-77; 3, s. 63-67].

Rysunek 1. Model uppsalski umigdzynarodowienia przedsigbiorstwa
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Zrédlo: S. Hollensen, Global Marketing, 5™ edition, FT Prentice Hall, London 2011, s. 75.

Chociaz literatura z zakresu biznesu miedzynarodowego prezentuje wspdtczesnie
réwniez inne, nie etapowe modele internacjonalizacji przedsiebiorstwa [5, s. 87-99;
2,s. 21-44], to jednak, jak twierdzi J. Rymarczyk, powolujac si¢ na badania szwedz-
kiego przemystu przeprowadzone przez naukowcéw z uniwersytetu w Uppsali
(Johansona, Wiedersheim-Paula, Vahlne’a, Luostarinena i innych), model uppsalski
umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa przewaza [7, s. 20].

Model uppsalski znajduje réwniez potwierdzenie w odniesieniu do internacjona-
lizacji polskich przedsigbiorstw, ktore jest zjawiskiem stosunkowo nowym. Jeszcze
ponad 25 lat temu zaledwie kilkadziesigt polskich przedsi¢biorstw mogto prowa-
dzi¢ bezposrednig dzialalnos$¢ na rynkach zagranicznych. Byty to tak zwane Cen-
trale Handlu Zagranicznego i Przedsigbiorstwa Handlu Zagranicznego. Kazde inne
przedsigbiorstwo, ktdre chcialo eksportowac lub importowac¢ jakiekolwiek produkty,
musialo robi¢ to za ich posrednictwem. Sytuacje te zmienito zniesienie monopolu
panstwowego w handlu zagranicznym w 1986 roku. Od tego momentu przedsigbior-
stwa mogly juz prowadzi¢ samodzielng dzialalno$¢ w odniesieniu do rynkoéw za-
granicznych i stopniowo zaczely to robic. Nie byto to poczatkowo fatwe ze wzgledu
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na inne ograniczenia, ale juz od 1990 roku obserwuje si¢ systematyczny wzrost eks-
portu polskich przedsigbiorstw, jak réwniez wzrost importu.

Rozwdj internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw juz od dluzszego czasu bu-
dzi zainteresowanie i ciekawos$¢ badawczg autora. Obserwacja rzeczywistosci gospo-
darczej i wczesniejsze, wycinkowe badania w zakresie internacjonalizacji polskich
przedsiebiorstw pozwolily autorowi postawi¢ dwie tezy:

Teza 1: Polskie przedsiebiorstwa, decydujac si¢ na internacjonalizacje, wybierajg prze-
waznie $ciezke plytkiej internacjonalizacji polegajaca na wchodzeniu do niewielkiej
liczby krajow w oparciu o eksport.

Teza 2: Polskie przedsi¢biorstwa znajduja si¢ obecnie na wczesnym etapie interna-
cjonalizacji.

Celem artykulu jest weryfikacja powyzszych tez w oparciu o wyniki najnowszych
badan autora dotyczacych internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw!.

Metodyka badan

Badania zostaly przeprowadzone metoda telefonicznych wywiadéw wspomaga-
nych komputerowo (CATT). Dane zostaly zebrane przez Centrum Badan Marketin-
gowych INDICATOR Sp. z 0.0. we wrzesniu 2010 roku. Do badan wybrano losowo
przedsiebiorstwa z siedzibg w Polsce pochodzace z réznych sektorow z wylaczeniem
wszelkich instytucji zajmujacych sie dzialalnoscig finansowa. Badaniem objeto przed-
siebiorstwa duze (powyzej 250 zatrudnionych) i przedsigbiorstwa $rednie (50-249
zatrudnionych), zaréwno produkcyjne, handlowe, jak i ustugowe. Analizowano stan
na koniec 2009 roku.

W trakcie badania nawigzano kontakt z 588 przedsiebiorstwami, z ktorych 347
dzialato wytacznie na rynku polskim. Sposréd tych przedsiebiorstw wyloniono 61,
w ktorych przeprowadzono krétki wywiad. Poglebiona analiza dotyczyta 241 przed-
siebiorstw, ktore dzialaly na rynku miedzynarodowym.

Ostatecznie w probie badawczej znalazly si¢ 302 przedsiebiorstwa, w ktérych
przeprowadzono wywiady. W analizowanej probie nieznacznie dominowaly przed-
siebiorstwa $rednie. Stanowily one 55% wszystkich firm. Natomiast przedsi¢bior-
stwa duze, czyli zatrudniajace powyzej 250 pracownikow, to 45% ogoétu analizowa-
nych firm.

1 Badanie pt. ,Dylematy rozwoju polskich przedsigbiorstw” zostato przeprowadzone w ramach badan
statutowych w Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie pod kierownic-
twem dr Mirostawa Jarosinskiego w 2010 roku.
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Wyniki badan

Wirdd ankietowanych 588 przedsigbiorstw 347 dziatalo wylacznie na rynku pol-
skim, co oznacza, ze tylko 41% badanych przedsiebiorstw prowadzilo dziatalno$¢
na rynku miedzynarodowym.

Badanie pokazalo, ze sposrod przedsigbiorstw dzialajacych na rynku migdzyna-
rodowym zdecydowana wiekszos¢ dziala na rynku niemieckim, ale juz tylko potowa
tej liczby dziala na drugim najpopularniejszym rynku, ktérym okazat sie rynek cze-
ski. W dalszej kolejnosci pokazaty sie rynki: brytyjski, litewski i francuski. Na ry-
sunku 2 przedstawiono 10 najwazniejszych rynkéw dla badanych przedsigbiorstw.

Rysunek 2. Najwazniejsze kraje dziatania

Holandia i:ﬂ&?o%
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Wtochy | |24,60%
Ukraina | |25,70%
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Wielka Brytania | ]33,20%
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Niemcy | 169,00%
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Na liScie wskazan przedsigbiorstw znalazty sie tacznie 72 kraje z calego $wiata,
przy czym rynkow, ktore wskazato jednoczesnie przynajmniej 5% przedsiebiorstw,
bylo 25 i byly to, za wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych, tylko rynki europejskie.
Ciekawe jest, iz takie rynki jak chinski i indyjski, ktére obecnie sg postrzegane jako
gltéwne cele globalnej ekspansji firm migdzynarodowych, nie s3 tak wazne dla pol-
skich przedsiebiorstw. Sposréd badanych przedsigbiorstw zaledwie 7 przedsigbiorstw
dziatalo na rynku chinskim i tylko 2 przedsigbiorstwa na rynku indyjskim. Analiza
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przychodéw badanych przedsiebiorstw réwniez potwierdzila, iz przedsiebiorstwa
czerpia przychody gléwnie z Europy i Ameryki Péinocne;.

Patrzac na liczbe rynkoéw, na ktorych dziataly pojedyncze przedsigbiorstwa, oka-
zuje sie, ze polowa przedsiebiorstw dziala zaledwie na kilku rynkach zagranicznych.
Dziatalno$¢ w kategorii od 1 do 6 rynkéw zagranicznych zadeklarowalo 53,6% ba-
danych przedsigbiorstw. Jednoczesnie znaczny odsetek przedsiebiorstw wskazal, iz
dziata na 10 i wigcej rynkach (23,2% przedsigbiorstw). Kiedy jednak wzieto pod
uwage liczbe rynkéw wieksza niz 20, okazalo si¢, ze zaledwie 6% przedsigbiorstw
dziala na takiej liczbie rynkow. Trzy najwyzsze wskazania liczby rynkow, na ktérych
dziataly badane przedsigbiorstwa, to: 100, 80 i 66 rynkow.

Tylko 186 przedsigbiorstw udzielilo odpowiedzi dotyczacej przychodéw przed-
siebiorstw ze sprzedazy z poszczegélnych rynkéw w catoéci przychodéw przedsie-
biorstwa ze sprzedazy. Dominowata sytuacja, w ktorej poszczegdlne (pojedyncze)
rynki przynoszg przedsiebiorstwom do 10% przychodéw (tak wskazalo prawie 81%
odpowiadajacych przedsiebiorstw). Wiecej niz potowe przychodéw z jednego rynku
osiagalo zaledwie 3,1% odpowiadajacych przedsigbiorstw.

Patrzac calosciowo na przychody z rynkéw zagranicznych badanych przedsieg-
biorstw, to 30% przedsigbiorstw wskazalo, ze osiaga ze sprzedazy na rynkach zagra-
nicznych do 20% calosci przychodéw. Tylko 38% przedsiebiorstw, ktére udzielily
odpowiedzi na to pytanie, osiaga przychody ze sprzedazy za granica na poziomie
powyzej 50%, zas przychody z rynkéw zagranicznych powyzej 80% czerpie zaled-
wie 13% przedsiebiorstw.

W badaniu respondenci byli proszeni o wskazanie form dziatalnosci, ktdre stosuja
na poszczeg6lnych rynkach zagranicznych. W ankiecie uwzgledniono nastepujace
formy dziatalno$ci: eksport posredni, eksport bezposredni, sprzedaz licencji, fran-
chising, joint venture, filia handlowna, filia produkcyjno-handlowa, filia produkcyjna.
Badanie pokazalo, ze przedsi¢biorstwa stosujg przede wszystkim eksport, z prze-
wagg eksportu bezposredniego. W dalszej kolejnosci, ale duzo mniejszym zaintere-
sowaniem cieszg sie filie handlowe, produkcyjno-handlowe i produkcyjne. Pozostale
formy dzialalnos$ci na rynkach zagranicznych wskazaly tylko pojedyncze przedsie-
biorstwa (por. rysunek 3).
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Rysunek 3. Najczesciej stosowane formy dziatania przedsiebiorstw
nha rynkach zagranicznych
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W trakcie wywiadu zapytano respondentéw o plany przedsiebiorstw na przyszlosé
w zakresie dzialalnos$ci miedzynarodowej w perspektywie najblizszych 3 lat. Sposrod
61 przedsiebiorstw dziatajacych wylacznie na rynku polskim, ktore udzielity krot-
kiego wywiadu, tylko 21% stwierdzilo, ze planuje rozpocza¢ taka dziatalnos¢. W gru-
pie przedsiebiorstw dzialajacych na rynku miedzynarodowym odpowiedzi byty bar-
dzo optymistyczne. Zadne przedsiebiorstwo nie planuje wycofania si¢ z dziatalnosci
na rynkach zagranicznych i tylko jedna z badanych firm chce ograniczy¢ dziatalnos¢
na rynku miedzynarodowym. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsigbiorstw
(80,5%) deklaruje chec¢ dalszego rozwoju na rynku miedzynarodowym, a 30% pla-
nuje podtrzymac biezaca aktywno$¢ na rynkach zagranicznych.

Przedsigbiorstwa, ktdre planuja rozwoj dziatalnosci miedzynarodowej, zamierzaja
przede wszystkim zwigksza¢ sprzedaz na dotychczasowych rynkach zagranicznych.
Na drugim miejscu znalazlo si¢ wchodzenie na kolejne rynki zagraniczne, a nastep-
nie przechodzenie do bardziej zaawansowanych form dziatalnosci na rynku zagra-
nicznym (por. rysunek 4).
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Rysunek 4. Sposoby rozwijania dziatalnosci miedzynarodowej
w perspektywie 3 lat
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O zwiekszenie zaangazowania na rynkach
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N=194
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedsiebiorstwa, ktére chcg wchodzi¢ na nowe rynki, jako swoje rynki docelowe
wskazaly przede wszystkim rynki: rosyjski, francuski, ukrainski, norweski i finski.
W dalszej kolejnosci znalazly si¢ rynki: szwedzki, niemiecki, brytyjski, dunski, czeski
i bulgarski. Widac¢ zatem wyraznie, ze przedsiebiorstwa w dalszym ciagu beda kon-
centrowac sie na rynku europejskim. Podobnie, jak to byto dotychczas, najbardziej
perspektywiczne rynki dla przedsiebiorstw migdzynarodowych wybiora w przyszto-
$ci pojedyncze polskie przedsiebiorstwa. Rynek chinski jako przyszly obszar dziata-
nia wskazaly tylko 4 przedsi¢biorstwa, za$ rynek indyjski — zaledwie 3.

W ramach planéw na przyszto$¢ zapytano réwniez respondentéw, ktdre formy
dziatalnosci przedsiebiorstwa chcg rozwijaé, a ktére ogranicza¢. Odpowiedzi respon-
dentéw wskazujg, ze zmiany beda nastepowaly w zakresie kazdej z form, jednakze
nieznacznie wigcej przedsiebiorstw zamierza ograniczac liczbe filii produkcyjnych
i handlowych niz je rozwija¢. Mozna tez zaobserwowa¢ wyrazng tendencje do roz-
wijania eksportu bezposredniego przy nieznacznym ograniczaniu eksportu posred-
niego.
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Badania pokazuja, iz mniej niz potowa badanych przedsigbiorstw prowadzi dzia-
talnos¢ miedzynarodows, jednak odsetek przedsigbiorstw dzialajacych na rynku
miedzynarodowym jest znaczny i, jak wskazuja wyniki badan, w przyszlosci bedzie
wzrastal. Ten fakt oraz inne znane autorowi artykutu badania pozwalaja stwierdzi¢,
ze internacjonalizacja polskich przedsigbiorstw jest faktem i jednocze$nie jest zja-
wiskiem rozwojowym.

Polskie przedsigbiorstwa dzialaja gtéwnie na rynku europejskim, czesto wybie-
rajac kraje sgsiadujace z Polska. Znajduje to potwierdzenie réwniez w innych zna-
nych autorowi badaniach. Gléwnym docelowym rynkiem jest rynek niemiecki. Jed-
nocze$nie polskie przedsigbiorstwa, decydujac si¢ na dzialalno$¢ miedzynarodows,
wybieraja rozwdj gtownie poprzez eksport, co réwniez znajduje potwierdzenie w in-
nych badaniach.

Tym samym znajduje potwierdzenie teza 1 postawiona na poczatku artykutu, mo-
wiaca o tym, ze polskie przedsigbiorstwa, decydujac si¢ na internacjonalizacje, wy-
bierajg przewaznie $ciezke plytkiej internacjonalizacji, polegajaca na wchodzeniu do
niewielkiej liczby krajow w oparciu o eksport. Badania pokazuja, ze przedsigbiorstwa
wchodzg przewaznie do kilku - kilkunastu krajow, nieraz osiagajac znaczny udzial
przychoddéw z rynkéw zagranicznych w calosci ze sprzedazy, ale gléwnie produkuja
w kraju, eksportujac swoje produkty na wybrane rynki.

Zdaniem autora teza 2 moéwigca o tym, ze polskie przedsiebiorstwa znajduja sie
obecnie na wczesnym etapie internacjonalizacji réwniez znajduje potwierdzenie.
Swiadczy o tym zaréwno koncentracja na dziatalnosci eksportowej, jak réwniez
dobor rynkow bliskich geograficznie i kulturowo (rynek europejski, rynek amery-
kanski). Potwierdza to réwniez analiza przychodéw przedsiebiorstw z dziatalnosci
na rynku zagranicznym, ktére w wiekszosci przypadkow wynosza ponizej 50% ca-
tosci przychodow ze sprzedazy oraz niewielka liczba rynkdéw, na ktérych poszcze-
golne przedsigbiorstwa sa obecne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze aktywno$¢ miedzynarodowa polskich
przedsiebiorstw wzrasta, aczkolwiek powoli. O wzroscie aktywnosci §wiadczy checé
przedsiebiorstw do dalszego rozwoju oraz przechodzenie na eksport bezposredni.
Niestety w najblizszym okresie migdzynarodowa aktywnos¢ przedsigbiorstw bedzie
sie opierata na produkcji w kraju oraz eksporcie produktéw za granice i bedzie dalej
koncentrowata sie gléownie w Europie.
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STAN ZAAWANSOWANIA INTERNACJONALIZACJI
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

Internacjonalizacja przedsi¢biorstw to obecnie powszechne zjawisko na $wiecie. Od nieco
ponad 20 lat zjawisko to dotyczy w znacznym stopniu takze polskich przedsiebiorstw. Autor
stawia w artykule dwie tezy odnoszace si¢ do obecnego stanu internacjonalizacji polskich
przedsiebiorstw, ktdre nastepnie potwierdza na podstawie najnowszych badan przeprowa-
dzonych przez niego. Badania pokazuja, ze polskie przedsigbiorstwa znajduja si¢ obecnie
na wczesnym etapie internacjonalizacji. Decydujac si¢ na internacjonalizacje, wchodza
przewaznie do niewielu krajow, gtéwnie w formie eksportu. Z badan wynika tez, ze zaanga-
zowanie polskich przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych bedzie wzrasta¢, ale bedzie
to proces powolny.

SEOWA KLUCZOWE: INTERNACJONALIZACJA, POLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA
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STATE OF PROGRESS OF POLISH
COMPANIES’ INTERNATIONALISATION

Abstract

Internationalisation of companies is an everyday occurrence nowadays. Since a bit more
than 20 years it also applies to Polish companies. The author presents two theses regarding
the present state of progress of Polish companies’ internationalisation. The theses are then
confirmed on the basis of his latest research. The research indicates that Polish companies
are at the early stage of internationalisation. Deciding to internationalise they enter several
countries mainly through an export mode. The research implies that the commitment of
Polish companies to foreign markets will increase but it will be a slow process.
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