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Abstract: Problems and Indicators in Research of Tourism Innovations and Products in
Polish Rural Areas (Wielkopolskie and Kujawsko-Pomorskie Voivodeships Case Study).
This article presents the issue of research about innovation and products, especially in tourism
industry and rural areas. Authors focus primarily on the problems which are associated with
this type of research in Poland, in particular in relation to the development of appropriate re-
search methods and tools, like indicators of innovation. Next, authors presents also an analysis
of selected examples and locations of tourism innovations and products in rural tourism in
Poland, in particular in agritourism and two voivodeships: Wielkopolskie and Kujawsko-Po-
morskie.
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Wstep

Polska turystyka wymaga zmian, poprawy konkurencyjnosci i wprowadzania
innowacyjnosci dla jej dalszego rozwoju. W obecnej perspektywie czasowej i finanso-
wej, zwigzanej z wprowadzeniem nowych programow i finansowania z Unii Europej-
skiej, jak 1 wielu wprowadzonych i poniesionych dotychczasowo zmian i naktadow,
nalezaloby si¢ jednak mocno zastanowi¢, w jakim kierunku zmiany te nalezy obecnie
prowadzi¢ i w jakich celach wydatkowac $rodki. Dotyczy to w szczeg6lnosci obsza-
row wiejskich w Polsce, ktore objete nowym programem PROW 2014-2020, czy re-
giondéw i produktow, ktore dotychczas osiagnely swoisty rynkowy sukces i utrwality
si¢ na rynku turystycznym (okre§lanymi tu roboczo produktami i ustugami marko-
wymi turystyki wiejskiej), ale tez tych, w ktorych dotychczasowy rozwdj i poziom
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innowacyjnosci okazuje si¢ niewystarczajacy lub niewspotmierny do posiadanych
walorow 1 atrakcji.

W zwiazku z tym, celem opracowania jest poszerzenie dotychczasowego stanu
wiedzy i1 badan nad innowacyjnoscig, a takze na temat innowacji i utrwalonych pro-
duktéw turystycznych na polskiej wsi oraz przetozenie tej wiedzy na rozwoj i podnie-
sienie jakosci badan zwigzanych z rozwojem i konkurencyjnoscig turystyki wiejskiej
w Polsce (w szczegdlnosci w sgsiadujacych ze sobg woj. wielkopolskim i kujawsko-
-pomorskim). Autorki dokonaty w tym celu przegladu podstawowej literatury i badan
z tego zakresu, a takze przedstawily wyniki badan i obserwacji autorskich, w celu
przeniesienia niektorych metod, wskaznikow czy wnioskdéw do dalszego rozwoju tej
dziedziny.

1. Innowacyjno$¢ w turystyce wiejskiej
— zalozenia problemowe i wskazniki

Innowacyjno$¢ w turystyce to zagadnienie czgsto i ch¢tnie uzywane przez
wielu autorow. Nie jest jednak pojeciem tatwym do zdefiniowania w rzeczywisto$ci
1 przestrzeni turystycznej, ze wzgledu na wielo$¢ aspektow, ktorych moze dotyczyé
(rozne formy i rodzaje innowacyjnos$ci), jak i sposobu ich odniesienia w stosunku
do stanu pierwotnego i potrzeb (zakres nowosci i przeksztalcen). Dotychczas najle-
piej przyjeta si¢ teoria i definicja Schumpetera, nawigzujaca do nauk ekonomicznych
i zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach, ktory innowacjg nazwat wszelkie moz-
liwe zmiany w produkcji i dystrybucji towardow [Schumpeter 1960], a najczesciej
przywotywang definicjg innowacji jest okreslenie ,,pomysinej ekonomicznie eksplo-
atacji nowych pomystow” wedtug Portera [1990]. Znana i powszechnie stosowana
jest tez waska definicja innowacji wedtug Podrecznika Oslo, ktora brzmi: ,,innowacja
to wdrozenie nowego lub znaczqco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” [OECD/Euro-
stat 1992/2015]. Wspotczesne i coraz szersze zmiany charakteru innowacji podsycaja
konsekwentnie dyskusje nad tym pojgciem oraz jego definicjami i metodami pomiaru
statystycznego [Zadura-Lichota 2013].

Dotychczasowe badania i analizy nawiazujace do tego poj¢cia i wprowadzania
jakichkolwiek zmian i nowych produktow, czy tez ich utrwalania, dotyczyty jednak
z reguty glownie ilosci 1 typoéw nowych udogodnien czy produktow i ustug w gospo-
darce turystycznej. Tym bardziej, jesli dotyczyto to jeszcze mniej rozwinigtej tech-
nologicznie czy gospodarczo turystyki na obszarze wsi. Nic wigc dziwnego, ze wiele
z tych analiz ma charakter czasowy, nietrwaly i trudno na ich podstawie wskazywac
dalszy kierunek czy trendy w rozwoju polskiej turystyki wiejskiej. Mimo to sg one
istotne z punktu uzupekiania wiedzy i oceny dotychczasowego stanu badan. W zwigz-
ku z tym zaistniala potrzeba poddania dogl¢bnej analizie i precyzyjnej charakterysty-
ce turystyki na obszarach wiejskich w konteks$cie jej rozwoju, zwlaszcza w relacji
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z innowacyjnoscig. Opracowanie powstalo w wyniku studiow literatury przedmiotu,
wnioskow wynikajacych z prowadzonych badan (wlasnych i innych autoroéw), a takze
obserwacji uczestniczacej.

Na podstawie dokonanego przegladu literatury i badan nad innowacyjnos$cia
gospodarki, jak i turystyki, wynika bowiem, ze innowacyjnos¢ jest domena przed-
sigbiorstw produkcyjnych, a podstawowg bariera w jej wprowadzaniu w ustugach sg
ich wysokie koszty [Januszewska, Nawrocka 2010; Najda-Janoszka 2014]. Ponadto
wyraznie podkresla si¢ niskg innowacyjno$¢ w przedsigbiorstwach turystycznych, co
niejednokrotnie zaburzone jest dodatkowo oficjalnymi, niespdjnymi z rzeczywisto-
$cig gospodarcza, statystykami [Najda-Janoszka 2014]. Za jedno z tych powodow
przyjmuje si¢ nieadekwatne mierniki innowacyjno$ci. Mozna wskaza¢, ze do podsta-
wowych wskaznikoéw 1 modeli, uzywanych do oceny innowacyjno$ci w przedsiebior-
stwach (produkcyjnych) naleza bowiem:
naktady na innowacje,
naktady na badania i rozwoj,
liczba uzyskanych patentow,
liczba zarejestrowanych wzoréw uzytkowych i znakow towarowych,
udziat personelu zaangazowanego w badania i rozwoj,
udziat firm prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna,
ilo$¢ wdrazanych innowacji produkcyjnych,
sprzedaz i eksport nowych produktow,
przecigtny okres rozwoju produktu,
warto$¢ dodana brutto na zatrudnionego,
wspotpraca z innymi podmiotami i nauka,
model InnoScore (9 obszaréw dziatania, w tym: kultura innowacji; strategia;
umiejetnos¢ 1 wiedza, technologia, produkty i ushugi, proces, struktura i powigza-
nia, rynek, zarzadzanie projektem [za: Mikotajczak 2013],

e szerokie wskazniki polityki innowacyjnosci, jak europejski system IUS, EXIS,
STI (szczegdtowo opisane m.in. przez Lobejko [Zadura-Lichota 2013, s. 41-64],
e inne.

Ogolnie stosowanymi sg: metoda przedmiotowa (pomiar liczby i charakteru
innowacji) lub metoda podmiotowa (badanie przedsigbiorstw), z dominacjg drugiego
podejscia [Zadura-Lichota 2013]. Jak wskazuje Najda-Janoszka [2014], mierniki te sa
najczesciej nieadekwatne dla branzy turystycznej, ze wzgledu na specyficzny charak-
ter i bariery innowacyjnosci w przedsiebiorstwach turystycznych, do ktorych naleza:
dominacja innowacji hybrydowych i nietechnologicznych,
marginalny udziat innowacji o charakterze nieimitacyjnym,
dominacja innowacji o prostej strukturze,
zmiany napedzane gtownie dziatalnoscig dostawcow,
wysoki stopien zaangazowania klientow w proces tworzenia wartosci,
niesformalizowany charakter proceséw innowacyjnych.
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Na podstawie tych charakterystyk i badan empirycznych, opracowano réwniez
model zintegrowanego zarzadzania tancuchem wartosci turystyki wedlug Bednar-
czyk, ktory z powodzeniem mozna rowniez odnies¢ do regionow i obszaréw wiej-
skich [patrz Bednarczyk, Najda-Janoszka 2014].

W odniesieniu do obszaréw wiejskich i agroturystyki, w dotychczasowych
opracowaniach i badaniach brakuje metod i wskaznikow adekwatnych do weryfikacji
poziomu innowacyjno$ci w turystyce i rekreacji. Mimo to innowacyjno$¢ jest waz-
nym elementem konkurencyjnosci w turystyce wiejskiej. Oferty agroturystyki tacza
zasoby gospodarstw rolnych z walorami najblizszej okolicy, kompetencje wlascicie-
li oraz ich umiejetno$¢ wspotpracy [Krupa, Dec 2013]. Innowacyjno$é w turystyce
wiejskiej mozna rozpatrywac na kilku poziomach: centralnym, regionalnym i lokal-
nym oraz w skali indywidualnych, prywatnych ustugodawcow, przez [Kurtyka-Mar-
cak, Kutkowska 2015]:

e nadanie nowych ram organizacyjnych w warunkach gospodarki rynkowej i za-
stosowaniu w niej nowoczesnych narzedzi marketingowych (poziom centralny),
samo wprowadzanie funkcji turystycznej (poziom regionalny i lokalny),
zmiany o charakterze produktowym (ustugowym), procesowym, w zarzadzaniu,
marketingowym oraz instytucjonalnym (poziom centralny, regionalny, lokalny
i indywidualny).

Ponadto jak podkresla Roman [2013, s. 23] podmiot turystyczny jest innowacyjny, je-
zeli wlasciciel umie tworzy¢ nowe produkty, efektywnie je wytwarzac oraz skutecznie
promowac. Dlatego moze ona przybiera¢ rowniez dwojaki charakter (ryc.1)

INNOWACJA W TURYSTYCE MOZE BYC
STWORZENIE ,,0D ZERA”

¥ ¥

ORYGINALNEGO PROFESIONALNEGO OTOCZENIA
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO MARKETINGOWEGO
(dla ktérych miejscowe (do istniejgcych waloréw
walory stanowig tylko tto lub krajoznawczych np. zorganizowanie
inspiracje np. dinoparki czy ustug i infrastruktury wokét
wioski tematyczne) instniejgcych obiektow i ich promocja)

Ryc. 1. Charakter innowacji w turystyce wiejskiej

Zrédto: Opracowanie wiasne za: [Kurtyka-Marcak, Kutkowska 2015].

W badaniach regionalnych i lokalnych dotyczacych agroturystyki zazwyczaj
obserwuje si¢ wysoki poziom innowacyjnosci badanych gospodarstw, w szczegolno-
sci w zakresie innowacyjnos$ci produktowej. Motywami zmian w gospodarstwach sg
z reguly wlasna kreatywnos$¢ gospodarzy lub motywacja zewnetrzna, np. ze strony
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gosci, co wynika z badan wielu autorow [np. Dorocki et al. 2013; Smolenska 2016]
i przyktadowo obrazuje ryc. 2.

—

pomvs}; aezerpniete
zeszkoleh
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Ryc. 2. Motywy i Zzrédta innowacji produktowych w agroturystyce
Zrédto: [Dorocki et al. 2013].

W wyniku analizy literatury i obserwacji wlasnych, autorki stwierdzaja, ze in-

nowacyjnos$¢ w turystyce na wsi jest zagadnieniem trudnym i niejednokrotnie kontro-
wersyjnym. Brakuje metod i miarodajnych wskaznikow, ktore rzetelnie i precyzyjnie
okreslatyby jej jakos¢ i poziom, a dotycza gldéwnie wprowadzania innowacji produk-
towych, w tym nowych podmiotoéw, produktow lub ustug. Rzadko badanie to sprowa-
dza si¢ do zmian w zakresie otoczenia marketingowego, choc¢ i tu zauwaza si¢ istotne
1 pozytywne innowacje. Postuluje si¢ jednak mimo wszystko wprowadzanie do badan
o turystyce syntetycznych wskaznikéw, opartych na najwazniejszych cechach i da-
nych dotyczacych nowych produktow i technologii wprowadzanych na wsi. Mozna
w nich uja¢ (opracowanie wlasne):

1. Na poziomie centralnym i regionalnym:

liczbg podmiotéw oraz produktow markowych i flagowych,

liczbe nowo powstajacych gospodarstw i obiektow turystyki wiejskiej,
liczbg wnioskow uzyskujacych dofinansowanie ze srodkéw UE i innych Zro-
det finansowania rozwoju dzialalnosci turystycznej,

liczbg szkolen dotyczacych rozwoju dziatalno$ci turystycznej na wsi i liczbg
ich uczestnikow,

wplywy z rozwoju i naktady instytucjonalne na rozwoj i promocje turystyki
wigejskiej,

spadek stopy bezrobocia i wzrost zatrudnienia w sferze ushug turystycznych
na wsi,

liczbg gospodarstw kategoryzowanych, certyfikowanych i specjalistycznych,
inne.

2. Na poziomie lokalnym i indywidualnym:
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naktady na dzialalno$¢ rozwojows i turystyczng w gospodarstwach rolnych,

liczbe nowo zatrudnionych i miejsc pracy w obiektach agroturystycznych,

liczbe i charakter zmian w zakresie nowych inwestycji, produktow i ustug,

uzyskane dofinansowania i wptywy z dziatalnosci turystycznej,

zastosowanie nowych technologii oraz srodkow sprzedazy i promocji w dzia-

alnosci,

naktady na dzialalno$¢ marketingowa, szkoleniowa i badawcza w obiektach,

dziatalno$¢ w sieci i1 innych formach wspotpracy,

o kapital w postaci wiedzy, umiejetnosci i kreatywnosci organizatorow i innych
istniejacych wolnych zasobow;

e inne.

W odniesieniu do samych innowacji produktowych w agroturystyce mozna je
sklasyfikowa¢, podobnie jak w dziatalnosci typowo hotelarskiej, w cztery kategorie
obszaréw innowacyjnosci [za: Puciato 2013]:

Tabela 1
Obszary innowacyjnosci gospodarstw agroturystycznych i obiektéw hotelowych

Obszar innowacyjnosci Charakterystyka innowacyjnosci

Oryginalna lub tradycyjna architektura, nawigzujgca do regionalnego
charakteru i budownictwa, nietypowa lub ciekawa lokalizacja, intere-
sujgca aranzacja wnetrz lub terenu wokot obiektu agroturystycznego
Nowoczesne rozwigzania technologiczne i informatyczne w zakresie
Technologia i wyposazenie | sprzedazy i Swiadczenia ustug (np. program rezerwacyjny, wspotpra-
ca z portalem rezerwacyjnym, kategoryzacja i certyfikacja itp.)
Tworzenie nowej lub modyfikowanie juz istniejgcej oferty produkto-
Oferta wej i ustugowej, rozszerzenie segmentéw rynku, tworzenie produktéw
markowych i specjalistycznych, pakiety ustug i wspotpraca w sieci itp.
Wykorzystanie nowych technologii do celéw promocyjnych i dystrybu-
Marketing cyjnych, wtasna strona internetowa, profile w social media, promocja
poprzez inne podmioty, targi itp.

Zrédto: Opracowanie wtasne za: [Puciato 2013].

Architektura i wystroj
wnetrz

2. Analiza przestrzenna podmiotow i produktow turystyki wiejskiej
w Polsce

Wedtug dotychczasowych badan i obserwacji wlasnych autorek, poziom roz-
woju turystycznego i innowacyjnos$ci w turystyce wiejskiej na obszarze Polski jest
relatywnie wysoki. Przejawia si¢ w rosnacej liczbie gospodarstw, nowo powstajacych
podmiotéow, produktow i ustug, w tym ustug specjalistycznych, markowych i flago-
wych dla rozwoju tej formy turystyki. Jednoczesnie uzyskiwane wyniki badan bez-
posrednich nie wskazuja na innowacyjny charakter inwestycji na terenach wiejskich,
a raczej sugeruja mato odpowiedni sposob ich weryfikacji czy trudnos$ci, podkresla-
ne juz wyzej, w badaniu innowacyjnosci w turystyce. Na podstawie analizy danych
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wtornych stwierdza si¢ jednak relatywnie duza ré6znorodnos$¢ w zakresie podmiotow
i produktow markowych i kluczowych dla tej formy dziatalnosci. Szczegdtowe dane
z tego zakresu przedstawiono juz wczesniej [Smolenska 2016], dlatego w prezen-
towanej publikacji zdecydowano si¢ pokazac jedynie zréznicowanie przestrzenne
w odniesieniu do najwazniejszych grup podmiotéw (lideréw) i produktow (marek) na
obszarze kraju w postaci schematycznych wykresow 1 map.

Najwazniejsze dane, w odniesieniu do ich popularno$ci i wizerunku marke-
tingowego wsi polskiej, uzyskane na podstawie baz danych i stron internetowych
obiektoéw turystycznych na obszarach wiejskich, odnoszg si¢ do takich ich form, jak
wioski tematyczne, rekomendowane gospodarstwa agroturystyczne (tzw. hity turysty-
ki wiejskiej i gospodarstwa specjalistyczne), produkty regionalne i lokalne rekomen-
dowane przez Ministerstwo Sportu i Turystyki czy Rolnictwa i Rozwoju Wsi, a takze
inne podmioty wspierajace i wspotpracujace z obiektami turystycznymi, jak Lokalne
Grupy Dziatania czy stowarzyszenia agroturystyczne. Po przeanalizowaniu danych
dotyczacych ich liczby w ujeciu wojewodztw, ich rozktad przestrzenny zostat przed-
stawiony na ryc. 4. Ze schematycznej mapy wynika, ze zdecydowanie najbardziej
wyrozniajacymi si¢ wojewodztwami w zakresie liczby tych podmiotow i produktow
sg wojewodztwa: pomorskie, matopolskie i podkarpackie. Zdecydowanie najstabiej
na tym tle wypadaja wojewddztwa: lubuskie, zachodniopomorskie, lubelskie oraz
warminsko-mazurskie.

Liczba i struktura obiektow
turystyki wiejskiej w 2015r.
200

[ wioski tematyczne

¥ nhity turystyki wiejskiej POT
B stowarzyszenia agro PFTW
produkty turystyczne MRIRW
E ekorolnik PFTW

M LGD ksow

Ryc. 3. Rozkiad przestrzenny lokalnych lideréw i produktéw markowych turystyki wiejskiej
w Polsce w ujeciu wojewddztw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych wtérnych, za: [Smoleriska 2016].

163



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

=

Liczba gospodarstw rekomendowanych
wediug danych PFTW i innych jednostek

100

f:} gosp. rekomendowane PFTW

gosp. kategoryzowane PFTW - u rolnika
£ zagrody edukacyjne CDRB
£ gosp. rekomendowane ECEAT

Gospodarstwa rekomendowane
wg POT/MRIRW
T 3
15
03
H aktywne
dziecigoe
B tradycyjne
E kulinarne
hobbystyczne

Ryc. 4. i Ryc. 5. Rozkiad przestrzenny rekomendowanych gospodarstw agroturystycznych
w Polsce z podziatem na poszczegdlne wojewddztwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych wtérnych, za: [Smoleriska 2016].
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Kolejng grupa produktow wzglednie innowacyjnych, bo dopiero od niedaw-
na kategoryzowanych i rekomendowanych przez Polska Federacje Turystyki Wiej-
skiej czy Polskg Organizacj¢ Turystyczng sa juz same gospodarstwa agroturystyczne
— o konkretnej ofercie, czyli specjalizacji czy typie. Wedtug danych wtoérnych [za
Smolenska 2016] struktura wojewodztw nie jest juz tak jednorodna. Takze i w tym
przypadku jednak wyraznie zaznaczyla si¢ dominacja woj. pomorskiego i matopol-
skiego. Wsrdd liderow i innowatorow w zakresie gospodarstw pojawily si¢ rowniez
woj. dolnos$laskie, mazowieckie i lubelskie.

Warto doda¢ réwniez, ze w zakresie najnowoczesniejszych rozwigzan techno-
logicznych i innowacyjno$ci w rozwoju turystyki wiejskiej na poziomie centralnym,
relatywnie niedawno przygotowano i wdrozono aplikacj¢ mobilng ,,Agroturystyka”,
majaca za zadanie tatwiejsze i1 bardziej dostgpne rezerwowanie ustug agroturystycz-
nych, na temat ktorej informacje i dostgp mozna uzyskac: [http://agroturystyka.pl/
app/#przewodnik]. Z dotychczasowych danych wynika, ze jest w niej dostepnych
aktualnie ponad 1000 ofert gospodarstw, w tym 7 rodzajow ofert tematycznych: dla
grzybiarzy, dla rodzin z dzie¢mi, dla wedkarzy, hity turystyki wiejskiej, wypoczynek
u rolnika, w siodle i kwatera u ekorolnika (dostep z 10.09.2015).

3. Przyklady innowacji i produktéw turystycznych
na wybranych obszarach wiejskich w Polsce
(studium woj. wielkopolskiego i kujawsko-pomorskiego)

Wojewodztwa wielkopolskie i kujawsko-pomorskie nie sg liderami w zakre-
sie przeprowadzonych analiz ilosciowych i przestrzennych, dotyczacych flagowych
i rekomendowanych podmiotéw oraz produktéw turystyki wiejskiej 1 agroturystyki.
Uznaje si¢ jednak, Ze sa regionami o duzym potencjale turystycznym i silnym charak-
terze wiejskim, stad m.in. zainteresowanie autorek bardziej szczegotowsq analizg ich
potencjatu i konkurencyjnosci turystycznej. Co wigcej, mimo podobnego charakteru
waloroéw i uksztaltowania powierzchni tych wojewodztw, za wzorcowe i lepiej rozwi-
ni¢te pod tym wzgledem uznaje si¢ woj. wielkopolskie. Z badan autorskich wynika, ze
ponad 1/3 istniejacych tam gospodarstw posiada kluczowy typ oferty i specjalizacje
[Smolenska 2015], jednak w ostatnim czasie nie zauwaza si¢ istotnych zmian w roz-
woju i dziataniach promocyjnych i wizerunkowych tej formy turystyki na obszarze
woj. wielkopolskiego. Nadal dobrze prosperujg tam lokalne organizacje turystyczne
1 stowarzyszenia, wspierajace gospodarstwa i produkty turystyki wiejskie;.

Mimo zajmowanej powierzchni, relatywnie dobrej sytuacji finansowe;j i trady-
cyjnego, rolniczego charakteru, woj. wielkopolskie nie jest liderem w zadnym z ana-
lizowanych wczesniej struktur i liczb, zwiazanych z rozwojem i promocja agrotury-
styczng, nawet pod wzgledem liczby gospodarstw. Z kolei mniejsze i znacznie stabiej
rozwinigte woj. kujawsko-pomorskie obecnie dazy do osiggnigcia wigkszego wzrostu
1 zainteresowania turystycznego rowniez na wsi, czego przejawem sa duze naklady
finansowe i obecne w mediach kampanie promocyjne. Jako przyktad innowacyjnego
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rozwigzania w zakresie otoczenia marketingowego, moze postuzy¢ kampania ,,Kon-
stelacje dobrych miejsc”, w ktorej promuje si¢ rowniez ,, Wies-Ci z konstelacji”, czyli
najbardziej rekomendowane obiekty i produkty turystyczne na obszarach wiejskich
w woj. kujawsko-pomorskim (z zatgczonym , hasztagiem’ #alewioska i aktualizacja-
mi na portalach spotecznosciowych facebook i instragram). Sa wsrod nich oferty i go-
spodarstwa z ponad 20 migjsc i 6 podregiondw, a sama kampania posiada interesujace
logo i wizerunek promocyjny, widoczne na ryc. 6.

a

#alewioska
goscinna, pachngca chlebem;

zaskakujaca nowinkami ‘r' 3

Ryc. 6. Logo i wizerunek promocyjny kampanii ,Konstelacje dobrych miejsc.
Wies-Ci z konstelacji” w woj. kujawsko-pomorskim

Zrédio: [http://kujawsko-pomorskie.travel/pl/wies-ci-z-konstelacji-dobrych-miejsc, dostep z 10.09.2016].

Ponadto wedtug danych Kujawsko-Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolni-
czego, wojewodztwo to dysponuje 373 kwaterami, o co najmniej 6 gtownych pro-
filach (rodziny z dzie¢mi - 260 gospodarstw, osoby starsze - 260, osoby niepetno-
sprawne - 67, ‘ekolodzy’ - 261, ‘sportowcy’ - 240 i grupy towarzyskie - 260; czgs¢
kwater nie posiada specjalizacji lub kieruje ofertg do firm lub szkot). 259 gospodarstw
deklaruje dostep do Internetu dla gosci, ale tylko 186 znajomos$¢ co najmniej jedne-
go jezyka obcego (gltownie angielskiego). Z pozostatych udogodnien wyrdzniane sa
jedynie: mozliwo$¢ garazowania pojazdu, rozbicia namiotu, pobytu zwierzat i naby-
cia produktéw z gospodarstwa oraz parking na terenie posesji. Zdecydowana wigk-
szos$¢ kwater dysponuje za to oferta sportowo-rekreacyjng z mozliwosciag uprawiania
roznych form sportu i rekreacji czy wypozyczania sprzetu, z czego do najbardziej
oryginalnych nalezy posiadanie: kortu tenisowego - 13 gospodarstw, sauny - 16, ba-
senu - 16, sitowni - 25 czy nawet wyciagu narciarskiego - 4 [http://agroturystyka.
kpodr.pl/ranking_gopodarstw, dostep z 10.09.2016]. Wojewoddztwo to mimo dos¢
ograniczonej oferty agroturystycznej (wedlug powyzszych danych), ma jednak wie-
le ciekawych 1 innowacyjnych przyktadow inwestycji i przedsiewzig¢ na obszarach
wiejskich, z ktorych 66 najciekawszych zaprezentowanych zostato m.in. w publikacji
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Urzedu Marszatkowskiego [Kujawsko-Pomorska Wies w obiektywie 2015], z czego
co najmniej potowa ma charakter turystyczno-rekreacyjny (np. park rekreacyjno-roz-
rywkowy nad zalewem Dunaj gm. Lubraniec czy serwis turystyczno-krajoznawczy
Ziemi Dobrzynskiej).

Poszukujac przyktadow innowacyjnego podejscia w dziatalnoSci agrotury-
stycznej na terenie woj. wielkopolskiego, poddano analizie dane zebrane przez Wiel-
kopolski Os$rodek Doradztwa Rolniczego i samorzady lokalne woj. wielkopolskiego
posrod 591 ,,gospodarstw goscinnych” potozonych na terenie woj. wielkopolskiego.
Pozwolily one na oceng ilosciows i jakosciowa obecnego stanu oferty agroturystyki
na badanym obszarze, umozliwily dokonanie wicloaspektowej analizy kondycji tu-
rystyki wiejskiej w woj. wielkopolskim, a takze pomogly w znalezieniu odpowiedzi
na pytanie czy wlasciciele gospodarstw agroturystycznych wyznaczaja nowe trendy,
szukaja nowych, oryginalnych pomystow, innowacyjnych rozwiazan i czy potrafig
ze sobg w sposéb tworczy konkurowac. Obszar woj. wielkopolskiego podzielono na
sze$¢ subregiondw (opracowanie wilasne na podstawie: Turystyka wiejska w Wielko-
polsce, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, Departament Progra-
méw Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014, n = 591). Przeprowadzone badania i stwo-
rzony na ich podstawie raport umozliwity dokonanie analizy oferty wiejskiej bazy
noclegowej w wojewodztwie, jej oceng oraz wyselekcjonowanie tych gospodarzy,
ktorzy wprowadzaja innowacje do swojej dzialalno$ci swiadczacej ushugi turystyczne
na wsi. Podczas prowadzonej analizy po$rod 591 gospodarstw szczego6lnie widoczny
okazatl si¢ fakt, ktory potwierdza dyskusyjnos¢ i przede wszystkim subiektywnos$é
pojecia ,, innowacje” w agroturystyce i turystyce wiejskiej. Okazuje sie, ze dla wielu
gospodarzy juz samo posiadanie wlasnej strony internetowej stanowi innowacje. Inni
postanowili sprofilowaé swoje gospodarstwa tworzgc tym samym markowe produk-
ty. Turysta moze dzigki temu wybra¢ konkretne miejsce, ktore ma w swojej ofercie
(opracowanie wlasne na podstawie: Turystyka wiejska...):

e zajecia edukacyjne zwigzane z wypiekiem chleba (w 11 na 591 gospodarstw),
e miodobranie (w 9 na 591 gospodarstw),

e  zbieranie i suszenie zidt (w 16 na 591 gospodarstw),

e  wyrdb masta (w 26 na 591 gospodarstw).

Tak przygotowana oferta wigze si¢ czgsto z promocja zdrowia, daje roOwniez
mozliwosci zakupu miejscowych produktow spozywcezych, co deklaruje az 187 na
591 badanych gospodarstw agroturystycznych. Jest to odpowiedz na wspolczesny
trend ukierunkowany na aktywny i zdrowy styl zycia. Oferta powstaje z wykorzysta-
niem kultury kulinarnej regionu, wykorzystaniem wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej
1 tworzeniem oraz sprzedaza miejscowych, tradycyjnych produktéw. Co istotne, po-
jawia si¢ tutaj po raz pierwszy profesjonalne otoczenie marketingowe do istniejacych
waloréw przyrodniczych i kulturowych.

Na terenie woj. wielkopolskiego istnieje rowniez 21 gospodarstw organi-
zujacych zajgcia plastyczne (rzezba, decoupage) i plenery malarskie. Dla osob
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swiadczacych te ustugi jest to rodzaj innowacyjnosci; stanowig one bowiem niszg na
tle pozostatych kwaterodawcow. Oczywiscie wielu gospodarzy dostrzega, jak bardzo
wazne jest zwrocenie sie w kierunku potencjalnego klienta — turysty, goscia gospo-
darstw agroturystycznych —nie tylko z oferta gastronomiczng czy rekreacyjna. Istotne
sg rowniez: obstuga w jezykach obcych, dostep do informacji o oferowanych ustu-
gach przez Internet, a takze podnoszenie jakosci ustug, weryfikowanej przez udziat
w konkursach np. na najlepiej prowadzone gospodarstwo w regionie. Na terenie woj.
wielkopolskiego w obstudze gosci gospodarstw agroturystycznych, najczgsciej de-
klarowanymi jezykami sg niemiecki (151 na 591 gospodarstw) i angielski (149/591).
Tylko 50 sposrod 591 gospodarzy otrzymato kiedykolwiek nagrodg lub wyroznienie
za prowadzenie dzialalno$ci turystycznej na wsi. To zaledwie 8,5%. Tak maty wynik
moze $wiadczy¢ o tym, ze oferta wymaga jeszcze uzupetienia, wielu przeksztalcen,
udogodnien i innowacji; np. zaledwie 272 gospodarstwa majg wlasng strone¢ interne-
towa. Sa to czynniki, ktére w szeroko pojetej gospodarce turystycznej sg oczywiste
i absolutnie nieinnowacyjne. Nalezy jednak podkresli¢, ze tereny wiejskie stanowia
odrebny obszar badan, ktorego specyfika i konkurencyjnos¢ polega na ,,0p6znieniu”
wzgledem innych obszaréw o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej. Turystyka wiejska
jest daleka od gtownego nurtu, od obszarow intensywnego uprawiania turystyki, jed-
nak podobnie jak branza turystyczna, stale ulega wyrazniej dywersyfikacji i przybiera
strukture wielu wasko profilowanych form spgdzania czasu wolnego.

Z analizowanych danych wynika, ze najtatwiej przygotowaé oferte podstawo-
wa, ktora wynika z renty potozenia gospodarstwa. Jezeli obiekt potozony jest w oko-
licy zbiornikéw wodnych, rekreacja wodna, przy zapewnieniu sprzetu, staje si¢ gtow-
ng atrakcjg gospodarstwa. Oferte sportow wodnych zapewnia 477 z 591 badanych
gospodarstw. Kontakt ze zwierzetami gospodarskimi 493 gospodarstwa. Mozliwo$¢
biesiady przy polu ogniskowym (co wydaje si¢ najprostsze) az 566 gospodarstw. Az
203 gospodarstwa proponuja rekreacje¢ konnag, co jest trudng, wymagajaca oraz kosz-
towng ustugg. Natomiast juz tylko w 59 gospodarstwach mozna uczy¢ si¢ jezdzi¢
konno. Zaledwie 7 gospodarzy wykorzystuje bliskie potozenie lasu do organizacji
polowan. Ponadto 279 gospodarstw wyposazonych jest i oferuje do dyspozycji gosci
sprzet turystyczny. Najczesciej proponowany przez gospodarzy jest sprzgt sportowy
1 wystepuje w 279 gospodarstwach.

Wieloletni okres funkcjonowania turystyki wiejskiej jako zorganizowanej for-
my wypoczynku na obszarach wiejskich, a zarazem pozarolniczej formy aktywnosci
mieszkancow wsi, angazujacej spotecznosci lokalne, wyzwala potrzebe dokonywa-
nia oceny infrastruktury gospodarstw §wiadczacych ustugi turystyczne, zwlaszcza ze
przez lata wiele zmienito si¢ w §wiadomosci gospodarzy, ktorych doswiadczenie wy-
kazuje konieczno$¢ dostosowywania si¢ do potrzeb odwiedzajacych. Ponadto agro-
turysci spragnieni wartosciowej i autentycznej interakcji ze srodowiskiem wiejskim
i lokalng spotecznos$cia stajg si¢ coraz bardziej wymagajacy. Od gospodarzy swiadcza-
cych ushugi turystyczne oczekuja uzupeiniania oferty gospodarstw, specjalizowania
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si¢ w okreslonych dziedzinach i wtasnie innowacyjnos$ci. Szeroka oferta wypoczyn-
kowa gospodarstw agroturystycznych wymaga od gospodarzy podnoszenia jako$ci
swiadczonych ustug z uwzglednieniem wspotczesnych trendow i oczekiwan turystow.

Podsumowanie

Pojecie 1 badanie innowacyjno$ci w turystyce, a tym bardziej na obszarach
wiejskich, implikuja wiele trudnosci i barier, zarowno na poziomie ich rozumienia,
jak 1 analizowania. W tym celu autorki postuzyly si¢, na potrzeby empiryczno-teo-
retycznego charakteru prezentowanej publikacji, analiza problemu badania innowa-
cyjnosci, a takze przyktadami konkretnych rozwigzan i ofert z obszaru catej Polski,
jak 1 wybranych regionéow (woj. wielkopolskie i kujawsko-pomorskie). Z dokona-
nego przegladu literatury, badan i obserwacji wtasnych wynika, Zze obszary wiejskie
w Polsce ciesza si¢ relatywnie duzym nagromadzeniem form i liczby turystycznych
inwestycji i przedsiewzie¢, jednak poziom ich innowacyjnosci czy dostgpnos$¢ w ofer-
cie skierowanej do potencjalnego odbiorcy, moze budzi¢ wiele zastrzezen. Implikuje
to zaré6wno trudnosci i kontrowersje na poziomie badawczym (brak odpowiednich
wskaznikow innowacyjnosci turystycznej), teoretycznym (naduzywanie stowa inno-
wacyjnos¢ i/lub zmiana jego znaczenia), jak i praktycznym (niski poziom innowa-
cyjnosci lub brak jego odzwierciedlenia w ofercie). Ponadto charakterystyczne staja
si¢ innowacje o charakterze marketingowym a nie produktowym. Z kolei dostepnos¢
zréznicowanych oraz oryginalnych ofert i produktow w turystyce wiejskiej dla prze-
cigtnego klienta wydaje si¢ niedostatecznie rozwini¢ta i wypromowana, zarOwno
w skali krajowej, jak i1 regionalnej, cho¢ pojawiaja si¢ pierwsze zmiany i innowacje
réwniez w tym zakresie (np. aplikacje mobilne i profesjonalne kampanie marketin-
gowe).

Przedstawione dane i wnioski, maja postuzy¢ do dalszej weryfikacji i diagno-
zy poziomu innowacyjnosci turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce, a przede
wszystkim sktoni¢ ku zastanowieniu nad lepszg organizacja podejmowanych badan,
przez dobor wlasciwych wskaznikow 1 metod badawczych. Jest to wstep 1 inspiracja
do dalszych bardziej zaawansowanych badan krajowych i regionalnych.
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