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Postawa wobec samochodéw elektrycznych.
Badania na grupie studentéow uczelni technicznej

Streszczenie: Artykut przedstawia charakterystyke postawy, jaka wykazuja sie studenci wobec samochodéw elektrycz-
nych oraz znaczenie wyréznionych elementéw postawy w tworzeniu zainteresowania zakupem takich pojazdéw.
Samochody elektryczne to nowy rodzaj pojazdéw, ktére posiadajg silnik elektryczny i korzystajg z energii elek-
trycznej zgromadzonej w akumulatorach. Wprowadzane sg na rynek, lecz z réznych wzgledéw ich sprzedaz
w Polsce nie jest wysoka. Jak dotad wiadomo niewiele o tym, jak samochody elektryczne sg oceniane przez Po-
lakéw. Przeprowadzone badania referowane w przedstawianym artykule sg prébg poznania postawy wobec tego
typu pojazdéw. Badany model postawy obejmuje trzy obszary: wiedze na ich temat, emocje, jakie one wywotujg
oraz potencjalne zachowania. Osobami badanymi byli studenci Politechniki Rzeszowskiej, wiec grupa mtodych
ludzi stanowigca potencjalnych odbiorcéw nowych technologii. Uzyskane wyniki wskazujg, ze samochody elek-
tryczne sg mato znane, jednocze$nie budzg one duze zainteresowanie, a ich obraz w umystach mtodych ludzi
jest bardzo pozytywny. Zauwazalne sg takze ich ograniczenia, w najwigkszym stopniu zbyt wysoka cena zakupu,
ale takze inne czynniki: brak wystarczajgcych informacji oraz niezadawalajgce parametry techniczne, gtéwnie
diugi czas potrzebny na natadowanie baterii oraz zbyt krétka odlegto$¢ mozliwa do przejechania na jednym
tadowaniu baterii. Zainteresowanie zakupem jest uwarunkowane odczuwaniem pozytywnych emocji, a brak
wystarczajgcych informacji stanowi przeszkode w zastanawianiu sie nad kupnem takiego pojazdu. Poznanie
postaw polskich studentéw wobec samochodéw elektrycznych moze by¢ pomocne w dostosowaniu informaciji
o takich samochodach do potencjalnych odbiorcéw, co w efekcie moze mie¢ wptyw na poziom zainteresowania
oraz wielko$¢ sprzedazy.

Stowa kluczowe: samochody elektryczne, postawa wobec samochoddw elektrycznych, ocena spoteczna, studenci

Attitude towards electric vehicles.
Research on the students of a technical university

Abstract: The paper presents the characteristics of the attitude that students have towards electric cars and the signi-
ficance of distinguished attitude elements in creating interest in the purchase of such vehicles. Electric cars are
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the new type of vehicles that have an electric motor and use the electricity stored in batteries. They are intro-
duced to the market, but for various reasons the volume of sales is not high. So far, it is not sufficiently known
how electric vehicles are assessed by Poles. The presented research is an attempt to know what the attitude
towards this type of vehicle. The attitude model tested in this research includes three areas: knowledge about
them, emotions that they evoke and potential behaviors. The participants were students of Rzeszéw University
of Technology — a group of young people who are potential consumers of new technologies. The obtained results
indicate that electric cars are rather unknown. At the same time, they arouse great interest and their image is
very positive. The attitude characteristics towards this type of vehicle is supplemented by perceived limitations:
too high of a purchase price, lack of sufficient information about them and unsatisfactory technical parameters,
mainly the long time needed to recharge the battery and the insufficiently long distance with one recharge. The
interest in the purchase is dependent on positive emotions, and the lack of sufficient information is an obstacle
in thinking about buying such a vehicle. Understanding the attitudes of Polish students towards electric cars can
be helpful in adapting information about such cars to potential customers, which in turn may affect the level of
interest and sales volume.

Keywords: electric vehicles, attitude towards electric vehicles, social perception, students

Wprowadzenie

Kilka lat temu na polskich drogach pojawity si¢ samochody elektryczne. Brak jednak jak
dotad szerszych badan dotyczacych postaw, jakie Polacy maja wobec tego typu pojazdow.
Ich poznanie jest o tyle istotne, iz pozwala z jednej strony zdoby¢ wiedz¢ na temat prze-
konan, odczu¢ i poziomu zainteresowania tym rodzajem samochodow oraz dziatan, jakie
ludzie cheg podja¢ w sprawie zakupu i korzystania z nich. Z drugiej strony wiedza dotyczaca
postaw wobec samochoddéw elektrycznych moze by¢ podstawa do tworzenia w mediach
bardziej adekwatnego przekazu informacyjnego nakierowanego na lepsze rozumienie okre-
Slonego przedmiotu postawy i w efekcie moze powodowac zwigkszenie zainteresowania
nim (Lieppe 1 Zimbardo 2004). Samochody elektryczne aktualnie stanowig drozsza i po-
siadajacg inne ograniczenia alternatywg¢ w stosunku do samochodéw konwencjonalnych,
lecz posiadaja tez pewne atuty, dzigki ktorym w przysztosci moga przynosi¢ wigksze ko-
rzys$ci ich uzytkownikom, a w zamierzeniu takze zysk spoteczny i ekologiczny (Ruszel
i Szurlej 2017).

Prezentowany artykul przedstawia wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych
w Polsce na grupie studentéw wybranej uczelni, dotyczacych postawy miodych ludzi wo-
bec samochodow elektrycznych i znaczenia elementdw postawy w budowaniu zaintereso-
wania zakupem. Takie informacje mogg by¢ znaczace dla firm i instytucji zajmujacych sig¢
wprowadzaniem samochodéw elektrycznych na polski rynek oraz oséb interesujacych sie
problematyka nowych technologii w Polsce.

1. Podstawy teoretyczne

Wszystko to, co cztowiek spostrzega, z czym styka si¢ w swoim zyciu, jest przez niego
oceniane i wartosciowane, w efekcie pojawia si¢ w umysle subiektywny obraz kazdego po-
znawanego obiektu (Necka 1in. 2006) oraz okre§lony sposob odnoszenia si¢ do niego (Aron-
son 1in. 1997). W ten sposob tworzy si¢ postawa rozumiana jako wzglednie stata sktonnosé
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cztowieka do pozytywnego lub negatywnego warto$ciowania jakiej$ osoby, obiektu lub
zdarzenia (Wojciszke 2015). Tak wigc nie tyle rzeczywiste dane o §wiecie, co subiektywny
obraz, jaki czlowiek posiada w swoim umysle, jest podstawa rozumienia otoczenia i podej-
mowania okreslonych decyzji i dziatan (Lieppe i Zimbardo 2004; Wojciszke 2015).

W klasycznej teorii postaw wskazuje si¢ na trzy komponenty tworzace postawe: poznaw-
czy, emocjonalny i behawioralny (Aronson i in. 1997). Na kazdy temat cztowiek ma okre-
$lone przekonania (zwigzane z wigkszym czy mniejszym poziomem wiedzy), ma odczucia,
emocje oraz podejmuje okreslong aktywno$¢. Przyjmuje sig, Ze istotg postaw jest emocjonal-
ne ustosunkowanie si¢ do okreslonego jej przedmiotu (Kenrick i in. 2002; Wojciszke 2009).
Kazda postawa jest charakteryzowana przez znak okreslajacy charakter pozytywny (cheé
wejscia w kontakt z przedmiotem postawy) albo negatywny (che¢¢ unikania tego kontaktu)
(Lieppe 1 Zimbardo 2004). Pomagaja one adekwatnie funkcjonowa¢ cztowiekowi w rzeczy-
wistosci, bowiem sg punktem odniesienia dla ocen, ale takze maja zwiazek z podejmowa-
niem okre$lonych zachowan, takze zachowan zakupowych (Falkowski 2002).

Postawa stanowi subiektywne ustosunkowanie si¢ do okreslonego przedmiotu, w prezen-
towanym artykule przedmiotem postawy sa samochody elektryczne. Samochody elektryczne
czy pojazdy z napgdem elektrycznym (electric vehicles, EV) — to nowy rodzaj $rodkow
transportu oparty na alternatywnym zrodle zasilania, jakim jest prad elektryczny skumulo-
wany w bateriach umieszczonych w samochodzie. Ladowane sa pradem z sieci. W polskim
prawodawstwie odrdznia si¢ dwa ich rodzaje: pojazd elektryczny (Battery Electric Vehicle,
BEV) — nie posiada silnika spalinowego, zasilany jest wylacznie pradem elektrycznym, oraz
hybrydowy (Plug-In Hybrid Electric Vehicle, PHEV) — o napedzie spalinowo-elektrycznym
(Ruszel 1 Szurlej 2017; Ustawa 2018). Wskazywane sg rozne atuty pojazdow elektrycznych,
takie jak ograniczenie emisji szkodliwych substancji, niski hatas, czystos$¢, niskie koszty
uzytkowania, ekologiczno$¢ (Opinia 2008).

Mimo ze pierwsze proby wykorzystujgce takg forme napedu byty juz podejmowane pod
koniec XIX wieku, dopiero w ostatnim czasie nastepuje widoczny geometryczny przyrost
liczby uzytkownikéw (Ruszel 1 Szurlej 2017). Wiaze si¢ on z rozwigzywaniem konkretnych
ograniczen, jakie ten rodzaj napedu posiada. Gtownie to odlegtos¢, jaka mozna pokona¢ na
jednym tadowaniu baterii oraz czas jej tadowania. Brak jest takze odpowiedniej infrastruk-
tury umozliwiajacej korzystanie z tego typu samochodow. Aktualnie dzigki zastosowaniu
nowszych rozwigzan technicznych mozliwosci samochodow elektrycznych zdecydowanie
wzrosly. Istotnym ograniczeniem korzystania z nich jest tez cena zakupu, istotnie wyzsza niz
samochodow konwencjonalnych. Wedtug szacunkéw dopiero rok 2025 ma przynie$¢ zrow-
nanie cen samochodow elektrycznych i konwencjonalnych (Shankleman 2017). Aktualnie
samochody elektryczne sg najbardziej popularne w USA, Chinach, Japonii, Norwegii i Ho-
landii (IEA 2017). Obserwuje si¢ cigglty wzrost udziatu samochodow elektrycznych w ogol-
nej liczbie samochodow, w tym zestawieniu Polska zajmuje jednak odlegla pozycje (Raport
2016). Rzady wielu panstw podejmuja szeroko zakrojone dziatania, by upowszechni¢ ten
rodzaj transportu. Takze w Polsce podejmowanych jest wiele dziatan. Wprowadzona 22 lute-
g0 2018 roku Ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych reguluje wiele kwestii,
okresla plany, a takze naktada na r6zne instytucje wymagania co do organizowania infra-
struktury potrzebnej do uzytkowania samochodéw elektrycznych, np. stanowiska tadowania.
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Wprowadza takze ulgi i ulatwienia dla uzytkownikow, jak choéby mozliwos¢ darmowego
parkowania w strefach ptatnego parkowania, korzystanie z tzw. buspaséw (Ustawa 2018).

Pozostaje jednak kwestia informowania spoleczenstwa o samochodach elektrycz-
nych. Istnieje wiele stron internetowych (choéby: www.elektromobilnosc.pl; www.orpa.pl;
www.samochodyelektryczne.org), gdzie mozna zdoby¢ odpowiednig wiedze, lecz jak dotad
nie ma medialnych kampanii informacyjnych w tym zakresie. Nie brakuje tez zastrzezen
i obaw oraz analiz pokazujacych, ze wskazywana ekologiczno$¢ wcale nie jest tak wielka,
chociazby ze wzgledu na fakt, Ze energia elektryczna w duzej mierze produkowana jest
z wegla kamiennego (np. Auto swiat 2017; Ekologia).

Istnieja rézne raporty tworzone przez firmy sondazowe dotyczace samochodow elek-
trycznych, ukazujace stan zainteresowania, a takze wielko$¢ ich zakupu w powigzaniu z r6z-
nymi uwarunkowaniami. Przedstawiaja one wyniki dotyczace jednego kraju lub porownuja
dane z réznych krajow. Znajduja si¢ w nich czasami takze wyniki z Polski (np. Thiel i in.
2012). Wynika z nich, ze wsrdd analizowanych w zestawieniu krajow Europy Polacy naj-
stabiej znaja samochody elektryczne, ale cze$ciej niz takie kraje, jak Francja, Niemcy, czy
Wielka Brytania, wskazujg mozliwos¢ ich zakupu.

Interesujacy przeglad badan dotyczacych znaczenia réznych czynnikow w preferencjach
zakupowych samochodow elektrycznych przedstawiaja Liao i in. (2017). Wéréd wielu uwa-
runkowan w badaniach pojawiaty si¢ takze czynniki psychologiczno-spoteczne, jak postawy
prosrodowiskowe, innowacyjnos¢ jako postawa, traktowanie samochodu jako symbolu sta-
tusu spotecznego, takze emocje i ré6znego rodzaju ryzyka zwigzane z pojazdami elektrycz-
nymi. Badan dotyczacych znaczenia poszczegolnych zjawisk nie byto jednak wiele.

W Polsce takze prowadzone byly badania ankietowe dotyczace postaw wobec samocho-
dow elektrycznych. W jednym z badan (ARC Rynek i Opinia 2016) wyrdznionych zostato
pig¢ najistotniejszych czynnikow zachecajacych do korzystania z takich pojazdéw. To niskie
koszty uzytkowania (64% badanych), mozliwo$¢ przejechania 300 km na jednym tadowaniu
baterii (55%), dofinansowanie zakupu ze strony panstwa (50%), ,,przyjazno$¢” dla $rodo-
wiska (28%) i ulga podatkowa zwigzana z uzytkowaniem takiego samochodu (24%). Znie-
checajace w najwickszym stopniu sa: cena (81% badanych), niewystarczajaca infrastruktura
(67%) oraz konieczno$¢ czgstego tadowania (63%).

W innym badaniu (ORPA 2017) widoczne jest zainteresowanie samochodami elektrycz-
nymi u 91,6% polskich kierowcdow, ale 12,4% rozwazato jego zakup w najblizszym cza-
sie. Przekonujacymi zachetami do zakupu takiego samochodu bylyby: wsparcie panstwa
w zakresie dofinansowania zakupu (70,6% badanych), odliczenia podatkowe (41,1%), ale
takze utatwienia uzytkowania, jak darmowe miejsca parkingowe (57,6%) czy korzystanie
z buspasow (30,5%). Jako gléwne przeszkody wskazywane byly koszty zakupu (57,3%
badanych), brak infrastruktury tadowania (47,4% badanych) oraz mniejszy zasi¢g niz sa-
mochody konwencjonalne (29,8%). Brak jednak jak dotad analiz pokazujacych bardziej
ztozone zaleznosci, niz prezentacja wynikow na pytania zadawane wprost badanym.

Mozna w rdzny sposob ujmowac postawy (por. Anastasi i Urbina 1999). Albo jako cato-
sciowe (globalne) odniesienie do przedmiotu postawy, albo bardziej szczegdtowe, opisywane
za pomoca okreslonych wymiarow, jak np. ocena na skali umieszczonej pomigdzy skrajnymi
kategoriami, np. korzystny — szkodliwy, madry — ghupi, czy ocena poszczegolnych wymiarow,
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np. uzytecznos¢, na kilkustopniowej skali (Fortuna 2007). W prezentowanym badaniu po-

stawy wobec samochodow elektrycznych zastosowano pytania ogolne: czy lubisz..., jak

oceniasz..., czy jesteS zainteresowany..., ale takze bardziej konkretne, w odniesieniu do
poszczegolnych aspektow: co wiesz o...; jakie przezywasz emocje..., czy chciatbys kupic. ..,
albo tez: co przeszkadza ci kupi¢ dany produkt... Pytania te dotycza kazdego z komponen-
tow postawy. Ze wzgledu na fakt, ze samochody elektryczne nie stanowia jeszcze dobrze
znanego 1 tatwo dostepnego produktu, pytania dotyczace obszaru behawioralnego odnosza
si¢ do stopnia zainteresowania przedmiotem oraz przeszkod, jakie badani mogg mie¢ w kon-
tekscie zainteresowania zakupem.

W prezentowanym badaniu postawione zostaly dwa gléwne pytania badawcze:

1. W jakim stopniu studenci interesuja si¢ samochodami elektrycznymi, jaka jest ich posta-
wa wobec tego rodzaju samochodow w obszarze wiedzy, emocji i czynnikow majacych
znaczenie w konteks$cie potencjalnego zakupu.

2. W jakim stopniu i w jaki sposob poszczegdlne elementy postawy wigza si¢ z intencja
zakupu samochodu elektrycznego.

2. Metoda

2.1. Osoby badane

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone za pomoca platformy internetowej For-
mularze Google na grupie 100 oséb, studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
Politechniki Rzeszowskiej. Wiek badanych miescit si¢ w granicach od 19 do 38 lat, przy
sredniej M = 21,95 lat, SD = 2,42. W grupie bylo 58,4% kobiet, badani pochodzili gtownie
z obszaru Podkarpacia. Jako miejsce zamieszkania 55,4% osob badanych wskazato wies,
8,9% badanych — miasto do 20 tys. mieszkancow, 14,9% — miasto od 20 do 100 tys., za$
20,8% — miasto powyzej 100 tys. mieszkancow.

2.2. Narzedzie badawcze i analiza danych

Do badania postawy wobec samochodow elektrycznych zastosowano specjalnie w tym
celu skonstruowany kilkucze$ciowy kwestionariusz. Pierwsza cz¢§¢ badata zainteresowanie
przedmiotem postawy w dwoch kwestiach:
= $wiadomosci istnienia takiego rodzaju samochoddéw oraz chegci korzystania z nich
i ewentualnego ich zakupu; odpowiedzi tak lub nie,

= stopnia zaangazowania w zdobywanie wiedzy — za pomocg pytania czy dowiady-
wales si¢ czegos o samochodach elektrycznych, z czterema kategoriami odpowiedzi
od sledze wszystkie informacje do nie obchodzi mnie to.

Druga cze$¢ kwestionariusza okreslata og6lng ocene samochodow elektrycznych za po-
mocg dyferencjalu semantycznego (15 przeciwstawnych kategorii ocen, np.: korzystny —

109



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

N

nickorzystny, siedmiostopniowa skala odpowiedzi). Eksploracyjna analiza czynnikowa
(Krol 1 Wieczorkowska 2004) pozwolita pogrupowac kategorie ocen w trzy czynniki: Zna-
jomos¢, Korzys¢ 1 Przydatno$é. Wspodtczynniki rzetelnosci mierzone za pomoca Alfa Cron-
bacha dla poszczeg6lnych czynnikoéw wynosity: dla Korzysci Alfa = 0,92, a dla Przydatno$ci
Alfa = 0,89. Dla Znajomosci obliczenie Alfa Cronbacha byto niemozliwe, bowiem ten czyn-
nik zbudowany byt tylko z jednej kategorii odpowiedzi (Krol 1 Wieczorkowska 2004). Trze-
cia cze$¢ kwestionariusza dotyczyta emocji, jakie wywotuje samochdd elektryczny (21 roz-
nych emocji, np. rado$¢; skala od 1 — nigdy do 6 — zawsze). W zakresie emocji eksploracyjna
analiza czynnikowa pozwolila wyrdzni¢ trzy czynniki: Emocje plus (emocje pozytywne;
Alfa = 0,96), Emocje minus (emocje negatywne; Alfa = 0,97) oraz Czujnos¢ (Alfa = 0,74).
Czwarta cz¢$¢ odnosita si¢ do potencjalnych zachowan i zawierata pytania dotyczace spo-
strzeganych przeszkod dotyczacych zakupu samochodu elektrycznego (11 kategorii, np.
zbyt mato podawanych informacji; skala odpowiedzi: 0 — trudno powiedzie¢//nie mam zda-
nia, 1— nie ma Zadnego znaczenia, do 5 — zdecydowanie, ma bardzo duze znaczenie). W tym
zakresie pytan eksploracyjna analiza czynnikowa pozwolita wyrdznié¢ takze trzy czynniki:
Brak motywacji (Alfa = 0,75), Brak informacji (Alfa = 0,78) oraz Ograniczenia techniczne
(Alfa = 0,88). Zbadano takze oczekiwania w stosunku do konkretnych kwestii: akceptowal-
nej dlugosci tadowania baterii oraz akceptowalnej odleglosci mozliwej do przejechania na
jednym tadowaniu baterii.

Do przedstawienia odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze zaprezentowane zosta-
ty wyniki procentowe oraz $rednie arytmetyczne. W celu znalezienia odpowiedzi na dru-
gie pytanie badawcze przeprowadzona zostala analiza regresji. Pytanie o intencj¢ zakupu
znajdowato si¢ w pierwszej czgsci zastosowanego kwestionariusza i miato tres¢: Czy jestes
wstgpnie zainteresowana/zainteresowany zakupem takiego samochodu? Posiadato ono dwie
mozliwosci odpowiedzi, stad do analiz statystycznych zastosowano analiz¢ regresji logi-
stycznej. Poszukiwano modelu zawierajacego te czynniki, ktore istotnie zwigkszajg traf-
no$¢ przewidywan poziomu intencji w poroéwnaniu do modelu zerowego, zawierajacego
wylacznie statg regresji. Do analiz zostala wigc wybrana metoda selekcji postepujacej opar-
tej na ilorazie wiarygodnosci. Wlacza ona kolejny czynnik do modelu, pod warunkiem ze
powoduje on istotny wzrost poziomu wyjasniania (Danieluk 2010). Jako uwarunkowania
intencji zakupu zostaty przyjete skale opisujagce poszczegdlne komponenty analizowane;j
postawy: przekonania (Znajomo$é, Przydatno$¢, Korzys$c), emocje (Emocje plus, Emocje
minus, Czujnos$¢) oraz przeszkody dotyczace zakupu (Brak motywacji, Brak informacji,
Ograniczenia techniczne). W analizach wykorzystywano pakiet statystyczny SPSS 24.

3. Wyniki

3.1. Charakterystyka postawy wobec samochodow elektrycznych

Najpierw zostanie przedstawiona charakterystyka zainteresowania wobec samocho-
dow elektrycznych. Podstawowe dane w tym zakresie zostaly przedstawione na rysunku 1.
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Rys. 1. Poziom zainteresowania samochodami elektrycznymi

Fig. 1. The level of interest about electric vehicles

Jedynie 2% badanych wskazalo, ze nie styszato o samochodach elektrycznych, wigc 98%
miato kontakt z informacjami dotyczacymi istnienia tego rodzaju samochodéw. Czterech
na pigciu badanych (80%) jest zainteresowanych jazda takim samochodem. Natomiast che¢
zakupu jest zalezna od okreslonych warunkéw. Ogolne wstepne zainteresowanie zakupem
(48% badanych) wzrasta do 78%, jesli ankietowani mieliby mozliwosci finansowe oraz do
90%, jesli oceniane samochody spelniatyby wymagania badanych.

W obszarze zainteresowania zbadano takze stopien zaangazowania w zdobywanie in-
formacji na temat samochodéw elektrycznych. Na pytanie czy dowiadywales sie¢ czegos
o samochodach elektrycznych? dwie osoby odpowiedzialy, ze nie interesuje ich ta kwestia,
57% badanych wskazalo, ze odbierali informacje ,,pasywnie”, podczas korzystania z r6z-
nego rodzaju mediéw (radio, telewizja, internet), natomiast 41% badanych poszukiwato
informacji aktywnie, w tym 8% wskazato, ze §ledzi wszystkie informacje dotyczace samo-
chodoéw elektrycznych.

Ogolna ocena tego rodzaju samochoddw zostata zbadana za pomoca dyferencjatu seman-
tycznego. Wyniki zostaty przedstawione na rysunku 2.

Jedynie w skali nieznany — znany uzyskany wynik znajduje si¢ ponizej (chociaz niewie-
le) $redniej teoretycznej (M = 4,0), co wskazuje, ze badani nieznacznie czg¢éciej wskazywali
kategori¢ po lewej stronie. Wynik wskazuje wigc, ze dla badanych samochody elektryczne
raczej nie sg znane. Ogolna ocena w innych aspektach jest pozytywna. Badani wskazuja
w najwickszym stopniu na takie cechy, jak dobry, interesujacy (w aspekcie przydatnosci)
oraz sensowny, przyjazny, korzystny (w aspekcie korzysci).

Emocjonalne odniesienie byto opisywane wprost, przez wskazanie w jakim stopniu kaz-
dy z 21 wyrdznionych standw emocjonalnych towarzyszyt stuchaniu badz mysleniu o sa-
mochodach elektrycznych (rys. 3).

Najbardziej charakterystyczne stany emocjonalne to zaciekawienie, akceptacja, zaintere-
sowanie i nadzieja. To emocje charakterystyczne dla sytuacji antycypacji, ale maja charakter

111




www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

POLSKA AKADEMIA NAUK

«\fﬁ Nieznany
Niewainy

& Nickorzystny
éﬁv Nicgodny uznania
Bezsensowny
Nicprzyjazny

Odbicra poczucic bezpicczenstwa
Bez pozytywnych konsckwencji

Zly

7

&
&

Nicinteresujgey
Niebezpieczny
Ryzykowny

Z mozliwvipi negatvwnymi
'onsg(wen atm Y

Nieistotny
Nieprzydatny

]

5,1
5,31
5,2
5,47
5,53
4,73
4,98

5,63
5.7
5.1
4,32
4,64
4,73
5,09

Znany

Wainy

Korzystny

Godny uznania
Sensowny

Przyjazny

Daje pocz. bezpieczefistwa
Z konsckw. pozytywnymi
Dobry

Interesujgey

Bezpieczny

Pewny

Bez negat. konsekwencji
Konieczny

Przydatny

Rys. 2. Ogodlna ocena samochodow elektrycznych. Wyniki $rednie, skala odpowiedzi od 1 do 7

Fig. 2. General assessment of electric vehicles
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Rys. 3. Emocje towarzyszace stuchaniu badz mysleniu o samochodach elektrycznych.
Wyniki $rednie, skala odpowiedzi od 1 — nigdy do 6 — zawsze

Fig. 3. Emotions associated with hearing or thinking about electric vehicles
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pozytywny, ukierunkowuja ustosunkowanie ,.ku” przedmiotowi postawy. Emocje negatyw-
ne praktycznie nie wystepuja; pewne znaczenie odgrywaja zas$ emocje zwigzane z niepew-
noscia: zaskoczenie i czujno$¢.

Potencjalna aktywnos$¢ dotyczaca korzystania i zakupu samochodéow elektrycznych
zwigzana jest z przeszkodami, jakie tej aktywnosci dotycza. Wyniki uzyskane w tym zakre-
sie przedstawia rysunek 4.

Najwigksze znaczenie odgrywajg przeszkody okreslone jako ograniczenia techniczne.
Najbardziej istotne znaczenie dla badanych os6b ma zbyt wysoka cena oraz brak infrastruk-
tury niezbednej do korzystania z samochodow elektrycznych, uszczegdtowiony w dwoch
kwestiach: zbyt maty zasi¢g na jednym tadowaniu baterii oraz dtugi czas tadowania baterii.
Pewne znaczenie odgrywaja takze przeszkody, ktore mozna okresli¢ jako brak wystarczaja-
cych informacji, za$ najmniejsze znaczenie majg kwestie dotyczace braku motywacji i za-
interesowania.

Rozpoznajac szczegdtowe przeszkody techniczne zapytano takze o odlegtos¢ do przeje-
chania na jednym tadowaniu baterii, ktora bytaby do zaakceptowania oraz o akceptowalny
czas tadowania baterii. Jedynie jedna osoba wskazuje odleglos¢ 150 km do przejechania
na jednym ladowaniu baterii jako akceptowalna, odlegtos¢ ponizej 200 km akceptuje 11%
badanych, kolejne 10% akceptuje odlegtos¢ 200-250 km. Wyniki wskazuja wiec, ze 79%
badanych przyjmuje 250 km jako minimalng odlegto$¢ do pokonania na jednym fadowaniu,
by byli nimi zainteresowani (rys. 5).

5,0

Brakuje mi przekonania, czy warto

Wiecej widze minusow niz pluséw

Brak motywacji

To jeszcze zbyt nowa sprawa...

Brakuje mi wiedzy —nie znam tematu

Zbyt mato jest podawanych informacji m

Brak informacji

Brak dziatan wtadz w kierunku wsparcia zakupu

Brak infrastruktury (np. stacji tadowania) m‘

Zbyt maty zasieg na jednym tadowaniu baterii

Ograniczenia
techniczne

Dlugi czas na natadowanie baterii #ﬂj

Zbyt wysokie ceny

Rys. 4. Przeszkody dotyczace zakupu samochodow elektrycznych
Wyniki $rednie, skala odpowiedzi od 0 — trudno powiedzie¢//nie mam zdania,
do 5 — zdecydowanie, ma bardzo duze znaczenie

Fig. 4. Obstacles for the purchase of electric vehicles
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® jak obecne samochody

Rys. 5. Akceptowalna odlegtos¢ do przejechania na jednym tadowaniu baterii

Fig. 5. Acceptable distance with one recharge

Czas tadowania takze odgrywa istotne znaczenie (rys. 6). Zdecydowana wigkszo$¢ ba-
danych (73%) do zaakceptowania wskazuje maksymalnie 3 godziny. Mniejszy czas (krocej)
wskazuje 33% studentow (1-2 godziny — 26% i mniej niz 1 godzina — 6%).

41

Rys. 6. Akceptowalny czas fadowania baterii

Fig. 6. Acceptable battery charging time
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3.2. Elementy postawy jako czynniki warunkujgce wstepne zainteresowanie
zakupem samochodow elektrycznych

Przeprowadzona analiza regresji logistycznej pozwolita okresli¢, jakie czynniki maja
znaczenie w pojawieniu si¢ checi zakupu samochodu elektrycznego (tab. 1).

TABELA 1. Istotne uwarunkowania intencji zakupu samochodéw elektrycznych

TABLE 1.  Significant determinants of intention to purchase electric cars

N =100 B Wald p Exp(B)
Emocje plus 1,10 20,72 0,001 2,99
Brak informacji -0,55 6,03 0,05 0,58
Stata -2,75 6,61 0,01 0,06

Model jest istotny statystycznie (x%(2) = 37,01; p < 0,001; R? Nagelkerkego = 0,41)
i okresla 72% poprawnych klasyfikacji wynikow. Z podanych w modelu teoretycznym
uwarunkowan dwa w istotny sposob wyjasniaja badang intencj¢: Emocje plus oraz Brak
informacji (zalezno$¢ ujemna). Intencja zakupu samochodu elektrycznego jest uzalezniona
znaczaco od pozytywnych emocji, jakie wywotuja samochody elektryczne, a takze w mniej-
szym stopniu od dostepnosci informacji o tym rodzaju samochodow.

Podsumowanie

Prezentowany artykul ma na celu przedstawienie charakterystyki postawy wobec sa-
mochodow elektrycznych i jej znaczenia w kontekscie zainteresowania zakupem takiego
pojazdu. Uzyskane wyniki pozwalajg zaprezentowac postawe w kazdym z jej aspektow.
Prawie wszyscy badani styszeli cokolwiek o przedmiocie badanej postawy. Zainteresowanie
samochodami elektrycznymi jest duze, 41% badanych poszukiwato informacji aktywnie,
w tym 8% wskazato, ze §ledzi wszystkie dostepne informacje na ten temat, a zaciekawienie
jest wskazywane jako najcze¢sciej przezywany stan emocjonalny. Posiadana wiedza jest jed-
nak bardzo ogélna, a przekonania nie zawsze zgodne z faktami.

Samochdd elektryczny jest opisywany jako interesujacy, dobry, przydatny, przyjazny,
korzystny, wazny i godny uznania. Ten pozytywny obraz w obszarze przekonan jest uzu-
pelniany na poziomie emocjonalnym. Myslom czy ustyszanym informacjom zdecydowanie
czgdciej towarzysza emocje pozytywne. Pojawia si¢ tez pewien stopien zaskoczenia czy
niedowierzania, za§ emocje negatywne praktycznie nie wystepuja. Najczesciej pojawiaja
si¢ emocje charakterystyczne dla kontaktu z czym$ nowym, co moze przynie$¢ korzysé, ale
w przysztosci (nadzieja, zaciekawienie, akceptacja, wyzwanie), niekoniecznie jako skutek
pozytywnego doswiadczenia (jak rado$¢ czy duma) (Drogosz 2000).
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W kontekscie ewentualnego zakupu samochodu elektrycznego badani studenci wskazy-
wali na okreslone trudnosci. Najmocniejsze przeszkody dotycza zbyt wysokiej ceny i ogra-
niczen technicznych, szczegdlnie infrastruktury. Te wyniki sa podobne do uzyskanych we
wczesniejszych badaniach opinii publicznej (ARC Rynek i Opinia 2016; ORPA 2017). Do-
datkowa wskazana w tych badaniach przeszkoda to niewystarczajacy dostep do nowych
informacji dotyczacych samochodow elektrycznych.

Badani okreslili takze oczekiwania odnosnie do konkretnych kwestii technicznych: czas
fadowania baterii dla wigkszosci 0sob (73%) jest do zaakceptowania na poziomie maksi-
mum 3 godzin, za$§ odleglo$s¢ mozliwa do pokonania na jednym tadowaniu akceptowalna
dla wigkszo$ci badanych (79%) to 250 km. Te ograniczenia nadal, mimo poprawy parame-
tréw samochodow elektrycznych, moga by¢ realnymi przeszkodami w zainteresowaniu nimi
i w ich zakupie.

Mozna wskazaé, ze pozytywny obraz samochodow elektrycznych w pewnej mierze jest
wynikiem naturalnej dla mtodych ludzi ciekawosci §wiata, zainteresowania nowo$ciami i ra-
czej otwartego, pozytywnego nastawienia do swiata (Gurba 2004). Studenci jako badana
grupa mogg stanowi¢ pewne ograniczenie prezentowanych badan, jakkolwiek to wilasnie
mtodzi ludzie, a moze wtasnie studenci uczelni technicznych, moga by¢ pierwszymi odbior-
cami samochodow elektrycznych. W tej perspektywie uwzglednienie takiej grupy badane;j
moze stanowi¢ atut badan. Wyniki badan wczesniejszych (ORPA 2017) takze nie pozwolity
pozna¢ reprezentatywnej dla catego spoteczenstwa postawy wobec samochodow elektrycz-
nych, bowiem w nich wigkszo$¢ respondentow stanowily osoby starsze (44,7% w wieku
powyzej 49 lat). Niemniej jednak uzyskane wyniki nie tracg przez to na wartosci. By je jed-
nak wlasciwie odczytywaé, nalezy uwzglednic specyfike badanej grupy i mie¢ $wiadomos¢
ograniczen w uogolnianiu wnioskoéw na cate spoteczenstwo.

Uzyskane wyniki wskazuja takze, ze jest duze zapotrzebowanie badanych na wiedze do-
tyczaca samochodow elektrycznych. Brak wystarczajacych informacji nie utatwia budowa-
nia pelnej postawy, charakteryzujacej si¢ wiedza wystarczajaca do wlasciwego zrozumienia
przedmiotu postawy. Jesli deklaracje polskiego rzadu bgda realizowane, w niedlugim czasie
powinny pojawiaé si¢ bardziej konkretne informacje, a by¢ moze takze jasna kampania in-
formacyjna dotyczaca samochodow elektrycznych potaczona z przedstawieniem programu
wsparcia dla 0séb zainteresowanych zakupem i korzystaniem z tego rodzaju samochodow.
Jesli takiej kampanii nie bedzie, trudno bedzie przekonac Polakow do korzystania z nowego
produktu (Falkowski 2003).

W prezentowanych badaniach sprawdzono takze, ktére elementy postawy odgrywaja
istotne znaczenie w budowaniu zainteresowania zakupem samochodu elektrycznego. Istotne
okazaly si¢ dwa elementy, pozytywne emocje i dostarczanie odpowiednich (wystarczaja-
cych) informacji. A wigc badani studenci nie tylko wskazuja zapotrzebowanie na informacje,
ale niewystarczajgca ilo$¢ dostarczanych tre$ci stanowi istotng przeszkod¢ w budowaniu
intencji zakupowej. Pozytywne emocje za$, jesli sa, zasadniczo stanowig istotny czynnik
motywacyjny (Falkowski 2003; Leippe i Zimbardo 2004). Cztowiek bardziej chce mie¢ to,
co mu si¢ podoba, co wywotuje wlasnie pozytywne emocje.

Uzyskane istotne wskazniki zainteresowania dotycza jednak rzeczywistosci ,,wirtualne;j”,
bowiem realna mozliwo$¢ zakupu samochodu elektrycznego przez studentow jest obiek-
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tywnie niewielka i dotyczy niejasnej przysztosci. Wyniki analizy regresji wskazuja jednak
na czynniki, ktore powinno si¢ uwzglednia¢ w kontekscie oddziatywan marketingowych:
przekazywanie informacji i budowanie wiedzy o przedmiocie postawy oraz budowanie jego
pozytywnego obrazu (Falkowski 2003). Przekaz nastawiony na budowanie wiedzy i pozy-
tywnego obrazu samochodow elektrycznych w spoteczenstwie, je§li zostanie stworzony,
bedzie docieral takze do innych grup spotecznych/wiekowych i powinien przynosi¢ wy-
mierne efekty co do liczby uzytkowanych pojazdéw. Prezentowane wyniki dotyczg jednak-
ze grupy studentow. Poznanie postaw wobec samochodow elektrycznych i uwarunkowan
intencji ich zakupu w innych grupach spotecznych moze (powinno) by¢ tematem dalszych
badan.
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