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WYBRANE UWARUNKOWANIA
KSZTAETOWANIA LOKALNYCH CENTROW
USEUGOWYCH NA OBSZARACH
ZURBANIZOWANYCH!

Abstract: Selected conditions of shaping local service centres in urbanized
neighbourhoods. Local service centre, defined as multi-functional public space pro-
viding access to everyday services, promoting social integration and building local
identity, is an essential hub in the urban service sector. From the public policy per-
spective appropriate location and furnishing of local service centres is a basic condi-
tion for shaping territorial cohesion. This paper synthesises the to-date knowledge on
mechanisms determining the development of service sector in cities, including new
phenomena such as decentralisation of urban functions, urban shrinkage, remote ser-
vices provision or commercialisation of lifestyle. Critical literature review enables the
confrontation of various research perspectives and leads to distinguishing key factors
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affecting the development of urban local service centres in the first half of 21 century
and defining the current challenges for public policy.

Keywords: local service centre, territorial cohesion, urban services
JEL codes: 02, 021, D7, D78

1. Wprowadzenie

Charakterystyczna, naturalng cecha ustug jest ich koncentrowanie sie
w okre$lonych lokalizacjach. Koncentracja z jednej strony umozliwia klien-
tom zaspokojenie réznych potrzeb w jednym miejscu, a z drugiej gwarantu-
je ustugodawcom oplacalnoé¢ prowadzonej dziatalnosci. Zjawisko to mozna
zaobserwowac w roznych skalach, ale szczegélng forma koncentragji jest lo-
kalne centrum ustugowe (w skrécie: LCU), czyli wielofunkcyjna przestrzen
publiczna zapewniajaca dostep do podstawowych (codziennych) ustug,
sprzyjajaca integracji spolecznej i budowaniu tozsamosci terytorialnej (lokal-
nej) mieszkancow.

W prezentowanym artykule podejmujemy probe syntezy i krytycznej re-
fleksji na temat mechanizméw, ktére determinujg rozwoj lokalnych osrodkéw
ustugowych na obszarach miejskich ze szczegélnym uwzglednieniem nowych
zjawisk, ktore oddziatuja na ludzkie osadnictwo wspodiczednie. W poszukiwa-
niu odpowiedzi na pytanie o przyszly ksztalt systeméw ustugowych w mia-
stach przygladamy si¢ z jednej strony klasycznym koncepcjom rozwoju sekto-
ra ustugowego (mechanizm koncentragji, hierarchia osrodkéw ustugowych),
a z drugiej dostrzegamy aktualne, po czesci sprzeczne z wczesniejszymi, tren-
dy w procesach osadniczych (suburbanizacja, decentralizacja, kurczenie si¢
miast, rozwdj ustug zdalnych, komercjalizacja stylu zycia). Konfrontacja jed-
nych i drugich prowadzi do wyréznienia kluczowych czynnikéw wptywajacych
obecnie na lokalne centra ustugowe na osiedlach mieszkaniowych oraz do
rekomendacji dla samorzadéw terytorialnych na obszarach zurbanizowanych.

1.1. Geneza koncepcji LCU

Archetypem (pierwowzorem) lokalnego centrum uslugowego jako prze-
strzeni publicznej kumulujacej zycie spoteczne do dzi$ pozostaje atefiska ago-
ra. Zrédet idei LCU nalezy zatem poszukiwaé w starozytnych greckich polis,
gdzie gléwny plac miejski taczyl w sobie réznego rodzaju obiekty: $wigtynie,
biblioteke, stoly handlowe, arsenat itd., bedac tym samym miejscem spotkan
i wymiany. Pézniej, w okresie $redniowiecza, bardzo podobne funkcje, pomi-
mo odmiennych warunkéw spotecznych, religijnych, politycznych i gospodar-
czych, petnily uporzadkowane i $wiadomie projektowane miasta lokacyjne
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z ich rynkami otoczonymi zabudowa pierzejowa, wyposazonymi w rézne
obiekty towarzyszace (koscidl, targ) [Ostrowski 2001]. Ten wzorzec, kontynu-
owany w kolejnych epokach, utrwalil zestaw charakterystycznych cech miej-
skiego centrum ustugowego jako przestrzeni publicznej oferujacej okreslony
zakres ustug (handel, administracja, finanse, religia, kultura, rozrywka itd.).

Tymczasem era przemystowa, z jej masowq i poczatkowo bezplanows
urbanizacja, zatracifa ludzki wymiar miasta, zaburzajac tym samym natu-
ralne procesy koncentracji ustug i prowadzac do zaniku LCU jako czynnika
strukturalnego, organizujgcego przestrzen osiedli mieszkaniowych. Szukajac
odpowiedzi na problemy swojej epoki, moderniéci stworzyli szereg koncepcji
teoretycznych zmierzajacych do odwrécenia niekorzystnych trendéw w roz-
woju miast. Szczegélne miejsce zajmuje wérdéd nich ,jednostka sgsiedzka”
C. Perry’ego, ktorej celem bylo stworzenie osiedla funkcjonalnego, samowy-
starczalnego (przynajmniej w podstawowym zakresie) i oferujacego pozada-
na jako$¢ zycia. Wielko$¢ jednostki (migdzy 5000 a 9000 mieszkancéw) i jej
forma przestrzenna byly zdeterminowane przez promien dojscia pieszego do
szkoly zlokalizowanej w centrum. Lokalne sklepy umiejscowiono w rejonie
gtéwnych przestrzeni wejsciowych do osiedla [Perry 1929].

Podporzadkowanie wielkosci i sposobu zagospodarowania osiedla ru-
chowi pieszemu okazalo sie kluczowe w dobie dominacji samochodu. Wta-
$nie dzieki pieszej dostepnosci do codziennych ustug przestrzenie publiczne
na osiedlach mieszkaniowych tworza naturalng sfere codziennego funkcjono-
wania czlowieka, w tym integracji spotecznosci lokalnych i ich identyfikacji
z miejscem zamieszkania [por. Jalowiecki, Szczepanski 2002].

Uniwersalnos¢ koncepcji jednostki sasiedzkiej sprawila, ze stala si¢ ona
punktem odniesienia dla pdézniejszych modeli ksztaltowania LCU, w tym dla
idei ,wspodiczesnej agory” promowanej przez E van Klingerena w latach 60.
i 70. XX w. Zgodnie z tym podejéciem centrum osiedlowe ma by¢ miejscem
umozliwiajacym wymiang wiedzy oraz kultywowanie réznorodnych aktywno-
$ci i zainteresowan. Program funkcjonalno-przestrzenny wspoélczesnej ago-
ry nie musi by¢ dedykowany konkretnej grupie ludzi — powinien raczej by¢
otwarty, elastyczny i dawaé mozliwo$¢ dopasowania do biezacych potrzeb roz-
nych uzytkownikéw w cyklu dnia, tygodnia, miesigca i roku [Kowicki 2004].
Tak rozumiane LCU jest przedmiotem zainteresowania planistéw i badaczy
miasta réwniez dzi$, o czym $wiadczg chocby poszukiwania wspolczesnego
normatywu urbanistycznego [por. Dagbrowska-Milewska 2010].

1.2. LCU w aktualnym dyskursie urbanistycznym

Wspolczesna narracja publiczna w kwestii sposobéw zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych z reguly koncentruje si¢ na wasko rozumianym standardzie
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zamieszkiwania obejmujacym wielko$¢ mieszkania, typ budynku i sposéb
zagospodarowania przestrzeni przyleglej czy finansowania zakupu lokum
[zob. Deante 2015; CBOS 2016]. Brakuje perspektyw taczacych warunki
mieszkaniowe z jako$cig otoczenia w ramach szerszej koncepcji habitatu. Po-
pularne programy badan jakosci i stylu zycia najczesciej uwzgledniaja wymiar
indywidualny [Czapinski, Panek 2009] lub sa wykorzystywane do tworzenia
mniej lub bardziej ztozonych rankingéw pokazujacych potencjat catych miej-
scowosci [Mercer 2017]. Oznacza to, ze habitat mieszkaniowy rzadko poja-
wia si¢ jako przedmiot dyskusji na temat $rodowiska zycia cztowieka.

O popularnosci tego rodzaju narracji w Polsce zdecydowala z jednej stro-
ny transformacja systemowa, ktéra najwigkszych deficytéw upatrywata w in-
dywidualnej konsumpgji i jakosci zycia (gtéd mieszkaniowy niezaspokojony
w okresie socjalizmu), a z drugiej praktyka polityki miejskiej nastawionej
przede wszystkim na efektywnos¢ i konkurencyjno$¢, ktéra w polaczeniu
z lobby deweloperéw redukowata kwestie otoczenia zamieszkania do standar-
du samego mieszkania i jego najblizszego sasiedztwa (podworka). Dopiero
w ostatnim czasie wraz ze wzrostem aktywnosci ruchéw miejskich i zmiang
kulturowa w postrzeganiu miasta jako wartosci, habitat i otoczenie zamiesz-
kania jawi si¢ jako coraz bardziej dostrzegalny element debaty publicznej
[zob. Pluta 2016]. Nawet deweloperzy w swoich ofertach sprzedazy mieszkan
coraz czesciej podaja odlegtos¢ nieruchomosci do najblizszych ustug.

Polityka samorzadowa podejmuje problem niedoboru ustug na obszarach
zurbanizowanych na rézne sposoby. Postuzymy si¢ tu dwoma przykiadami,
ktére obrazuja rézne kierunki takich poszukiwan. Pierwszy to pilotazowy
projekt lokalizacji weztéw ustugowych na terenie powiatu wroctawskiego
[Damurski i in. 2015], ktérego celem jest wypracowanie modelu wyznaczania
weztow uslugowych poziomu podstawowego i podstawowego centrotworcze-
go. Model ma charakter popytowo-podazowy, a jego centralnym zalozeniem
jest przestrzenne powiazanie liczby ludnos$ci zamieszkujacej obreby powiatu
wroclawskiego z odpowiednia ofertg ustugowa gwarantujaca realizacje rézne-
go rodzaju potrzeb. Modelowi towarzysza wytyczne planistyczne okre$lajace
strukture funkcjonalng, forme przestrzenng i powigzania poszczegdlnych ty-
péw centréw ustugowych.

Drugi przykiad dotyczy zupelnie innej sytuacji osadniczej — jest to pro-
gram Warszawskich Centréw Lokalnych zainicjowany przez Stowarzyszenie
Architektéw Polskich w 2015 r. Ta calosciowa koncepcja osiedlowych osrod-
kow ustugowych obejmuje szereg dzialan, poczawszy od analizy struktury
przestrzeni publicznych w skali calego miasta poprzez szczegbdlowa inwen-
taryzacj¢ miejsc spelniajacych kryteria centréw lokalnych az po pilotazowe
wdrozenia w wybranych lokalizacjach z udzialem lokalnych interesariuszy
[Domaradzki, Domaradzka 2015]. Projekt WCL jest aktualnie w trakcie
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realizacji i na razie trudno oceni¢ jego efekty, ale niewatpliwie wskazuje na
rosngce znaczenie problematyki LCU w polityce samorzadowe;j.

Trzeba wreszcie zauwazy¢, ze na opisane tu procesy naklada sie szersza
polityka rozwoju zmierzajaca do podniesienia jako$ci zycia na obszarach
miejskich i podmiejskich, akcentujaca role dostepnosci ustug jako istotnego
czynnika zmniejszajacego transportochtonnoéé¢ w osadnictwie [por. Ustawa. ..
2003]. Koncepcja tzw. spdjnosci terytorialnej rozumianej jako zbiér zasad har-
monijnego i efektywnego rozwoju przestrzennego danego obszaru, opartych
na jego potencjale terytorialnym, stuzacych do optymalnego rozmieszczenia
funkgji istotnych z punktu widzenia wspoélnego dobra, oznacza, ze ani ludzie,
ani przedsiebiorstwa nie powinni by¢ nadmiernie ograniczani (a tym bardziej
dyskryminowani) przez przestrzenne zréznicowanie dostepnoéci podsta-
wowych ustug. Dobrze zorganizowane, przystepne cenowo i zlokalizowane
w optymalnej odleglosci ustugi publiczne maja sprzyja¢ konkurencyjnosci,
dobrobytowi mieszkancéw, rownosci szans, stabilnemu wzrostowi gospodar-
czemu i trwalym wigziom spolecznym [Agenda... 2011; ESPON 2013; Co-
lomb, Santinha 2014; Clifton i in. 2016]. Wszystko to §wiadczy o rosnacym
znaczeniu LCU w procesach zagospodarowania przestrzennego.

Aby jednak lokalne osrodki ustugowe mogly skutecznie przyczynia¢ sie do
wzrostu spoéjnosci terytorialnej w szerszej skali, niezbedna jest wiedza na te-
mat szerszych (starych i nowych) uwarunkowan przestrzennych, ekonomicz-
nych i spolecznych rozwoju sektora ustugowego. W kolejnych rozdziatach
sprébujemy opisa¢ najwazniejsze z nich.

2. Tradycyjna hierarchia osrodkéw ustugowych i jej zanik
w miastach XXI w.

Ustugi od zawsze petnia kluczowg role w rozwoju miast. To one decyduja
o unikalnej specjalizacji danego o$rodka miejskiego, o jego znaczeniu i pozy-
cji w strukturze osadniczej, to one wplywaja na konkurencyjnos¢ i atrakcyj-
nos¢ miasta jako miejsca inwestycji, to one wreszcie determinuja jako$¢ zycia
mieszkancéw i w duzej mierze warunkuja powstawanie silnych spotecznosci
terytorialnych?. W tym rozdziale przyjrzymy si¢ zagadnieniom ksztaltowania
o$rodkéw ustugowych na obszarach zurbanizowanych, aby nastepnie skon-
frontowac je z aktualnymi procesami decentralizacji, suburbanizacji i kurcze-
nia sie miast.

2 Przez silne spolecznosci terytorialne rozumiemy tu zbiorowoéci posiadajace bliskie wigzi
osobiste (rodzina, przyjaciele), uczestniczace w szeroko rozumianych wspolnotach (miejsce
pracy, szkola itd.), wplywajace na procesy podejmowania decyzji oraz rozwijajace kluczowe
ustugi dla swoich cztonkéw [por. Borys, Rogala 2008].
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2.1. Mechanizm koncentracji

Jak wspomnielismy we wprowadzeniu, podstawowa zasada rozwoju ustug
na obszarach miejskich jest mechanizm koncentracji okredlany réwniez mia-
nem korzysci aglomeracyjnych wynikajacych z lokalizowania réznych aktyw-
nosci w niewielkiej odlegtoéci od siebie [por. Glaeser 2010]. Zrodet tego zja-
wiska nalezy szuka¢ w zasadzie najmniejszego wysilku (the principle of least
effort), opisanej przez Zipfa [1949], ktéra méwi, ze ludzie w swoim dziataniu
w naturalny sposéb wybierajg te drogi, ktére cechuja si¢ najmniejszym opo-
rem. Wlasnie dlatego ustugi lokalizowane sa w miejscach, ktére zapewniaja
im odpowiednig liczbe klientéw, klienci za$ daza do minimalizacji koniecz-
nych przemieszczen. W efekcie powstaje optymalny zasieg obstugi, w ktérym
sumaryczne zyski najbardziej przewyzszaja sumaryczny koszt obslugi, a kon-
centracja stabilizuje sie¢ w okreslonym punkcie przestrzeni [Zipser 1983].

Mechanizm koncentracji jako podstawowy sposéb ksztaltowania si¢ jed-
nostek osadniczych wytwarza w przestrzeni system osrodkéw cechujacy si¢
pewna hierarchia. Wtasciwe umiejscowienie LCU w szerszym kontekscie
osadniczym wymaga zatem u$wiadomienia sobie prawidlowosci rzadzacych
calym systemem.

2.2. Hierarchia w systemach osadniczych

Hierarchizacja jednostek osadniczych dokonuje si¢ na gruncie wielkosci,
pelnionych funkgji i rozmieszczenia geograficznego. Czynniki te sg punktem
wyjscia dla réznych koncepcji systeméw osadniczych zaréwno w skali makro
(regionalnej), jak i mikro (wewnatrz systemu miejskiego).

Bodaj najbardziej znana jest ,teoria miejsc centralnych” Christallera
[1933], wedle ktorej centralnos¢ oferowanych débr i ustug okresla pozycje
miasta w sieci osadniczej i przyporzadkowuje mu rynek okreélonej wielkosci
[Parysek 1997]. Miejsca centralne nizszego rzedu oferuja dobra podstawowe,
za$ centra wyzszego rzedu — dobra podstawowe i specjalistyczne (piramida
funkcji), a wielkos¢ zasigegu obslugi o$rodkéw wyzszego szczebla stanowi
wielokrotno$¢ zasiegu obstugi osrodkéw nizszych szczebli [por. Domanski
1993]. Odbiorcy (klienci) zmierzajacy do ustug nizszego rzedu sg sklonni
podrézowac tylko na krétkich dystansach, poniewaz realizujg w ten sposéb
czeste, codzienne potrzeby, zwykle cechujace si¢ relatywnie niskimi cenami,
niewymagajace wyspecjalizowanej wiedzy. Nieco dalej beda podrézowa¢ do
ustug sredniego rzedu, z ktérych korzysta sie rzadziej i ktore cechujg sie wyz-
szg wartos$cia. Analogicznie najdiuzsze dystanse zazwyczaj dziela klientéw od
ustug najwyzszego rzedu, ktére sa najbardziej wyspecjalizowane i z ktérych
korzysta si¢ sporadycznie [Shearmur 2010]. Zmodyfikowana wersja teorii
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miejsc centralnych zaproponowana przez Loscha moéwi, ze osrodki tej samej
wielko$ci niekoniecznie oferuja te same funkcje, a ponadto wigksze osrodki
nie zawsze posiadajg wszystkie funkcje wystepujace w mniejszych osiedlach
[Haggett 1965].

Palomiki [1964] dokonal hierarchizacji osrodkéw z uwzglednieniem po-
dzialu na rézne rodzaje ustug (administracja, handel, ustugi komercyjne po-
zostale, ustugi publiczne, rekreacja). Na podstawie informacji o liczbie branz
wystepujacych w danej jednostce przestrzennej oraz liczbie jednostek, w ja-
kich dana branza wystepuje, stworzono wykresy uszeregowanych jednostek
i odpowiednio branz, od najwiekszych do najmniejszych. Miejsca zalamania
plynnosci wykresu (,,schody”) wyznaczyty hierarchig, w tym branze charak-
terystyczne dla okreslonych pozioméw uktadu.

Z kolei zgodnie z koncepcja systemu obstugi ludnoéci [Nowakowski 1984 ]
istnieja dwa gltoéwne kryteria ksztattowania hierarchicznej sieci ustug:

* mozliwie najkrotszy czas dotarcia;
* mozliwie najwyzsza atrakcyjnos¢ osrodka.

W zakresie rozmieszczenia uslug najnizszego poziomu, odwiedzanych
z reguly pieszo, obowiazuje zasada ich maksymalnego zblizenia do miejsc
zamieszkania. Zblizenie to bedzie jednak limitowane mozliwym stopniem
dekoncentracji obiektoéw, ktory jest zréznicowany dla poszczegélnych typow
ustug, wszak kazdy rodzaj obiektu ma inny zasieg obstugi i inne wymaga-
nia sytuacyjne. Dostepno$¢ ustug wyzszych pozioméw uwarunkowana jest
wystepowaniem miejsc szczegoélnie korzystnych, dobrze skomunikowanych
(przystanki, wezly).

W koncepcji systemu obstugi ludnosci przyjeto szes¢ pozioméw osrodkow
ustugowych, poczawszy od pierwszego - elementarnego, obejmujacego obiek-
ty uzytkowane codziennie lub bardzo cze¢sto, najbardziej zblizone do miejsca
zamieszkania (w odlegtosci nieprzekraczajacej 300-500 m), poprzez poziom
2 obejmujacy obiekty uzytkowane czegsto, skoncentrowane w osiedlowych
osrodkach ustugowych obstugujacych 10-25 tys. oséb (dostepnych w promie-
niu dojscia 700 m), poziom 3 (obiekty uzytkowane okresowo, ktorych wigk-
szo$¢ powinna by¢ skoncentrowana w dzielnicowych osrodkach ustugowych
obstugujacych ok. 100 tys. mieszkancéw, dostepnych $rodkami komunikacji
zbiorowej oraz pojazdami indywidualnymi), poziom 4 (obiekty o wysokim
standardzie, uzytkowane sporadycznie, skoncentrowane w miescie wojewddz-
kim), do centréw ponadwojewddzkich i stolicy panstwa [Nowakowski 1984].

Jak wida¢, punktem wyjscia dla kazdego z omawianych modeli jest poziom
lokalny, od ktérego rozpoczyna sie budowanie hierarchii systemu osrodkéw
ustugowych. Potwierdza to zasadnos¢ rozwijania i upowszechniania wiedzy
na temat LCU jako podstawowego ogniwa systemu osrodkéw ustugowych
w miescie.
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2.3. Problem suburbanizacji i decentralizacji

Przedstawione wczesniej hierarchiczne modele sieci osrodkéw ustugowych
dobrze opisujg rozwoj systeméw osadniczych cechujacych si¢ zwarta zabu-
dowag i tworzacych wyraziste koncentracje w przestrzeni. Tymczasem jednym
z charakterystycznych zjawisk w rozwoju osadnictwa ostatnich dziesieciole-
ci jest suburbanizacja, czyli ,rozlewanie sie” miast wraz ze wszystkimi tego
negatywnymi konsekwencjami: monofunkcyjnoscia duzych obszaréw miesz-
kaniowych, niska intensywnoscia zabudowy, stabym powigzaniem z centrum
miasta, podporzadkowaniem komunikacji samochodowej, ogélnym niedobo-
rem infrastruktury i ustug, negatywnym wplywem na $rodowisko i krajobraz
[Leboreiro Amaro 2014]. Chociaz polskim suburbiom daleko do skrajnej
monofunkcyjnosci, charakterystycznej dla amerykanskich przedmieé¢, to jed-
nak brakuje w nich punktéw handlowo-ustugowych, miejsc rekreacji i placo-
wek, ktore zaspokajalyby potrzeby kulturalne mieszkaficéw. W rezultacie — po-
dobnie do suburbiéw amerykanskich — przedmiescia nosza cechy znijaczenia
(placelessness): brak przestrzeni znaczacych, wspdlnie uzytkowanych, oddaja-
cych specyfike danej przestrzeni i spolecznosci ja zamieszkujacej ostabia kapi-
tal spoleczny i uniemozliwia budowanie poczucia wspdélnoty [Mantey 2015].

Uniwersalnosé¢ suburbanizacji wynika z potrzeb i dazen ludzi, mozliwych
do zrealizowania na przedmiesciach dzigki sprzyjajacym warunkom makro-
ekonomicznym. Jednak miasto pozostaje niezbedne do zycia jako miejsce pracy,
edukacji dzieci i dostarczania ustug [Kajdanek 2012: 222]. Co wiecej, postmate-
rialistyczne potrzeby zogniskowane wokét jakosci zycia, samorealizacji i po-
trzeby przynalezno$ci mieszkancy przedmie$é w wiekszosci zaspokajaja poza
miejscem zamieszkania badZ nie zaspokajajg ich wcale [Mantey 2015].

Tymczasem obserwowana w ostatnich latach decentralizacja funkcji miej-
skich, ktére sa coraz bardziej elastyczne pod wzgledem lokalizacji, rézni si¢
od zwyklej suburbanizacji. W istocie jest ona urbanizacjq przedmies¢ (urbani-
sation of the suburbs — zob. Andersen i in. 2011), ktéra polega juz nie tyle na
odplywie mieszkalnictwa, ile wszystkich innych typéw dzialalnosci (w tym
réwniez ustugowych) z centrow miast i przesuwaniu sie ich na przedmiescia
(dezurbanizacja). Wydaje sig, ze dopdki dana dziatalno$¢ bedzie mogta by¢
przeniesiona w miejsce o nizszych kosztach utrzymania, dopéty bedzie poste-
powal proces decentralizacji [Hall 2002].

Prowadzone w ostatnich latach w Polsce badania dynamiki zmian oraz
stopnia zaawansowania proceséw urbanizacyjnych na obszarach metropoli-
talnych [Maciejuk 2012; Kurek i in. 2013] potwierdzaja, ze strefy podmiejskie
duzych miast charakteryzujg sie swoistymi przemianami demograficznymi
i przestrzennymi, w tym nasilonym rozwojem budownictwa mieszkaniowego
i ustugowego. Niektére kierunki sa uprzywilejowane z uwagi na dostepnos¢
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gruntéw, wyposazenie w infrastrukture czy po prostu mode [Dabkowski,
Urbaniska 2012; Damurski i in. 2016], a inne nie, co nie zmienia ogdlnego
obrazu zmian, w ktérym dominuje suburbanizacja i decentralizacja.

Jednym ze zrédel tej sytuacji jest polityka samorzadowa na obszarach
podmiejskich. Dokumenty planistyczne sg przewaznie permisywne, tj. do-
puszczaja lokalizowanie ustug na wiekszosci terendw pod zabudowe, zgodnie
z zasadg ,,przede wszystkim nie przeszkadza¢ inwestorom”. Moze to jednak
prowadzi¢ (i coraz cze$ciej prowadzi) do niekontrolowanego rozproszenia
funkcji ustugowych i ograniczen ich dostepnos$ci przestrzennej, powodujac
obnizenie standardéw zamieszkiwania, wysokie koszty funkcjonowania oraz
ograniczenie kontaktéw spolecznych [por. Kowalewski i in. 2013].

Jedno wydaje sie¢ pewne: postepujace rozrzedzanie sie zabudowy miast
zaburza naturalne mechanizmy koncentracji regulujace popyt i podaz, powo-
dujac istotne braki w dostepnosci uslug. Nawet stopniowe ,,dopasowywanie”
oferty ustugowej do rosnacej liczby mieszkancéw na terenach podmiejskich
nie rozwigzuje problemu, a raczej dodatkowo pogtebia proces decentraliza-
¢ji funkcji miejskich [Damurski i in. 2016]. Mieszkancy przedmies$¢ wciaz
sa zmuszeni do zaspokajania czgsci potrzeb w centrach gtéwnych osrodkéw,
co z kolei rodzi konieczno$¢ codziennych dojazdéw do szkdl, sklepéw, ustug
medycznych, kulturalnych czy rozrywkowych, prowadzac do niewydolnosci
uktadéw komunikacyjnych [Koncepcja... 2012]. Zjawiskom tym towarzyszy
chaotyzacja przestrzeni rozumiana jako proces pogarszania si¢ fadu prze-
strzennego pod wzgledem estetycznym i funkcjonalnym, charakteryzujaca si¢
zaki6éceniami krajobrazu, brakiem przestrzeni publicznych, monofunkcyjno-
$cig obszaréw, konfliktami przestrzennymi czy wspomnianym niedorozwo-
jem ustug [Wdowicka, Mierzejewska 2012].

W tej sytuacji jednym z istotnych zadan, przed ktérymi stajq dzi§ wiadze
samorzadowe w miastach i na powigzanych z nimi obszarach funkcjonalnych,
jest zapewnienie mieszkancom dostepu do ustug (zaréwno publicznych, jak
i komercyjnych) na pozadanym poziomie. Takze w tym kontekscie mozna
wskazaé na wzrastajace znaczenie lokalnych centréw ustugowych.

2.4. Problem kurczenia sie miast

Tradycyjnie stosowana miarg kondycji miasta jest liczba ludnosci. Osrodek
o rosnacej populacji uwaza si¢ za ,silny” i ,zdrowy”, utozsamiajac naptyw
mieszkancéw ze wzrastajacym zapotrzebowaniem na mieszkania, rozwojem
miejsc pracy i ustug oraz dynamiczng gospodarka lokalng. Z kolei malejaca
liczba mieszkancéw uznawana jest zwykle za syndrom upadku miasta: nikt
nie chce tam mieszka¢, branza budowlana wyhamowuje, mieszkaricom grozi
bezrobocie, miasto jest nieatrakcyjne dla inwestoréw.
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Tymczasem 40% duzych miast Europy (liczacych powyzej 200 tys. miesz-
kancow) w ostatnich latach stracito spora czes¢ swojej populacji [Schlappa
2013]. Rozklad geograficzny tego zjawiska jest co prawda niejednorodny,
a dynamika i wzorce zmian demograficznych réznig sie w poszczegdlnych
krajach, ale kazde panstwo Unii Europejskiej ma w swoich granicach kurcza-
ce sie miasta (shrinking cities).

Kurczenie si¢ miast jest efektem szerszych proceséw, wsréd ktérych moz-
na wymieni¢ globalizacje przynoszaca radykalne zmiany bazy ekonomicznej
miasta czy procesy strukturalne, dotyczace produkeji, konsumpcji i wymiany,
ktére uwidaczniajg si¢ wiasnie w miastach i maja wplyw na dzisiejsza urbani-
zacje [por. HiuBermann, Siebel 1988; Martinez-Fernandez i in. 2012]. Efekt
jest jednak zawsze podobny: spadek liczby mieszkancéw pocigga za sobg
mniejsze wplywy do budzetu przy jednoczesnym wzroscie kosztéw funkcjo-
nowania, utrzymanie infrastruktury jest coraz mniej oplacalne, spadek ge-
stodci zaludnienia zmniejsza efektywno$¢ ustug publicznych, obniza si¢ po-
czucie bezpieczenstwa, tkanka miejska traci sp6jnos¢ przestrzenna (miedzy
obszarami zabudowy pojawiaja sie opuszczone ,,dzikie strefy”). Zmniejszenie
aktywnosci spolecznej, gospodarczej i w ogdle energii potrzebnej do rozwoju
prowadzi do redukgji liczby dziatalno$ci gospodarczych i w ten sposéb po-
wstaje bledne koto, ktére dodatkowo zwieksza zagrozenie dalszej emigracji
mieszkancéw [Rybczynski, Linneman 1999; Martinez-Fernandez i in. 2012].

Urban shrinkage staje si¢ zatem istotnym wyzwaniem dla polityki prze-
strzennej. Przede wszystkim sytuacja ta wymusza redukcje ambicji i adapta-
cje do nowej wielkosci populacji [Leboreiro Amaro 2014]. Paradygmat plano-
wania, dotychczas skoncentrowany na wzroscie, powinien teraz uwzglednia¢
réwniez kurczenie si¢ jako procesy jednoczesne i wzajemnie powigzane [Mar-
tinez-Fernandez i in. 2012; Adamski 2013; Schlappa 2013]. Niektérzy wylud-
nianie si¢ miast traktuja jako szanse cywilizacyjng — wedlug Kipty [2013] po
raz pierwszy od II wojny $wiatowej mamy okazje, by zastapi¢ rozwoj iloscio-
wy jako$ciowym poprzez rewitalizacje i inne rozwiazania o charakterze stra-
tegicznym. Szczegdlna role w tym procesie beda mialy do odegrania lokalne
centra ustugowe.

3. Dynamika sektora ustugowego

Azeby opisa¢ aktualng dynamike i trendy rozwoju sektora ustugowego
w miastach, powinni$my najpierw siegna¢ do najnowszej historii. W Polsce
w okresie socjalizmu dazono do rozmieszczenia placowek handlowych okre-
$lonej wielkosci i okredlonych typéw w obrebie sieci osadniczej, uwzgled-
niajac wyliczenia dotyczace dochoddéw, wielkosci popytu czy struktury
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demograficznej ludnosci. Szybko jednak okazato sig, ze czynnikéw kieruja-
cych rynkiem dobr i ustug jest zbyt wiele, a co wigcej, ze dominujg wéréd nich
przestanki wysoce subiektywne, wynikajace z ograniczonej wiedzy decyden-
téw, zmieniajacego sie stylu Zycia i mod. W okresie transformacji systemowej
to wiadnie te czynniki umozliwily kapitalowi prywatnemu ingerencje w prze-
strzen i jej modelowanie zgodnie z regulami wolnego rynku (bedzie o tym
mowa w kolejnych rozdziatach). Sprébujmy usystematyzowaé determinanty
rozwoju sektora ustugowego.

Jesli ustuge rozumiemy jako proces dostarczania okreslonych débr ma-
terialnych badZ niematerialnych [por. Kachniarz 2012], to musimy réwniez
dostrzec pewna dynamike tego procesu, wszak zakres uslug oferowanych na
danym terytorium zmienia si¢ w czasie. Wéréd czynnikéw determinujacych
rozwdj sektora ustugowego mozna wymienic:

* uwarunkowania ogdlnoekonomiczne (wielko$¢ dochodu narodowego,
wydajno$¢ w dziatach produkcyjnych, réwnowaga rynkowa, obrana przez
wladze strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego),

* uwarunkowania popytowe (potrzeby i ich struktura, poziom zamoznosci
konsumentow),

* uwarunkowania podazowe (ceny uslug, podziat na ustugi rynkowe i nie-
rynkowe, dostepno$¢ ustug, warunki $wiadczenia ustug, rozwdj ustug
$wiadczonych zdalnie),

* czynniki socjologiczne i demograficzne (styl Zycia, czas wolny, sytuacja
demograficzna) [por. Flejterski i in. 2005].

Jesli czynniki te odniesiemy do miast i ich obszaréw funkcjonalnych, to
dostrzezemy, ze warunki rozwoju ustug w ostatnich latach szybko si¢ zmie-
niaja w kazdej z wymienionych sfer. Procesy metropolizacji, suburbanizacja,
rewitalizacja obszaréw $rédmiejskich w polaczeniu ze zmianami w stylu zy-
cia i rozwojem technologii prowadza do istotnych zmian w rozmieszczeniu
ustug, ich strukturze ilosciowej i jakosciowej, w sposobie i formie dostarcza-
nia okres$lonych dobr. Mozna powiedzie¢, ze obserwowane obecnie trendy
w rozwoju osadnictwa i w ogdle cywilizacji stawiajg przed systemami ustugo-
wymi nowe wyzwania. Sprébujmy wskazaé najwazniejsze z nich.

4. Komercjalizacja stylu zycia

Powrét wolnego handlu w okresie transformacji systemowej w Polsce po-
ciagal za sobg istotne zmiany w przestrzeni miast, ktérych szczegdlnym prze-
jawem byly powstajace spontanicznie bazary, kolidujace z innymi funkcjami
miejskimi. Od polowy lat 90. XX w. rozpoczeto ich porzadkowanie w for-
mie wyznaczonych przez wladze placow targowych. W tym samym czasie
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do duzych miast zaczely wkracza¢ sieci handlowe, super- i hipermarkety, za$

miasta $rednie i mate staly si¢ obiektem zainteresowania sieci dyskontowych

[Masztalski 2014]. Procesy te dobrze opisuje Wectawowicz [2002], ktéry

wyréznia kilka etapéw rozwoju struktur handlowo-ustugowych w Polsce

w okresie transformacji:

* I etap: 1989-1993 - adaptacja istniejacej infrastruktury handlowej oraz
budowa nowych doméw handlowych i hal targowych skitadajacych sig
z wyspecjalizowanych butikow;

e Il etap: 1994-1996 — powstaja pierwsze hipermarkety, ale rzadko wzboga-
cane o rozbudowang funkcje handlowo-ustugowa w postaci galerii;

e Il etap: 1997-1998 — ozywienie handlowych inwestycji wielkopowierzch-
niowych, pojawianie si¢ przy hipermarketach galerii handlowych funkcjo-
nujacych wspdlnie w ramach centréw handlowo-ustugowych;

e IV etap: od 1999 - ekspansja hipermarketéw (oraz innych obiektow
wielkopowierzchniowych), ktéra konczy si¢ wzglednym nasyceniem ryn-
ku [Wectawowicz 2002].

Lorens [2013] uzupetnia histori¢ rozwoju obiektéw handlowych w pol-
skich miastach o kolejne etapy, wskazujac na préby ograniczania rozwoju
sklepéw wielkopowierzchniowych, uzasadniane zaréwno interesami rodzi-
mych handlowcéw jak i negatywnymi efektami przestrzennymi dla struktury
miast. W pierwszym dziesiecioleciu XXI w. uwidocznilo sie takze zjawisko
konkurencji pomiedzy miastami a gminami o$ciennymi, ktore zaczely stwa-
rza¢ dogodne warunki do lokalizacji tego typu obiektéw, widzac w tym zrodlo
dochodéw oraz sposéb na walke z bezrobociem.

Kolejny etap, ktérego poczatki przypadaja mniej wiecej na 2001 r., to
wyksztalcenie sie nowego (a wlasciwie adaptacja zachodnioeuropejskiego)
wzorca ,,galerii Srodmiejskiej”, gdzie roli wiodacej nie pelni juz wielki sklep
spozyweczy, ale kolekcja rozmaitych butikéw nalezacych do migdzynarodo-
wych marek, uzupelniana o handel spozywczy o charakterze delikatesowym.
Obiekty te czesto tacza w sobie funkcje handlowe z rozrywkowymi i rekre-
acyjnymi (kompleksy kinowe, centra fitness i gier zrecznosciowych) [por.
Lorens 2013]. Jak zauwaza Smagacz-Poziemska [2015], pojawienie sie gale-
rii handlowych w Polsce radykalnie wptyneto na zycie jednostek i grup spo-
tecznych, ich gusty, aspiracje, wzorce konsumpgji i spedzania czasu wolnego.
Wielofunkcyjne centra handlowe nie tyle uzupelniaja dotychczasowe procesy
socjoprzestrzenne, ile wrecz zmieniaja ich kierunek, wyraznie przejmujac role
miejskiego centrum, i to zaréwno na poziomie struktur emotywnych (prestiz,
duma z miasta), jak i przestrzeni lokalnej, petnigc czesto funkcje analogiczng
do osiedlowego podworka [Smagacz-Poziemska 2015].

Potwierdzajq to ostatnie badania dlaNowej Huty w Krakowie, gdzie nawet re-
witalizacja nie zdotata zahamowac¢ spadku liczby funkcji handlowo-ustugowych
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w historycznym, zaprojektowanym zgodnie z kanonem urbanistycznym cen-
trum dzielnicy [Brzosko-Sermak i in. 2017]. Zmniejszenie roli dotychczaso-
wych centréw na skutek zmian spolecznych (starzenie si¢ i ubozenie lokalnej
spolecznodci), wolnorynkowej konkurencji oraz braku restrykcyjnej polityki
przestrzennej na rzecz tetnigcych zyciem i zaspokajajacych codzienne potrze-
by centréw handlowych ze sklepami wielkopowierzchniowymi i targowiskami
jest znamiennym dowodem na potrzebe wzmocnienia roli LCU w aktualnym
dyskursie o przestrzeni miasta.

Niestabnaca popularnoscia cieszg sie wreszcie dyskonty spozywcze, ktd-
rych oferta stale ewoluuje, dostosowujac sie do zmieniajacych sie potrzeb bo-
gacacego si¢ spoteczenstwa. Przyjmujg one juz nie tylko forme typowa dla hal
magazynowych, ale coraz czesciej zajmuja partery budynkéw mieszkalnych,
wpisujac sie w przestrzen osiedli mieszkaniowych i stajac sie nieodlgcznym
elementem LCU.

Jednak niezaleznie od tego, czy rozpatrujemy plac targowy, wspoiczesne
centrum handlowe czy dyskont spozywczy, jako$¢ zycia mieszkancéw miast
zawsze wigze sie z dostepnoscia i bliskoscig stref handlowo-ustugowych. Dla-
tego tez dzisiejsze strategie sieci supermarketéw zdajg sie opiera¢ na koncep-
qji ,,sklep na kazdym osiedlu” — zrecznie wykorzystuja to, ze jedng z istotnych
ludzkich cech jest che¢ zrobienia czego$ mozliwie jak najmniejszym kosztem
[Debek 2014].

Ponadto ludzkie zamilowanie do zakupéw koreluje pozytywnie z poczu-
ciem komfortu i wysokiej jakosci zycia. W trakcie zakupéw w przestrzeniach
handlowych realizujemy potrzeby hedonistyczne i utylitarne. Zakupy ozna-
czaja dzi$ nie tylko nabycie niezbednych towardéw, ale réwniez ucieczke od
probleméw dnia codziennego, realizacje potrzeby rozwijania i utrzymywania
pozytywnych interakcji spotecznych, przyjemnos¢ i relaks [Debek 2014].

Wszystkie te procesy mozna opisa¢ mianem komercjalizacji stylu zycia.
Galerie handlowe, niektére hipermarkety i dyskonty, cho¢ z pozoru przypo-
minaja przestrzenie publiczne, w praktyce funkcjonuja zgodnie z komercyjna
logika [Smagacz-Poziemska 2015]. Jednak postulat podnoszenia jakosci zycia
w miejscu zamieszkania nie moze ogranicza¢ si¢ do konsumpcyjnego stylu zy-
cia. Zaproponowana na wstepie koncepcja LCU pozostaje w opozycji do galerii
handlowej. O ile oba te miejsca realizujq cele zwigzane z jakoscia i stylem zycia
(a nawet galeria jest pozycjonowana wyzej niz LCU jako przestrzen konsump-
¢ji zaspokajajaca wiekszg liczbe potrzeb), o tyle istotne rdéznice pojawiajg sie
w samej aksjologicznej genezie obydwu rozwiazan. Galerie handlowe sg kwin-
tesencja spoleczenstwa konsumpcyjnego z jego kulturowymi aspektami indy-
widualizmu i nadmiaru, podczas gdy LCU oferuje rownowage i harmonie zycia
nastawionego na warto$ci spoteczne [Jalowiecki 2005; Rochminska 2011].
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5. Ustugi $wiadczone zdalnie

Kolejnym czynnikiem warunkujacym ksztattowanie LCU wspdlczednie
jest nieustanny rozwoj technologii komunikacyjnych. Za sprawa Internetu
tradycyjne, materialne formy $wiadczenia ustug sa uzupetniane (a czasem za-
stepowane) przez wirtualne (zdalne) sposoby ich realizacji. Najczesciej wyko-
rzystywanymi ustugami elektronicznymi sa ustugi bankowe (przede wszyst-
kim w zakresie sprawdzania stanu konta, dokonywania przelewow i platnosci
w sklepach internetowych), nieco mniejszym zainteresowaniem ciesza si¢
elektroniczne ustugi handlowe, edukacyjne, administracyjne oraz medyczne
[Dominiak 2016].

Gtéwnymi czynnikami wplywajacymi na korzystanie z ustug elektronicz-
nych sa: oszczednos¢ czasu, oszczednosé kosztéw i wygoda, a takze elastycz-
ny czas realizacji. Podstawowymi barierami w korzystaniu z uslug elektro-
nicznych sa: ograniczone zaufanie do takiej formy realizacji ustug, trudnosci
techniczne i preferowanie kontaktéw bezposrednich. Jesli chodzi o czestotli-
wo$¢ korzystania z ustug elektronicznych, najczesciej respondenci korzystaja
z ustug bankowych, a zdecydowanie rzadziej z ustug handlowych [Dominiak
2016].

Szybki i zywiolowy rozwoj tego zjawiska sprawia, ze na razie trudno jed-
noznacznie oceni¢ wpltyw ustug online na przestrzen zurbanizowang. Z jed-
nej strony wydaje sig, ze nizsze koszty komunikacji ostabiaja mechanizmy
koncentracji i redukuja korzysci aglomeracji. Jednak paradoks naszych czaséw
polega na tym, ze obszary miejskie pozostaja niezmiennie zywotne pomimo
tatwiejszego niz kiedykolwiek przedtem przeplywu dobr i wiedzy [Glaeser
2010]. Bliskoé¢ przestrzenna firm, pracownikéw i klientow w osrodkach
ustugowych ulatwia codzienne funkcjonowanie, efektywne dostarczanie to-
warow 1 $wiadczenie ustug [McKillop i in. 2009]. Ostateczny wynik rywali-
zacji miedzy realnym i wirtualnym sposobem realizacji ustug jest wiec wciaz
trudny do przewidzenia. Pewne jest jednak, Ze upowszechnienie sie dostepu
do Internetu w istotny sposéb oddziatuje na sektor ustugowy, zaréwno na
poziomie pojedynczych firm, jak i calego rynku.

Potencjal konwersji, czyli przenoszenia dzialalnodci dotychczas realizo-
wanych w sposéb materialny do Internetu, zalezy od réznorodnych relacji
miedzy kanalami online i offline. Przedsiebiorstwa, dazac do optymaliza-
¢ji kanatéow dystrybucji, musza rozwazy¢, ktore z ich produktéw lepiej do-
starcza¢ w bezposrednim kontakcie z klientem, a ktére mozna sprzedawaé
zdalnie [Levin i in. 2005]. Prosta obserwacja wskazuje, ze rynki, na ktérych
upowszechnil sie kanal online, rozwijajg si¢ szybciej niz te oparte wyltacznie
na materialnych formach $wiadczenia ustug [Lieber, Syverson 2012] i stad
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wyrazny trend tworzenia ustug hybrydowych, taczacych sprzedaz przez Inter-

net z oferta tradycyjng [Wang i in. 2016].

Jaka jest wlasciwie réznica miedzy ustugami dostarczanymi w sposéb tra-
dycyjny i tymi $wiadczonymi zdalnie? Mozna tu wyréznié trzy gtéwne plasz-
czyzny roznicujace:

1. Przestrzen. Kazda z ustug $wiadczonych w sposéb tradycyjny wyma-
ga okre$lonego miejsca umozliwiajacego kontakt z klientem (np. biuro,
pracownia, sklep). Uslugi online natomiast redukuja role przestrzennej
lokalizacji obiektu ustugowego — produkt moze by¢ dostarczony niemal
wszedzie, jesli tylko klienci majq dostep do odpowiednich sieci transmi-
syjnych (w domu, w pracy, w przestrzeniach publicznych itd.). Przestrzen-
ny wymiar uslug online ma jednak okres$lone konsekwencje spoleczne:
brak kontaktu twarzg w twarz z klientem niesie ze sobg postepujacg ano-
nimizacje relacji w sektorze ustugowym.

2. Czas. Tradycyjne ustugi otwarte sa zwykle w dni robocze w okreélonych
godzinach. To sprawia, ze sa one trudno dostepne dla 0séb, ktére duzo
pracuja lub podrézuja. Stad istotng zaleta ustug online jest to, ze z jed-
nej strony moga one by¢ zamawiane przez klientéw o dowolnej porze,
a z drugiej ustugodawcy mogg realizowac je w dogodnym dla siebie czasie
(np. w weekendy lub w nocy). Co wigcej, niektoére ustugi zdalne moga by¢
wykonywane natychmiast (automatycznie — np. zakup biletéw czy plikow
komputerowych).

3. Dostepno$é. Pierwotnie klienci mogli rozwazac¢ tylko oferty dostepne naj-
blizej ich lokalizacji, co zreszta bylo jedna z przyczyn ugruntowania sig
mechanizmu koncentracji. Dzi$ klienci sa bardziej mobilni i maja dostep
do biezacych informacji na temat ustug na calym $wiecie. Znajdujq oferte,
ktéra spelnia ich potrzeby i oczekiwania, sq réwniez gotowi podrézowaé
stosunkowo daleko, aby ja skonsumowac.

Pomimo opisanych wyzej réznic, paradoksalnie sposéb $wiadczenia ustug
online tak naprawde nie r6zni si¢ od tego tradycyjnego, ktéry znamy od wie-
kow. Przede wszystkim zdalne realizowanie ustug pozostaje w zgodzie z zasa-
da najmniejszego wysilku [por. Zipf 1949]: Internet znaczaco redukuje koszt
i czas niezbedny do skorzystania z danej ustugi. Ponadto, tak jak w ustugach
$wiadczonych offline, cel jest ten sam: osiggniecie optymalnego stosunku
ceny do jakosci, satysfakcja klienta i jego lojalnoé¢ wzgledem ustugodawcy
[Schmidt 2015]. Istotne zmiany zachodzg natomiast w sferze ludzkiej teryto-
rialno$ci, gdzie przenikanie sie rzeczywistosci ,,realnej” i ,wirtualnej” prowa-
dzi do zmian w relacjach spolecznych, niezbednych do tworzenia tozsamosci
lokalnej [por. Smagacz-Poziemska 2015].

Terytorialno$¢ ludzkich zachowan to naturalna strategia jednostek i spo-
tecznos$ci zmierzajaca do kontrolowania zasobéw okreslonego obszaru. Jest
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ona zwiazana z wytwarzaniem granic i stref stuzacych modulowaniu relacji
spotecznych. Wiaze sie ona réwniez z nadawaniem znaczenia okreslonym
przestrzeniom, z przywiazaniem i lojalnoscia wzgledem wlasnego miejsca za-
mieszkania [por. Sack 1986]. Jednak, jak argumentuje Skolik [2015], pewne
aspekty terytorialnosci mozemy odnalez¢ réwniez w przestrzeni wirtualnej.
Niektére strony internetowe i serwisy sa bowiem traktowane przez spotecz-
nosci internetowe jako ich wlasne. Mozna wéwczas zaobserwowac zachowa-
nia typowe dla terytorialnosci, takie jak przywiaszczanie pewnych ,miejsc
online”, tworzenie granic i ich obrona [Skolik 2015]. Rodzi to istotne kon-
sekwencje dla koncepcji lokalnych centréw ustugowych, ktére — jesli maja
odpowiada¢ sposobowi funkcjonowania wspolczesnego spoteczenstwa — po-
winny by¢ postrzegane jako konstrukcje wielowymiarowe, wystepujace row-
nolegle w $wiecie rzeczywistym i w sieci.

6. Proba syntezy i rekomendacje dla polityki samorzadowe;j

Dotychczasowa wiedza na temat ksztaltowania systeméw ustugowych
w miastach podlega dzi$ silnej presji ze strony nowych proceséw cywilizacyj-
nych. Decentralizacja osadnictwa, kurczenie si¢ miast, rozwdj ustug $wiad-
czonych zdalnie, komercjalizacja stylu zycia — to tylko kilka najwazniejszych
zjawisk, ktére sprawiaja, ze trzeba na nowo postawi¢ pytanie o role uslug
i ich miejsce w procesach rozwoju miast.

W tym artykule podjelismy probe konfrontacji réznych podejs¢ do kwestii
ustug w miastach. Krytyczna analiza literatury pozwolita na uzyskanie sze-
rokiego obrazu aktualnych kontekstéw rozwoju sektora ustugowego, w tym
zwlaszcza czynnikéw determinujacych funkcjonowanie lokalnych centréw
ustugowych na obszarach zurbanizowanych. Syntetyzujac te wiedze, mozna
wyro6znié trzy kluczowe grupy zjawisk i przypisa¢ im okreslone wyzwania dla
polityki samorzadowej:

1. Ostabienie mechanizméw koncentracji na skutek permisywnej polityki
przestrzennej samorzadéw oraz podporzadkowania struktur przestrzen-
nych komunikacji samochodowej prowadzi do decentralizacji funkcji miej-
skich i rozmycia hierarchii o$rodkéw ustugowych. Jesli do tego dodamy
problem ,kurczenia si¢” wielu duzych miast, to wyrazne dostrzezemy,
ze naturalne prawidla rzadzace rozwojem osadnictwa zostaly zaburzone.
W tej sytuacji mozna postawié teze, ze przyszla kondycja osadnictwa miej-
skiego w duzej mierze zalezy od efektywnosci systemu osrodkéw ustugo-
wych, w tym centréw lokalnych. To wlasnie LCU oferuja dostep do co-
dziennych ustug i umozliwiajg realizacje nie tylko potrzeb utylitarnych,
ale réwniez stylu zycia w przyjaznym, sasiedzkim srodowisku. Nawet jesli

69



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

przyjaé, ze przyszle miasta moga nie potrzebowa¢ hierarchicznego syste-
mu oérodkéow ustugowych (zob. uwagi ponizej), to rola LCU w procesie
ksztattowania jakosci zycia wydaje si¢ oczywista.

2. Upowszechnienie si¢ postaw konsumpcyjnych w spoleczenstwie i wi-
doczna komercjalizacja przestrzeni miast prowadzi do zubozenia funkgji
spotecznych w osrodkach uslugowych. Zadaniem LCU bedzie wiec umoz-
liwienie realizacji réznorodnych zachowan spotecznych poprzez wytwo-
rzenie odpowiedniej oferty przestrzennej i ustugowej, dedykowanej roz-
nym grupom odbiorcdéw i promujacej integracje spolecznosci lokalnych.

3. Wzrost znaczenia ustug $wiadczonych zdalnie i postepujaca konwersja
réznych dziatalnosci realizowanych dotychczas w sposéb tradycyjny do
przestrzeni wirtualnej ostabia znaczenie osrodkéw ustugowych jako ofe-
rujacych dostep do wielu ustug w jednym miejscu. Nalezy zatem z jednej
strony wspiera¢ wielowymiarowe zarzadzanie LCU uwzgledniajace kanat
online i kanal offline, a z drugiej — tak ksztaltowa¢ przestrzen publiczng
w LCU, aby stanowila ona atrakcyjng alternatywe dla $wiata wirtualnego.
Jest oczywiste, ze powyzsza lista nie jest zamknigta, ze bedzie wymagata

statej weryfikacji i uzupeiniania. Zmieniajaca si¢ sytuacja ekonomiczna kraju,

fluktuacje popytu i podazy, czynniki socjologiczne i demograficzne — wszystko
to w réznym stopniu determinuje funkcjonowanie i rozwoj lokalnych cen-
trow ustugowych w polskich miastach. Wydaje sie jednak, ze zaproponowany

w artykule wszechstronny schemat mysélenia o LCU jest dobrym punktem

wyj$cia do dalszych badan, a docelowo moze réwniez postuzy¢ jako podstawa

konkretnych rozwigzan dla praktyki planistycznej.
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