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badania w toku demografa

O sytuacji seniorow w Polsce
i ich opiekunéw mowi
dr Zofia Szweda-
-Lewandowska
ze Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.

ACADEMIA: Zakoficzyta pani wtasnie pierwszy
etap badan dotyczacych opieki nad ludzmi
starszymi w Polsce. Jak ten projekt wygladat?
ZOFIA SZWEDA-LEWANDOWSKA: Przeprowadza-
lismy wywiady z seniorami, ktorzy - cho¢ nie maja za-
burzonych funkcji poznawczych wynikajacych z rz-
nych choréb - wymagaja pomocy, oraz ich krewnymi,
ktorzy jej udzielaja.

Gdzie mieszkali badani?

Ograniczyly$émy sie do dwoch miast: Lodzii Warsza-
wy. Pierwsze mozna potraktowa¢ jako swoiste labo-
ratorium demograficzne, poniewaz tamtejsza popu-
lacja bardzo szybko sie starzeje. Jednoczesnie jest to
miasto bardzo sfeminizowane, a znaczna cze$¢ jego
mieszkanek to kobiety, ktére nigdy nie zalozyly ro-
dziny, nie majg wiec krewnych, ktérzy mogliby by¢
zrédtem wsparcia.

Warszawa z kolei jest o tyle interesujaca, ze cho-
ciaz jest tu dosy¢ duzy naptyw migracyjny, to mozna
wskaza¢ miejsca zamieszkane przez jedno pokolenie,
ktoére wprowadzito sie po wojnie i zestarzalo sie ze
swoja dzielnicg lub kamienica. Tutaj sa osoby lepiej
wyksztalcone, ktdre pracujac zawodowo, lepiej zara-
bialy i teraz majg wicksze mozliwosci dbania o wta-
sne zdrowie - tatwiej im kupi¢ leki czy korzysta¢
z rehabilitacji.

Gdy méwi pani ,,starosc”, to jaki wiek ma pani na
mysli?

Staro$¢ jest cze$cig zycia, ktora jest bardzo heteroge-
niczna i mozna wyréznic kilka jej faz. Podstawowa
jest granica ekonomiczna - moment, kiedy czlowiek
przechodzi na emeryture, czyli ma 60 badz 65 lat. Nas
interesowata grupa, w ktérej prawdopodobienstwo
konieczno$ci korzystania z pomocy jest wyzsze. Zaj-
mowaly$my si¢ wigc osobami w tzw. czwartym wieku,
za ktorego granice przyjelysmy 75 lat.

Jak funkcjonuja takie osoby?

Cze$¢ mieszka z krewnymi, co jest oczywiscie bardzo
komfortowe. Latwiej uzyskaé szybkie wsparcie od
dzieci lub wnukoéw, ktérzy s za §ciang lub w tym sa-
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mym domu, a nie musza dojezdza¢ z drugiego kranca
miasta. Ale bywa i tak, ze syn badz corka zajmuja si¢
rodzicem na odleglo$¢, bo np. mieszkajg w Wielkiej
Brytanii. To zreszta jeden z probleméw, ktéry narasta
jako poklosie migracji poakcesyjnych.

Istnieje stereotyp, ze to corki zajmuja sie
starzejacymi rodzicami.

To nie jest stereotyp, to zgadza si¢ z rzeczywistoscia.
W czeéniej robitam badania dotyczace 0s6b oczekuja-



CHEESBURGERA

cych na miejsca w domach pomocy spotecznej w Lo-
dzi i okazalo sie, ze jest wsrdd nich nadreprezentacja
rodzicéw synéw.

Grupa, ktdrg zajmowalam sie teraz, jest bardzo sfe-
minizowana - ok. 70% to kobiety w obu pokoleniach.
Wiemy réwniez, ze jezeli kobieta odpowiedzialna za
osobe starszg decyduje sie na prace, to najczesciej
opieke w jej imieniu takze sprawuje kobieta. Moim
zdaniem to wynika nie tylko z tego, ze kulturowo nie-
ktore cechy przypisujemy kobietom, czyli uwazamy, ze

opiekujg si¢ lepiej, ale rowniez z tego, ze jest to zajecie
stabo platne i niecieszace si¢ prestizem.

Wtasnie - jak wazne w opiece nad seniorami

s3 pienigdze?

8,5% naszych badanych powiedzialo, Ze wspiera oso-
be starsza, pomagajac jej finansowo, m.in. oplacajac
opiekunki, leki, czynsz. Oczywi$cie zawsze mozna si¢
takze zwroci¢ do o$rodka pomocy spolecznej, ale tu
trzeba spetniaé kryterium dochodowe - jezeli dochéd
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osoby przekracza 2000-2200 z1 (jest roznie w zalezno-
$ci od gmin), za ustugi opiekuncze obowigzuje pelna
odplatnos¢.

Pod uwage jest brany dochéd seniora?
Nie, gospodarstwa domowego. Czyli np. jezeli senior
ma niewielkg emeryture, ale mieszka z synem, ktory
zarabia 10 tys. zl, to trzeba pokry¢ wszystkie koszty.
Jeszcze za ministrowania prof. Zbigniewa Religi
pojawilo sie kilka pomystéw dotyczacych tego, w jaki
sposob powinien by¢ zorganizowany system opieki
nad osobami starszymi. W kolejnych kadencjach par-
lamentu pojawily sie¢ nowe propozycje, jak mozna by
za te ustugi opiekuncze placi¢, np. wprowadzi¢ tzw.
czek opiekunczy. Niestety, proponowane rozwigzania
nie doczekaly sie wdrozenia. Tymczasem konsumpcja
ustug opiekunczych jest postrzegana jako rozwojowa.

Powstaje coraz wiecej agencji oferujacych opieke.
Tak. Ale, po pierwsze, ich ustugi sa kosztowne. Po dru-
gie, o ile do wyjscia na spacer z seniorem czy poczyta-

85% badanych opiekunéw
stwierdzito, ze pomagaja,

bo to ich obowigzek.
Odpowiedz: to jest moja matka
czy ojciec, ktérych kocham,
pojawiata sie sporadycznie.

nia mu ksigzki jest duzo chetnych, o tyle w momencie,
kiedy niesamodzielno$¢ seniora zaczyna postepowaé
i wymaga on np. czynnoéci pielegnacyjnych, znacznie
trudniej o opieke. To jest cigzka fizyczna i obcigzajaca
psychicznie praca.

Co pania zaskoczyto w wynikach badan?

Przede wszystkim motywacja krewnych. 85% bada-
nych opiekundéw stwierdzito, ze pomagajg, bo to ich
obowiazek. Odpowiedz: to jest moja matka czy ojciec,
ktérych kocham, pojawiala sie sporadycznie, nawet
rzadziej zwigzana z finansami, tzn. senior mnie wspie-
ra, a ja si¢ odwdzieczam. Przy czym opiekunowie wy-
konujg gléwnie czynnosci wymagajace fizycznego za-
angazowania — robig zakupy czy sprzataja mieszkania.

Jak sobie radza?

Tu sytuacja jest dramatyczna: w ogole nie majg czasu
dla siebie. O tych kobietach w wieku 45-64 lat mé-
wi sie ,sandwich generation”, bo s3 z jednej strony
przygniecione opiekg nad rodzicami, z drugiej nad
wiasnymi wnukami. Ale nie tylko: czesto dochodzi
jeszcze opieka nad babcig, starszym juz i nie do konca
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sprawnym mezem, a takze niekiedy nad dorostymi
dzie¢mi, niesprawnymi na skutek wypadku losowego
czy choroby. Sa pokoleniem $rodkowym w pieciu. To
juz podwdjny cheeseburger.

A jak jest z pozarodzinnymi zrédtami pomocy?

Wydawaloby sie, ze drugg wazng grupg powinni by¢
przyjaciele i znajomi. Okazuje sie, jednak, ze sg wy-
mieniani jako wsparcie dopiero na pigtym i széstym
miejscu. Oczywiscie to moze wynikac z tego, ze przy-
jaciele i znajomi sg w wieku seniora, czyli oczekiwania
wobec tych osob sa nierealistyczne. Seniorzy otrzy-
mujg zdecydowanie czeéciej wsparcie od sgsiadow niz
przyjaciol i znajomych, co wynika zapewne z bliskosci
zamieszkiwania i znajomosci potrzeb osoby starszej.

Ponadto nasze badania potwierdzily, ze organizacje
pozarzadowe czy Koscioly nie s3 w ogdle postrzegane
jako potencjalne wsparcie: 92% badanych odpowie-
dzialo, ze nie korzysta ze wsparcia udzielanego przez
organizacje pozarzadowe.

To smutny wynik, bo pokazuje, ze nie mamy roz-
budowanego spoleczenstwa obywatelskiego. W War-
szawie jest zaledwie kilka organizacji, ktore zajmujg
sie seniorami albo osobami samotnymi, w dodatku
gléwnie sprawnymi.

Inna sprawa, czy seniorzy chcieliby z takiej
pomocy korzystac.

O to, na kim wedlug senioréw obowigzek wspiera-
nia powinien spoczywac, takze pytaly$my. Hierarchia
jest taka: najpierw rodzina, potem sgsiedzi, przyjaciele
i znajomi, a dopiero w dalszej kolejnosci pomoc spo-
teczna. Warto jednak wspomnie¢, ze osoby korzystajg-
ce ze wsparcia oferowanego przez pomoc spoleczng sg
zadowolone z jako$ci $wiadczonych ustug. Natomiast
zaréwno rodziny, jak i osoby starsze niechetnie sko-
rzystalyby z instytucjonalnych form pomocy, np. do-
mu pomocy spotecznej.

Takie rozwiazanie Zle sie kojarzy?

Bo mato kto jest w stanie wczuc sie w sytuacje opieku-
na. Trudno jest sobie wyobrazi¢, co to znaczy opieko-
wac sie osobg z chorobg Alzheimera, jezeli si¢ tego sa-
memu nie do$wiadczylo. Efekt jest taki, ze osoby, ktore
umieszczajg swoich bliskich w placowkach $wiadcza-
cych opieke, sg czesto stygmatyzowane. A tego abso-
lutnie nie wolno ocenia¢. Nam tylko 9% opiekunow
powiedzialo, ze jezeli stan zdrowia osoby starszej by
sie pogorszyl, to rozwazyliby umieszczenie jej w do-
mu pomocy spolecznej. I jedynie 7% oséb starszych
powiedzialo, ze zdecydowaloby sie na zamieszkanie
w takiej instytucji. To pokazuje, ze my$lenie na ten
temat zmienia si¢ bardzo powoli.

Seniorzy boja sie jakosci tych doméw?
Przyczyn niecheci do skorzystania z tej formy pomo-
cy upatrywalabym raczej w tym, Ze przeniesienie si¢
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do domu pomocy spolecznej oznacza catkowite ze-
rwanie kontaktu ze swoim $rodowiskiem. To obawa
przed samotnoscia, przed radykalng zmiang. Mlodsi
ludzie bojg sie zmieni¢ prace, zastanawiaja sie nad
zmiang szkoly dziecka. A tutaj osoba, ktéra dosko-
nale zna miejsce, w ktorym od lat mieszka, wie, gdzie
kupi ulubiony ser i zyje wedtug wlasnych zasad, ma
w perspektywie funkcjonowanie na obcym terenie,
w instytucji totalnej wymagajacej podporzadkowania
sie pewnemu harmonogramowi i rezimowi. Wie, ze
bedzie musiala jes¢ to, co jej podadza, i to o okreslonej
porze i mieszkac z osobami, ktore mogg jej zupetnie
nie odpowiadac. To jest bardzo trudna zmiana w kon-
cowce zycia.

Z drugiej strony osoby, ktdre sg troche lepiej sytu-
owane materialnie, niechetnie sie do o$rodkéw pomo-
cy spolecznej zgtaszaja, bo jednak majg one stygmat
miejsca, w ktorym pomaga sie osobom najbiedniej-
szym, z problemami alkoholowymi czy innymi. Je-
$li za$ probuja, to stysza: Ale pani ma wystarczajace
uposazenie i pani mama ma wystarczajace uposazenie,
zeby pani sobie kupita ustugi opiekuncze w firmie al-
bo skorzystala z instytucjonalnej pomocy prywatne-
go DPS. Tu pojawia si¢ nastepny problem: czy to na
pewno jest dom pomocy spolecznej, czy jest wpisany
na liste wojewody i czy spelnia ustawowe kryteria?
Czesto okazuje sig, ze jednak nie ma zadnego nadzoru
nad takim domem, wiec nie mozna mie¢ pewnosci, ze
senior bedzie tam mial dobrg opieke.

Gminy pomagaja?

Maja przede wszystkim dosy¢ duzo zadan, a nie az
tyle pieniedzy na ich realizacje. Poza tym dysponu-
ja zbyt malg liczbg opiekunek. Naprawde duzy pro-
blem zrobit sie w momencie, kiedy wzrosta stawka
godzinowa na umowe-zlecenie. W tym momencie sie
okazalo, ze gminy nie moga optaci¢ wszystkich ustug
opiekunczych, bo nie byly na zmiane przygotowane fi-
nansowo. W Lodzi trzeba byto zmniejszy¢ liczbe ustug
opiekunczych, a fodzianie nie zrobili si¢ nagle spraw-
niejsi. Inna sprawa, ze kiedy sie ptaci opiekunce 8-10
z1 za godzine pracy, to trudno wymaga¢, zeby jakos¢
jej pracy byla wysoka.

Poza tym zupelnie inaczej wyglada sytuacja w malej
miejscowosci czy na wsi, gdzie w ogéle nie docierajg
ustugi opiekuricze, a mieszkancy nawet nie wiedza, ze
mogliby z nich skorzysta¢ albo umiesci¢ osobe w ja-
kiej$ placéwce chocby na pewien okres. Prosze sobie
wyobrazié, ze opiekuje si¢ pani przez trzy lata osoba
niesprawng juz fizycznie lub intelektualnie i chciala-
by pani wyjechaé na wakacje ze swojg rodzing. I nie
moze pani, bo nie ma pojecia, co wéwczas zrobié ze
swoim seniorem.

Co w tym wszystkim robi pahstwo?
Niewiele, bo nie umie reagowac na rozne sytuacje.
Prawo nie nadgza za zmieniajgcg sie rzeczywistoécig

spoleczna. Caly ciezar i tak niosg na barkach samorzg-
dy. Pozytywne jest to, ze np. w Warszawie powstato
Centrum Ustug Spofecznych, pelnigce migdzy innymi
funkcje informacyjng. Tam mozna si¢ dowiedzie(, ze
jesli np. senior wymaga pielegnacji bardziej zaawan-
sowanej, moze najlepszym rozwigzaniem bedzie ZOL,
czyli zaklad opiekunczo-leczniczy finansowany przez
NFZ, albo moze jednak dom dziennego pobytu dla
0s6b z chorobg Alzheimera lub innymi zaburzenia-
mi funkcji poznawczych. Mysle, ze to jest odpowiedz
Warszawy na starzenie si¢ populacji, na to, ze ci se-
niorzy to nie sg tylko aktywni ludzie, ktérzy idg na
uniwersytet trzeciego wieku.

Kolejne dobre przyklady to Poznan i Krakow. Zro-
biono tam badania potrzeb mieszkancéw i majg ich
ktopoty bardzo dobrze zdiagnozowane. I funduja se-
niorom np. trzy przejazdy miesiecznie takséwkami
za darmo albo za nieduzg oplate do lekarza, czy tez
urzedu. To odcigzenie dla budzetu, nawet dla osoby,
ktéra ma 1500 zI emerytury. Szczegdlnie ze jesli jest
sie samotnym, to ma si¢ koszty state poréwnywalne

Seniorzy i opiekunowie to grupa
bardzo sfeminizowana — jezeli
kobieta odpowiedzialna za osobe
starszg decyduje sie na prace,

to najczesciej opieke w jej
imieniu takze sprawuje kobieta.

z kosztami stalymi, jakie ma rodzina - senior kupuje
przeciez leki czy $rodki opatrunkowe albo rehabili-
tacje. Poznan mial tez projekt ,,Pan zlota raczka”, bo
okazalo sie, ze w gospodarstwach domowych star-
szych kobiet brakuje mezczyzny, ktory mogtby zajaé
sie drobnymi domowymi naprawami.

Zachecatabym wiec mieszkancow, zeby przed wy-
borami samorzagdowymi konkretnie pytali kandydu-
jacych: jaka ma pani/pan oferte dla 0sob starszych?
Jezeli beda tego typu naciski, swoisty lobbing na rzecz
potrzeb osdb starszych, to jest szansa na rozwdj. A to,
co sobie wywalczg dzisiejszy seniorzy, bedzie stuzylo
takze kolejnym.

Z DR ZOFIA SZWEDA-LEWANDOWSKA
ROZMAWIALA ANNA ZAWADZKA
ZDJECIE JAKUB OSTALOWSKI

Projekt ,Opieka nad seniorami z perspektywy dwodch pokoler
- udzielajacych wsparcia i wspieranych. Implikacje dla
systemu opieki nad osobami starszymi” zostat sfinansowany
ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych

na podstawie decyzji numer DECG2013/09/D/HS5/0445.
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