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czyalgorytmy WproWadzaja W B+ad?
metaanalizaalgorytmu profiloWania
BezroBotnych StoSoWanego W polSce!

Decyzje w polityce spotecznej podejmowane z uzyciem algorytméw wptywajg na ja-
kos¢ zycia ludzi na Swiecie. Niedostepnos$¢ algorytméw utrudnia ocene ich wiarygodno-
$ci. Nie wiadomo, czy modele statystyczne dobrano i zastosowano prawidtowo. Czy dane
byty wiarygodne? Autorzy podejmujg ten ogolniejszy problem na przyktadzie jednego
z pierwszych algorytméw wdrozonych w Polsce: narzedzia proflowania bezrobotnych.
Algorytm miat mierzy¢ potencjat oséb bezrobotnych i na tej podstawie pomaoc dzieli¢ je
na grupy o zréznicowanym prawie dostepu do aktywizacji zawodowej. Opierajac sie na
analizie dokumentow urzedowych, uzupetnionych o dane jakosciowe i ilosciowe, autorzy
przesledzili decyzje podejmowane podczas konstrukcji algorytmu i dokonali metaanalizy
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L Artykut powstat dzieki wspdtpracy z Fundacjg Panoptykon, ktéra wygrata dostep do al-
gorytmu proflowania w sadzie. Tekst przygotowalismy w ramach projektu Technologie infor-
macyjne w polityce publicznej. Krytyczna analiza proflowania bezrobotnych w Polsce fnan-
sowanego przez Narodowe Centrum Nauki (2016/23/B/HS5/00889), kierowanego przez K.
Sztandar-Sztanderska. Dziekujemy anonimowemu Recenzentowi za uwagi do wstepnej wersji
artykutu. Za cenne sugestie odnosnie wczesniejszych wersji tekstu dziekujemy Alicji Paleckiej
Annie Kiersztyn, Wiestawie Kozek, Matgorzacie Sikorskiej, Joannie Mazur, Jedrzejowi Nikla-
sowi, Barbarze Godlewskiej-Bujok. Alicji Paleckiej dziekujemy réwniez za koordynacje bada-
nia i uporzadkowanie danych, a frmie Dyspersja za profesjonalng realizacje badania iloscio-
wego. W tekscie wykorzystujemy tez wyniki badan pilotazowych: 1) Ekspertyze dla Polskiego
Komitetu EAPN ; Projekty 2) Zmierzy¢, zwazy¢, policzy¢, zaklasyfkowac (DSM 112900/16); 3)
. Wyproflowac” bezrobotnego (DSM 110400/66, DSM 110 400/72), 4) Profling the Unemploy-
ed in Poland. Social and Political Implications of Algorithmic Decision Making, realizowany na
zlecenie Fundacji Panoptykon. Dziekujemy tez dyrekcji i pracownikom Departamentu Rynku
Pracy z Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), ze zdecydowali sie prze-
kaza¢ nam dalsze informacje nt. proflowania, widzac sens badania tego algorytmu.
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statystycznej tego narzedzia. W artykule dowodza, ze algorytm proflowania nie spetniat
podstawowych standardéw metodologicznych: dane o osobach bezrobotnych byty nierze-
telne, btednie zastosowano model psychometryczny, nieprawidtowo skonceptualizowano
podstawowg zmienna, formuty matematycznej nie dostosowywano do wynikéw analiz,
lecz do poczynionych z géry zatozer.

Stowa kluczowe: metodologia; algorytmy; polityka spoteczna; proflowanie bezrobot-
nych; zautomatyzowane podejmowanie decyzji
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are the algorithms misleading? meta-analysis of the algorithm
for profling of the unemployed used in poland

Social policy decisions based on algorithms afect the quality of life of people. Yet,
the access to algorithms is restricted, which makes it difcult to assess their credibility. In
result, it often remains unknown whether the statistical models were correctly applied or
based on reliable data. The authors address this more general problem, by referring to the
example of the tool for profling the unemployed implemented in Poland. The profling
algorithm was to measure the potential of the unemployed in order to divide them into
groups with diferent access to activation measures. Based on the analysis of the ofcial
documents, supplemented with qualitative and quantitative data, the authors performed
a statistical meta-analysis of this tool. They prove that the profling algorithm did not
meet the basic methodological standards in terms of data quality and the selection and
application of the statistical model.

key words: methodology; algorithms; social policy; profling of the unemployed,;
automated decision making

Wstep

W artykule podejmujemy problem wiarygodno$ci diagnoz generowanych
przez algorytmy, odwotujgc sie do przyktadu proflowania bezrobotnych. Anali-
zujemy instrument wykorzystywany przez powiatowe urzedy pracy (PUP)? w la-
tach 2014-2019. Algorytm miat mierzy¢ potencjat kazdej osoby bezrobotnej, by
dopasowa¢ pomoc do indywidualnych potrzeb i doprowadzi¢ do zatrudnienia.
W zaleznos$ci od wyniku pomiaru program sugerowat urzednikowi przypisanie
osoby bezrobotnej do jednej z trzech kategorii. Ta napedzana matematyka kla-
syfkacja stuzyta do ,,sortowania” ludzi (Lyon 2005; Bowker, Star 2000) na gru-
py o zréznicowanym zakresie praw i obowigzkéw. Miata wiec wptyw na ksztatt

2 Uzywajac skrétu PUP odnosimy sie do powiatowych i miejskich instytucji.
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