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Iwona Hofman okresli¢ przez takie parametry, jak: innowacyjnos$¢
badan, priorytet znaczenia spotecznego i dystrybucji
Instytut Nauk wiedzy oraz szacunek dla wigziotwédrczej roli nauki.

o Komunikacji Spotecznej i Mediach
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie Kllka pOJQé
Wspolczesny marketing, opierajac si¢ na zarzadzaniu
percepcja i postawa odbiorcow, swoiécie akcentuje
sktadniki niematerialne warto$ci podmiotu nauki,

posréd wielu uje¢ marki jako przedmiotubadan  takie jak m.in.: wizerunek, marke, reputacje, pozy-

marce PAN odpowiadajg tozsamo$é¢ (atrybu-  tywny public relations. Wizerunek i marka sg czesto
ty, kultura organizacyjna, wiezi spoteczne), reputacja  traktowane synonimicznie, a marka bywa utozsamia-
(zdolnos¢ dostarczenia pozadanych i oczekiwanych — na z prestizem. Ujecia marketingowe, wykorzystuja-
wartoéci), system wartosci, relacje (kreowanie emo-  ce wskazniki oceny programu studiow, jakosci kadry
cjonalnego stosunku odbiorcéw), doswiadczenie (hi-  naukowej i dydaktycznej, poziomu badan i dydaktyki,
storie instytucji, biografie naukowe i zawodowe czlon-  infrastruktury badawczo-dydaktycznej, wspdtpracy
kow, doswiadczenie interesariuszy). W kontekécie =~ miedzynarodowej, kultury organizacji (rozumianej
pytan o kierunki rozwoju nauki marke PAN mozna  jako warto$¢, normy i wzory dziatania, wptywajace
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na relacje z otoczeniem), koreluja z tradycja aka-
demickg (historig, lokalizacja, warto$ciami, presti-
zem) podmiotu. Mozna przyja¢é, ze marka w nauce
jest wypadkowa oceny tych wszystkich elementéow
i oczekiwan spolecznych wzgledem podmiotu, jesli
chodzi o wartoscii postawy. Marke tworza racjonalne
(materialne) i emocjonalne (niematerialne) sktadniki
warto$ci podmiotu, wskazane i opisane w procesach
komunikacji i budowania relacji z innymi podmio-
tami. Szczegélnie istotne jest w tym kontekscie po-
strzeganie wartosci i cech podmiotu w sferze symbo-
licznej i funkcjonalnej, bedace podstawa przywiaza-
nia do marki, zaufania do jej produktéw, ustug czy
dziatania. Mozna przyja¢, ze wiarygodnos$¢ rynkows
marki tworzg skladniki materialne, a wiarygodno$¢
spofeczng (w tym konsumencka, odbiorczg) - przekaz
tozsamosciowy, reputacja, system wartosci, kryteria
przynaleznosci i udzialu, wyjatkowos¢ przywilejow
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uczestnictwa (elitarno$¢, odrdznienie, transfer znacze-
nia podmiotu). Kluczowe parametry tak rozumianej
marki powinny by¢ interpretowane przez pryzmat
tozsamoséci i misji podmiotu.

Cechy marki

Adaptujac pola definicyjne do analizy marki podmio-
tu nauki, jakim jest PAN, mozna przyjac za kluczowe:
status instytucji opartej na synergii korporacji i insty-
tutéw badawczych, symbol prestizu wynikajacy z try-
bu wyboru czlonkéw, rozpoznawalno$¢ w naukowym
srodowisku krajowym i miedzynarodowym oraz oto-
czeniu spofeczno-gospodarczym, unikatowo$¢ oferty
badawczej, wdrozeniowej i dydaktycznej (waskie spe-
cjalizacje, bardzo dobra wspolpraca i komunikacja we-
wnetrzna, optymalizacje kosztow i czasu badan, wie-
dza i kompetencje badaczy, infrastruktura badawcza),
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Polska Akademia Nauk

jest organizatorem wielu
wydarzen naukowych.

Na zdjeciu: spotkanie
sekretarz energii USA
Jennifer M. Granholm

z polskimi badaczkami

w Patacu Staszica

w Warszawie, wrzesiet 2021
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kumulacje sktadnikéw niematerialnych (identyfikacja
spofeczna, wyrdznianie i zaistnienie w $wiadomo$ci
odbiorcow dzieki powaznemu udzialowi w dyskur-
sie publicznym, spdjno$¢ wartosci i deklarowanych
celow z wizerunkiem). Efektywno$¢ procesu budowa-
nia marki zalezy od spojnosci identyfikacji wizualnej
(nazwy, logo, symboli, kolorystyki) i niewizualnej (mi-
sji, form dzialania, systemu komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej).

Systemy identyfikacji PAN sa spdjne i rozpozna-
walne, umozliwiaja pozycjonowanie podmiotu jako
wyrdzniajacego sie, godnego zaufania i gwarantujgce-
go satysfakcjonujgca wspolprace instytucjonalng i in-
dywidualng. Kolor niebieski, dominujacy w przekazie
wizualnym PAN, kojarzony z wiedzg, odpowiedzial-
noscia, bezpieczenstwem, kreatywnoscig, jest odpo-
wiedni do podkreslenia misji podmiotu definiowanej
jako rozwoj, promocja, integracja i upowszechnienie
nauki oraz przyczynianie si¢ do rozwoju edukacji
i wzbogacenia kultury narodowe;j.

Bardzo dobrze prowadzona strona internetowa
PAN w punkcie startu zawiera jednozdaniowy opis
dzialalnosci, a nastepnie - wyczerpujgce przedstawie-
nie misji, dziejow instytucji i zadan. Nalezy podkresli¢
wyeksponowanie genezy Akademii w perspektywie
siegajacej poczatkéw XIX wieku i tradycji Towarzy-
stwa Warszawskiego Przyjaciol Nauk i Towarzy-
stwa Naukowego Krakowskiego (przeksztatconego
w 1918 roku w Polska Akademie Umiejetnosci), ktd-
re byly emanacja sity narodu pozbawionego panstwa
i odegraly, jak caly spoteczny ruch naukowy, duza role
w utrwalaniu postaw niepodlegto$ciowych i obywa-
telskich. Nie mozna poming¢ tego watku historycz-
nego w kontekscie 70-lecia PAN, przypadajacego
w 2022 roku. Biorac pod uwage wyrdzniki tozsamo-
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$ci, takie jak: system wartosci, osobowosci cztonkow,
zasady postepowania, mozna okresli¢ marke Akade-
mii jako wyrazistg, rozpoznawalng i atrakcyjna dla
odbiorcow zwigzanych z naukg. Bardzo dobrze upla-
sowanym zabiegiem w dlugoterminowej strategii wi-
zerunkowej jest przyjecie przez instytuty badawcze
patronéw naukowych - wybitnych uczonych i inte-
lektualistow, ktorych nazwiska znajdujg sie w nazwach
tych jednostek.

Na poziomach funkcjonalno$ci marka PAN jest
notowana pozytywnie, w szczegolnosci - utrwalony
w opinii publicznej merytoryczny podzial struktury
wewnetrznej (pie¢ wydzialéw, 77 komitetow nauko-
wych, 13 komitetéw problemowych, osiem oddzia-
tow), hierarchiczny i weryfikowany przez zgroma-
dzenie ogdlne proces zarzadczy, regulaminy wyboru
czlonkow gwarantujgce autonomie decyzji kandyda-
tom i jednostkom, a przede wszystkim bedgce mia-
rg zaufania $rodowiskowego aktywno$¢ jednostek
pomocniczych i nadzorowanych przez PAN (dzieki
bardzo dobrym praktykom komunikacyjnym nosnym
spotecznie wyznacznikiem marki PAN staly sie m.in.
Ogréd Botaniczny - Centrum Zachowania Réznorod-
nosci Biologicznej w Powsinie, Biblioteka Kornicka,
Biblioteka Naukowa PAN i PAU w Krakowie).

Pragmatyka

Kluczowe elementy marki zwigzane z prestizem i uni-
katowo$cig oferty s3 w petni widoczne w analizach po-
tencjatu instytutow PAN. Na podstawie sprawozdan
z dziatalnosci w okresie wdrozenia reformy szkolnic-
twa wyzszego, w latach 2019-2020, mozna stwierdzi¢,
ze 14 spoérdd 69 instytutéw posiada najwyzsza kate-
gorie naukowg A+, a 45 - kategorie A. Jest to wynik
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decydujacy o pierwszenstwie PAN (zaréwno insty-
tucji, jak i ocenianych jednostek) wsréd podmiotow
szkolnictwa wyzszego w Polsce, majacy implikacje
w pozycjach rankingowych: QS WUR (Quacquarelli
Symonds World University Rankings) miejsca mig-
dzy 351. 1400., w SCImago Institutions Rankings
- 258. miejsce Instytutu Chemii Organicznej PAN,
421. - PAN, a 10 instytutow PAN uplasowato sie mie-
dzy miejscami 300. 1 500. SCImago (SIR) opiera sie
na ocenach wynikow badan, innowacyjnosci i wpltywu
spolecznego mierzonego widocznoscig w sieci, co od-
powiada sferze wartosci marki jako takiej. Statysty-
ka osiggnie¢ PAN i instytutow wyglada nastepujaco
(a obejmuje tylko niektdre prestizowe parametry):

2019 2020

Zadania eksperckie 4 3
o0 specjalnym znaczeniu

Konferencje 162 62
Czasopisma 52 53
Publikacje zwarte 32 41
Umowy zagraniczne 6 3
Tytuly profesora 39 47

Zestawienie to mozna podsumowac zdaniem
ks. prof. Michata Hellera: ,,Zdobywanie lub tworze-
nie wiedzy jest szczegolnie wrazliwe na potencjalny
przyrost wartosci” (Jak by¢ uczonym, Krakow 2017),
w komentarzu dodajac, ze standardowe aktywnosci
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PAN to takze warsztaty i szkoly letnie, wystawy, upo-
wszechnianie nauki, prowadzenie baz danych, wizyty
studyjne i wymiana miedzynarodowa (np. w 2019 ro-
ku 450 uczonych z zagranicy odbywato staze lub wi-
zytowalo jednostki PAN, a 443 uczonych polskich
wyjechalo za granice). Mocng strong Akademii jest

wspolpraca miedzynarodowa wyrazajaca sie liczba
78 umoéw i porozumien oraz udzialem PAN w 58 or-
ganizacjach naukowych (w tym np. Europejskiej
Federacji Akademii Nauk - ALLEA, Naukowej Ra-
dzie Doradczej Akademii Europejskich - EASAC).
Od 30 kwietnia 2020 roku Polski Instytut Studiow
Zaawansowanych jest cztonkiem Stowarzyszenia
Europejskich Instytutow Badan Zaawansowanych
(NetlAS). Prowadzone s punkty konsultacyjne Pro-
gram6éw Ramowych UE i Europejskiej Rady ds. Ba-
dan Naukowych (ERC) - w 2020 roku Centrum
Astronomiczne im. Mikotaja Kopernika uzyskato
14 mln euro. W tym tez roku otwarto interdyscypli-
narny program stypendialny dla mtodych badaczy
Polish Academy of Sciences’ Individual Fellowship:
Innovation and Creativity (PASIFIC), rozpoczat row-
niez dziatalno§¢ Miedzynarodowy Instytut Mecha-
nizméw i Maszyn Molekularnych PAN.

Przyktadem szczegolnego zaangazowania Akade-
mii jako partnera dialogu spolecznego i wykonawcy
badan o specjalnym, biezacym znaczeniu byly ini-
cjatywy interdyscyplinarnego zespotu ds. COVID-19
przy Prezesie PAN (popularyzowane na tamach spe-
cjalnego wydania czasopisma ,Academia”). Rownie
duzg role spoteczng odgrywaja prace zespotu ds. kry-
zysu klimatycznego przy Prezesie PAN, przykladowo
stanowiska dotyczace wzrastajacego poziomu morz
i oceanow, perspektyw dekarbonizacji wytwarzania
energii elektrycznej.
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W 2021 roku cztonkowie
interdyscyplinarnego
zespotu doradczego

ds. COVID-19 przy Prezesie
PAN odebrali Medale PAN
im. Mikotaja Kopernika.
Sa przyznawane za wybitne
osiggniecia naukowe
uczonym zastuzonym dla
srodowiska naukowego

w Polsce

Instytut Chemii
Organicznej PAN

jest na 258. miejscu

w $wiatowym zestawieniu
SClmago Institutions
Rankings.

Zdjecie przedstawia

dr. Yevgena Poronika
projektujacego nowe
zwiazki organiczne
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Efekt prestizu i unikatowosci oferty wzmacniajg
osiagniecia o znaczeniu spotecznym i gospodarczym,
wynalazki, patenty krajowe i zagraniczne. Przeglad
tytulow badan i nazw patentow uswiadamia zrozni-
cowanie, a zarazem komplementarnos¢ badan pro-
wadzonych przez kwalifikowane zespoly, przyktado-
we projekty realizowane w 2019 roku to: ,,Dobrostan
rodziny”, ,Gospodarka i inwestycje: Polska — Chiny”,
opracowanie i wdrozenie innowacyjnych produktow
biotechnologicznych dla rolnictwa i gospodarki $cie-
kowej w celu ograniczenia zanieczyszczenia wod,
opracowanie zestawu biomarkeréw do wczesnego,
nieinwazyjnego diagnozowania choroby Alzheime-
ra na podstawie analizy probek krwi, w 2020 roku:
»Dobrostan psychiczny i samotno$¢ w czasie pande-
mii COVID-19”, ,,Geneza, cele i znaczenie Inicjatywy
Tréjmorza”, ,,Cyfrowa infrastruktura badawcza dla
humanistyki i nauk o sztuce DARIAH-PL”, ,,Zarza-
dzanie i raportowanie emisji gazow cieplarnianych
i sekwestracji wegla w roznych mozaikach krajobra-
zu”, ,Biologia, ekologia i ochrona ptakow w zmienia-
jacym sie srodowisku”.

Dobry efekt strategii wizerunkowe;
instytucji wynika m.in. z zastosowania
zasady spotecznej odpowiedzialnosci.
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W aspekcie tozsamo$ciowym i misyjnym nalezy
zwroci¢ uwage na dyskursywnos¢ opinii i stanowisk
podjetych w 2020 roku w sprawach Kodeksu etyki
pracownika naukowego, propozycji Komitetu Polityki
Naukowej dotyczacych reformy PAN, préb blokowa-
nia wolnosci debaty naukowej i wyrazania naukowych
opinii. W aspekcie tym wazne sg takze dlugotrwate
formy aktywnodci, rozwiniety system komunikacji
wewnetrznej (biuletyny, czasopisma, strony interne-
towe, profile w mediach spotecznoéciowych), stawia-
nie na rozw6j mlodych pracownikéw nauki (Akade-
mia Mlodych Uczonych, wsparcie w ERC, duza liczba
doktorantéw — 1874 w 2019 11791 w 2020 roku, duze
liczby uzyskujacych stopnie naukowe - 170 dokto-
réw 1174 doktoréw habilitowanych w 2019 roku tyl-
ko w grupie pracownikéw instytutéw, 128 i 108 od-
powiednio w 2020 roku), utrzymanie zagranicznych
stacji naukowych PAN jako o$rodkéw promujacych
nauke i kulture polska w swiecie.

Przekonujgcym dowodem sprawnie realizowanej
strategii budowania marki jest oddzwiek spoteczny
na dziatalno$¢ komitetow problemowych przy Pre-
zydium PAN.
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Marka a wizerunek

Bioragc pod uwage, ze wizerunek jest w gruncie rzeczy
opinig otoczenia, zewnetrznym obrazem wykreowa-
nym w $wiadomosci odbiorcow, nalezy podkresli¢
spojnos¢ wizerunku PAN z marka, jesli chodzi o misje,
system wartoci, zasoby ludzkie, normy postepowania,
zaplecze materialne. Wizerunek PAN opiera sie na prze-
konaniu o jego statusie i prestizu jako ponaduniwersy-
teckiej organizacji skupiajacej wybitnych uczonych,
ktorych autorytet naukowy i moralny stanowi o wa-
dze podejmowanych dziatan spotecznych. PAN jest
postrzegany jako lider i partner. Co ciekawe, bardziej
rozpoznawalne sg dzialania zwigzane z misja i syste-
mem wartoéci (opinie, stanowiska, komunikaty) niz
konkretne osiggniecia naukowe majace wplyw na roz-
wigzanie probleméw spofecznych lub gospodarczych.
Dobry efekt strategii wizerunkowej instytucji wy-
nika z zastosowania kilku zasad, tj. zasady spolecznej
odpowiedzialnosci (prezes i cztonkowie PAN wypo-
wiadajg sie na wazne, aktualne tematy przez pryzmat
misji i wartosci oraz zgodnie z wiedzg i kompeten-
cjami naukowymi i organizacyjnymi, reprezentujac
$rodowisko naukowe i jego interesariuszy), zasady
identyfikacji grup interesariuszy (w waskim rozumie-
niu system nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce,
w szerokim - afiliacje spoleczne oparte na tradycyj-
nej roli inteligencji), zasady zréznicowania dzialan
marketingowych (uwzglednienie interesow réznych
odbiorcow, oferty naukowe i dydaktyczne instytutow,
wsparcie mlodych badaczy), zasady kontroli efektow
(komunikacja wewnetrzna, promocja i upowszech-
nianie nauki w mediach i za posrednictwem wydarzen
ogodlnie dostepnych, monitoring wypowiedzi medial-
nych na tematy naukowe i o dziatalnosci PAN).
Dokonujac uproszczonej analizy SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) wizerunku PAN,
mozna wskaza¢, ze mocng strone stanowi spéjnosé
z elementami racjonalnymi i emocjonalnymi marki,
stabg — niewystarczajaca ekspozycja zaangazowania
w rozwigzywanie konkretnych probleméw spotecznych
i gospodarczych (w narracjach medialnych dominu-
je przekaz pomniejszajacy udzial instytutéw badaw-
czych), szansg - akceptowana przez srodowisko po-
zycja lidera i zwornika wspolnoty, zagrozeniem - de-
waluowanie roli PAN w polityce naukowej panstwa.

Rekomendacje

Wskazania te moga by¢ podstawg rekomendacji
w modelu ewaluacji marki: eliminowa¢ do$wiadcze-
nia rozbieznosci misji i praktyki dziatania, reduko-
wad przekazy ogdlne, odwolujace sie do przeszlosci
i adresowane do wszystkich, wzmacnia¢ przekonanie
o0 zgodnosci celéw i zadan z interesem spolecznym,
dodawac¢ przekazy umacniajgce znaczenie i wplyw
badan na Zzycie spoleczne i gospodarcze. m





