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Jaki jest nowy cztowiek ery cyfrowej?

W jaki sposob i w jakiej przestrzeni dziata?
Czy poczynania ,pokolenia sieci”

sq przewidywalne?

Pytanie ,kim jesteSmy?” bylo interesujace przez kil-
kadziesiat wiek6ow. [ wystarczy. Dzi$ nie tylko nauka, ale
takze i filozofia, chcac dowiedziec sie czegos o cztowieku,

pytaja raczej: ,Czego mozna sie po nim spodziewac?”,
,Gdzie realizuje swoje potrzeby, gdzie formutuje cele, w
jakich sferach i kontekstach buduje relacje?”. A przede
wszystkim: ,Co decyduje o sposobie, w jaki postrzega
rzeczywisto$¢?” oraz ,Jak i dlaczego jego strategie po-
strzegania zmieniajq sie w czasie?”.

George Kubler (,The Shape of Time; Remarks on the
History of Things”), by uchwycic te réznice, proponuje
przyjrzenie sie powtarzanym rytualnie akcjom. Wskazuje
na codzienne nawyKki, rutyne, wszystko, co sktada si¢ na
zwyczajny, oczekiwany bieg wydarzen. Pyta, do czego
wtlasciwie sie odnosimy, méwiac, ze zaszta zmiana?

Aby bada¢ ,pokolenie sieci”, ,generacje¢ Web 2.07,
»dzieci szybkiego tacza”, warto wiec sprawdzic, co jest
da nich nowym naturalnym rytmem.
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Jak nowe media ksztattujg uzytkownikow

Cyniczni, oSwieceni, naiwni

Jako pierwsze rzuca si¢ w oczy to, ze ich ,nisze rutyny”
nie sg juz bezposrednimi pochodnymi $rodowiska, ktérego
bliskosci do$wiadczamy fizycznie. Badania 0séb urodzonych
po 1993 roku (nazywanych Generacja Google, Generacjq Y,
czyli Millenials) pokazuja, ze maja one za sobg 20 tys. godzin
spedzonych w Internecie i 10 tys. godzin poswieconych grom
wideo. Otoczenie, w ktérym faktycznie mieszkaja, pracuja,
bawig sig, budujg wiezi rodzinne, rozszerza sie znacznie poza
przestrzen dostepna cielesnie.

Jedli wiec w ogdle mozna méwic o ,nowym czlowieku
ery cyfrowej”, to wiasnie dlatego, ze zwyczajowe nawyki
realizuje on w innych niszach. Co wiecej, jego interakcje
z rodzina, przyjaciotmi i wspétpracownikami sg coraz bardziej
powigzane ze sformatowanymi interfejsami serwisow, jakich
uzywa. Przyktadowo: wyrazenie uznania realizuje, wciskajac
w Facebooku przycisk ,,Lubie to!” tylko dlatego, ze tworcy por-
talu tak to zaprojektowali. Odruchy, ktérych codziennie przez
wiele godzin uczymy sie online, tatwo przenikajg do naszych
zachowan i zatruwaja nasze dziatania offline. Efekty takiej tre-
sury widoczne sa na wielu polach: ujawniaja sie w badaniach
osobowosci, kreatywnosci, zdolnosci uczenia i zaangazowania
spofecznego, a nawet sympatii politycznych.

Dtugotrwate korzystanie z systemow sformatowa-
nych moze hamowa¢ rozwdj potencjatu uzytkownika
Internetu, ograniczac jego innowacyjno$¢ i sktonnos$¢ do
wykraczania poza schemat. A poniewaz pozyskiwanie
wiedzy na temat zdarzen przesztych i biezacych jest
rowniez zawsze zaposredniczone - sie¢ zmienia postrze-
ganie czasu biezacego i historii.

Wedtug Graeme’a Kirkpatricka sg to zmiany na tyle
silne, ze mozna z petnym przekonaniem zbudowac para-
lele miedzy politycznym cynizmem nowoczesnych spo-
teczenstw neoliberalnych a mentalnosciag uzytkownika
komputerowych interfejsow.

Pojawienie si¢ komputeréw, poprzez ktére realizuje sie
wiele podstawowych potrzeb, takich jak zabawy, kontak-
tu, przynaleznosci do wspélnoty, wplynelo na naturalny
stosunek ludzi do techniki. Uzywanych dzi§ maszyn nie
sposdb traktowac jako zwyktych narzedzi, z ktorymi mozna
eksperymentowac, zmieniac je, dostosowywac do wiasnych
oczekiwan. ,Instrumentalny stosunek” do komputerow to
przywilej niezwykle waskiej elity ludzi dysponujacych odpo-
wiednim wyksztalceniem (a czgsto takze technologicznym
zapleczem). Ogromna wiekszo$¢ uzytkownikow nie jest
w stanie przetama¢ monopolistycznej kontroli interfejsu nad
tym, jak doswiadczajq dziatania komputera. Interfejs pozwala
dziata¢ w wirtualnych Swiatach, ale nie daje dostgpu do tech-
nicznych umiejetnosci niezbednych do dokonywania trwa-
tych zmian czy sterowania tymi $wiatami. Koncern Apple
projektuje swoje urzadzenia tak, by byty ,niehackowalne”,
nieprzejrzyste, by nie mogli si¢ do nich wtamac nawet klienci
zdeterminowani i odpowiednio wyksztatceni. Ulegamy inter-
fejsowi, nawet z nim nie negocjujac. To zjawisko, wedtug Lva
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Manovicha, ,nie jest usterka technologii komputerowej, ale
strukturalng cecha nowoczesnych spoteczenstw”.

Cynizm uzytkownika miatby polegac¢ na tym, ze rozumie
on nature danego zjawiska (w tym przypadku algorytm gry
komputerowej czy rytm maszyny przechodzacy przez jego
ciato), ale jednoczesnie rezygnuje z dziatania wynikajacego
ze zrozumienia, gdyz byloby ono przejawem sprzeciwienia
sie wiadzy (w tym wypadku - procedurze, zgodnie z ktorg
dziata interfejs). Zachowujemy sie Swiadomie, ale ulegle.
Jeste$my i owieceni, i naiwni.

Pozostajemy wiec w sytuacji podlegtosci wobec zewnetrz-
nych struktur. Co wigcej - rozpoznajemy te sytuacje jako
wygodng. Powstata bowiem przepas¢ miedzy akcja a jej
konsekwencjami. Jesli klikamy odpowiednia ikone, by zwol-
ni¢ pracownika czy obrazi¢ kogo$ na forum internetowym,
nie widzimy cierpnacej twarzy osoby, ktorej dotyczy nasza
akcja. Podobnie z prowadzeniem dziatan wojennych czy
radykalnymi decyzjami finansowymi. Czynnosci posiadaja-
ce realny wpltyw na rzeczywisto$¢ zostaja jakby odebrane
~wykonawcom”, oddzielone od nich poprzez ,miekkie fakty”
(klikanie, korzystanie z interfejsu). Wiele doSwiadczen (m.in.
dos$wiadczenie nauki i pracy) ulega wiec odksztalceniu. Czy
jest to jednak degeneracja, czy postep?

W poszukiwaniu nagrody

Erik Bratland w pracy ,, Tozsamos¢ i edukacja w spoteczen-
stwie sieci” przeprowadza wielostronng analize tej sytuacji.
Sprawdza, co wynika z faktu, ze uzytkownicy Internetu
uzyskuja dostep do informacji i komunikacji niedostepnej
lokalnie, co z kolei stymuluje ich bardziej do autorefleksyj-
nosci. Opisujac nowo uksztattowane spoteczenstwa sieciowe
krajéw skandynawskich, traktuje ten wzrost refleksyjnosci
jako zagadnienie kluczowe do zrozumienia przemian.

Jak twierdzi Bratland: ,W spoteczenstwie sieciowym yja«
jest w coraz wiekszym stopniu projektem refleksyjnym,
zasoby sieci podsuwaja coraz to nowe symboliczne formy, jej
uzytkownik styka sie nieustannie z nowymi mozliwosciami.
Refleksyjna organizacja »ja« umozliwia z kolei zmiany hory-
zontu poznawczego”.

Nie utozsamia jednak wzrostu autorefleksyjnosci
z dojrzatoécia czy postepem. Wszelkie strategie reflek-
syjnego ,ja” sa wprawdzie samodzielne, niezawiste, ale
jednoczesnie zaposredniczone. Podmiot formuje sie dzieki
systemom (interfejs, portale spotecznosciowe, dyski ma-
gazynujace rozpisang na pliki i foldery ,pamiec”), nad
ktérymi ma ograniczong kontrole. Co wiecej: systemy te
nie sg tak powszechnie dostepne i otwarte (choc nie po to
zbudowane, by wykluczac) jak jezyk, pismo czy przyroda.
To produkty wytworzone w celach komercyjnych.

Zainteresowane sobg ,w relacji do grupy odbiorcow”
i wlasnymi reakcjami nie jest jednak takze tym samym co
znany, oswojony egotyzm poprzednich epok. Christine Rosen
zajmowala sie wspotczesnym narcyzmem, badajac, jak zmie-
nia si¢ jednostka zmuszona przez warunki bytowe (a Internet



A
Krzysztof Krzemifski (ur. 1985 r., Radom), ,Bez tytutu”. Akryl, ptétno
dla wielu pozostaje najwazniejsza przestrzenig zyciowa), do
»Zzbierania” - znajomych, komentarzy, sygnatéw ,Lubie to”
- i odgrywania nowych rél poprzez tworzenie profili, blogéw
czy obecnosc¢ na forach pod okredlonym nickiem.

Owszem, te aktywnosci nadal odzwierciedlaja ,,odwiecz-
ng ludzka potrzebe uwagi”, wynikajg w duzym stopniu
z niepewnosci, niskiego poczucia wlasnej wartosci, potrzeby
ciagtego potwierdzania swojej atrakcyjnosci w oczach in-
nych. Ale nowe media wymagajg zachowan narcystycznych
réwniez od uzytkownikéw, ktérzy w innych warunkach nie
byliby tak skoncentrowani na sobie.

Rosen rozpoznaje t¢ zmiane juz w samym jezyku opisu-
jacym nisze w Internecie. O ile w epoce ,przed portalami
spoteczno$ciowymi” zbiorowosci organizowaty sie wokot
metafory miejsca (staro$wieckie ,loze”, fani konkretnego
teatru czy restauracji), dzi$ spotykaja sie wokot zaintere-
sowania osobg. Warunkiem wejscia do $wiata, w ktérym
dochodzi do istotnych np. biznesowo czy towarzysko spo-
tkan, jest ujawnienie pewnych danych na wilasny temat.
Serwisy zaprojektowane sq tak, by zachecac uzytkownikéw
od coraz wiekszej otwartodci. Z ujawnianiem prywatnych
preferencji wigze sie zwykle element gratyfikacji. Nagroda
bywa nowa znajomos¢, wstep do nowego grona, do ktérego
sie w Swiecie rzeczywistym bezskutecznie aspirowato, lub
po prostu dobra zabawa.

Rosen nie podziela entuzjazmu socjologéw postrzegaja-
cych Internet jako przestrzen laboratoryjng i edukacyjna.
Miejsce, gdzie bezpiecznie i ,w milej atmosferze” mozna
przyuczac sie do rél spotecznych: ¢wiczy¢ funkcjonowanie
w grupie, sprawdzac, na ile mozna sobie pozwoli¢ wobec in-
nych. Autorka ,Virtual Friendship and the New Narcissism”
kwestionuje przydatno$¢ portali spotecznosciowych dla uspo-
tecznienia uzytkownikéw. Przytacza przyktady pokazujace,
Ze sami zaangazowani nie postrzegaja swoich zachowan
w sieci jako dziatania na forum publicznym.
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Powotuje sie na znany przyktad badan, jakie w 2006 roku
przeprowadzono na University of Dayton. Potencjalnych
pracodawcow i potencjalnych pracownikéw zapytano: ,Czy
poszukujac odpowiedniej osoby na stanowisko, wolno od-
wolywac sie do wiedzy zebranej przez przesledzenie profili
internetowych kandydata?”. Podczas gdy 40 proc. pracodaw-
cow dopuszczato taka mozliwo$¢, twierdzac, ze w koncu
kandydat, umieszczajac swoje dane w sferze ogdlnodostep-
nej, musiat liczy¢ sie z tym, ze bedg one faktycznie wyko-
rzystywane, 64 proc. studentow-pracownikéw uznato to za
pogwalcenie zasad prywatnosci.

Nieprzewidywalni_online

Christine Rosen te réznice w rozumieniu prywatnosci
interpretuje nastepujgco: uzytkownicy postrzegaja swojq
osobowo$¢ jako niespdjna, dajaca podzielic sie na sekcje
i podgrupy. Nazywa ich ,nowymi reprezentantami moral-
nosci wiktorianskiej” i twierdzi, ze bytowanie w sieci wy-
ksztatcito w nich sktonno$¢ do bezwiednej, nieintencjonalnej
hipokryzji. Postrzegaja Internet jako system catkowicie od-
powiadajacy ich potrzebom: dajacy pole do nieskrepowanej
rozrywki, gdy maja na nig ochote i chronigcy ich przed konse-
kwencjami tej zabawy. Nie identyfikuja sie takze catkowicie
ze swoimi poczynaniami online: zadajg prawa, by w razie
czego moc obtozy¢ te czes¢ swojej prywatnosci embargiem.
Dziataja, jakby Internet ufundowany byt na jakiej$ niepisanej
umowie czy tabu.

Rosen pisze o upowszechnianiu sie tzw. osobowosci
proteuszowej. Respondenci ankiety University of Dayton
przyznawali, Ze w Internecie celowo prezentuja sie w sposéb
lekko zmodyfikowany - i to niekoniecznie lepszy. Czesciej
starajg sie by¢ mniej powazni, autoironiczni. Ich emocje nie
Sq zwigzane z zadnym Konkretnym obiektem czy celem.

Na postawione we wstepie pytanie: ,Czego mozna by sie
spodziewa¢ po tak uksztattowanych jednostkach?” Rosen
odpowiada wiec: wiekszosci ich zachowan nie da sie przewi-
dzie¢, gdyz nie maja oni zadnego ,twardego rdzenia”. Nalezy
przygladac sie wiec nie tyle ich potencjalnym decyzjom, ile
systemom, z ktérymi sa sprzezeni. To one prawdopodobnie
daja uzytkownikom impuls do podjecia dziatan w Swiecie
rzeczywistym. Tym samym Rosen wprowadza do dyskusji
o nowych mediach ton obawy i jako jedna z nielicznych pre-
zentuje przekonujace badania i argumenty. |
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