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W ostatnich latach zagadnienie
psychopatii wykroczyto poza obszar
zainteresowania psychologow
klinicznych i kryminalnych, stajac sie
przedmiotem uwagi psychologow
pracy i organizacji

Konstrukt psychopatii, liczacy juz ponad
dwa stulecia - jesli za jego pierwowzér uznac
kategorie manie sans délire Philippe’a Pinela
- od samego poczatku odnoszono do jednostek
wchodzacych w Kkonflikt z normami prawa
karnego. Rowniez wspdtczesnie wigkszosS¢
opracowan po$wieconych psychopatii przed-
stawia ja w kontekscie przestepczosci. Owo
wspotwystepowanie nie jest przypadkowe,
Zwazywszy na zespot objawéw tego zaburze-
nia w naturalny sposéb prowadzacych jed-
nostke do konfliktu ze spoteczenstwem czy
wprost do przestepstwa, przy jednoczesnym
deficycie cech, ktére mogltyby podejmowa-
nie zachowan dewiacyjnych powstrzymywac.
Przekonanie o zwiazku psychopatii i prze-
stepstwa potwierdzity liczne badania empi-
ryczne. Dowiedziono, ze psychopaci wczesniej
zaczynajgq karier¢ kryminalna, a zjawisko
recydywy obserwuje si¢ u nich w mtodszym
wieku i istotnie czesciej, a takze ze popetnia-
ne przez nich przestgpstwa cechuje wieksze
zréznicowanie, niepotrzebna brutalno$c i sa-
dyzm, jak rowniez agresja o instrumental-
nym i drapiezczym charakterze. Powszechny
niegdy$ poglad o malej uzytecznosci kon-
struktu psychopatii w warunkach sadowych
i penitencjarnych nalezy dzi§ do przeszto-
Sci. Poglad ten nie byt pozbawiony podstaw:
w efekcie postepujacej do lat 50. XX wieku
tendencji do zwielokrotniania pojec, poszerza-
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nia ich zakresu i tworzenia zréznicowanych
klasyfikacji konstrukt psychopatii obejmowat
zjawiska wykraczajace nie tylko poza to, co
obecnie nazywa sie psychopatia, ale réwniez
poza to, co wspotcze$nie definiuje sie jako
zaburzenie osobowo$ci. Za sprawg owczes-
nej nieprecyzyjnosci konstruktu, jak réwniez
w zwigzku z proba unikniecia stygmatyzacyj-
nego aspektu samego terminu, psychopatia
jako zaburzenie osobowosci nie zostato zawar-
te w zadnej z aktualnych klasyfikacji diagno-
stycznych (DSM-IV-TR, ICD-10). Zagadnienie
wzajemnych relacji kategorii psychopatii
i jednostek diagnostycznych, ktére zdaniem
autorow klasyfikacji obejmuja to zaburze-
nie, wzbudza kontrowersje wsrdd klinicystow
i badaczy.

Dwa czynniki

Wspotczesna definicja psychopatii - sfor-
mutowana przez Roberta D. Hare’a - sta-
nowi odpowiedZ na tworzenie/powstanie
takich kategorii jak osobowos$¢ socjopa-
tyczna czy antyspoteczne zaburzenie 0so-
bowosci, skupione niemal wylacznie na
kryteriach behawioralnych obejmujacych
tatwo obserwowalne zachowania antyspo-
teczne. Psychometryczna analiza kryteriow
psychopatii zgodnie z klasyczng Kklinicz-

Teoria ,,przestepcow
ukrytych” Cesare
Lombrosa zakiada,

ie psychopatia

nie tylko nie ogranicza
si¢ do populaciji
przestepcow, ale moze
stac sig podstawa
sukcesu w sferze
niekryminainej
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na koncepcjg Herveya M. Cleckleya stata
sie podstawg stworzenia listy 20 sympto-
mow (cech osobowo$ci oraz specyficznych
wzorcow zachowania), ktérych obecnosc¢
stanowi podstawe identyfikacji tego za-
burzenia. Analiza czynnikowa ukaza-
ta, ze wiekszo$¢ symptoméw grupuje sie
w dwa skorelowane, lecz odrebne czynniki.
Czynnik pierwszy, definiowany jako ,inter-
personalny/afektywny”, sktada sie z pozycji
mierzacych emocjonalne i interpersonalne
cechy psychopatii: tatwo$¢ wystawiania sie
i powierzchowny urok, przesadne poczucie
wlasnej wartosci, patologiczng ktamliwos¢,
sktonno$¢ do oszukiwania i manipulacji,
brak wyrzutéw sumienia i poczucia winy,
ptytko$¢ uczué oraz chitéd emocjonalny
i brak empatii. Czynnik drugi, okreslany
mianem ,dewiacji spotecznej”, ztozony jest
z pozycji ujmujacych impulsywny, anty-
spoteczny i niestabilny styl zycia psycho-
paty: potrzebe stymulacji i podatno$¢ na
znudzenie, pasozytniczy styl zycia, stabg
kontrole zachowania i wczesne problemy
z zachowaniem, brak realistycznych, diu-
goterminowych celéw, impulsywno$¢, nie-
odpowiedzialno$¢, zachowania przestepcze
w okresie niepetnoletnosci, uchylenia zwol-
nien warunkowych i przestepczg wszech-
stronno$¢. Liste wskaznikéw psychopatii
uzupetniaja kategorie, ktére nie trafity do
zadnego z czynnikow: sktonno$c¢ do nieure-
gulowanego zycia seksualnego oraz liczne,
krotkotrwate zwigzki matzenskie.

Na wysokiej pozycii

Wyodrebnienie w ramach obrazu psycho-
patii owych dwdch czynnikéw rzucito nowe
Swiatto na wczesniejsze obserwacje kliniczne.
Owocem jednej z nich jest kategoria ,przestep-
cow ukrytych” Cesare Lombrosa - zgodnie
z ktorg psychopatia nie tylko nie ogranicza

sie do populacji przestepcow, ale moze stac sie
podstawa sukcesu w sferze niekryminalne;j.
Tacy badacze, jak Hervey M. Cleckley czy
Kurt Schneider, dostrzegali cechy osobowosci
psychopatycznej rowniez u tych cztonkow spo-
leczenstwa, ktorzy odnosili znaczace sukcesy
w sferze polityki, biznesu czy innej dziatalno-
Sci zawodowe;j. Za btedne uznawali zrownywa-
nie psychopatii z zachowaniem dewiacyjnym
i wskazywali, Ze rozpoznac ja mozna jedynie
u nielicznych os6b antyspotecznych. Uwazali,
7e jednostki o osobowos$ci psychopatycznej
staja sie przestepcami, jesli pewnym ich ce-
chom osobowoSciowym towarzyszy wplyw
stosownych czynnikéw Srodowiskowych,
a wiec nie wszyscy oni muszg wkroczy¢ na
droge przestepstwa, zwlaszcza jesli pochodzg
7 wyzszych warstw spotecznych, a ich wyso-
ka inteligencja pozwalata im osiaga¢ sukces
w sposob nieprzestepczy. Co wiecej, Cleckley
zauwazyt, ze to wlasnie symptomy zaburze-
nia pomagaty niektorym z obserwowanych
przez niego psychopatow uwodzi¢ i wykorzy-
stywac personel szpitala, innych pacjentow
i cztonkéw rodzin, a réwniez osiagna¢ wysoka
pozycje zawodowa. Pod wzgledem wiasciwo-
$ci emocjonalnych czy interpersonalnych nie
dostrzegt on jednak odmiennosci przedstawi-
cieli tej grupy psychopatow od tych, ktorzy
trafiajg do wiezien czy szpitali psychiatrycz-
nych. Za podstawowa roznice uznat wyzsza
zdolno$¢ tych pierwszych do sprawiania na
innych wrazenia normalno$ci, powierzchow-
nosci zdrowia psychicznego.

Psychopata industrialny

Zwiekszone w ostatnich latach zaintere-
sowanie grupa osob majacych afektywno-
-interpersonalne cechy psychopatii, lecz
nieprzejawiajacych powaznych, jawnych za-
chowan antyspotecznych, sprawito, ze zagad-
nienie psychopatii wykroczyto poza obszar

WigkszoS¢ symptomow
psychopatii grupuje

si¢ w dwa czynniki:
pierwszy, definiowany
jako ,interpersonalny/
afektywny” i drugi,
okreslany jako ,,dewiacja
spoteczna”
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Do opisu niekryminalnych
psychopatow
funkcjonujacych

w rzeczywistosci biznesu
zaproponowano pojecie
psychopaty industrialnego
lub korporacyjnego
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Badania nad psychopatig niekryminalng

zainteresowania psychologéw klinicznych
i kryminalnych, stajac sie przedmiotem uwagi
psychologdéw pracy i organizacji. Do opisu nie-
kryminalnych psychopatéw funkcjonujacych
W rzeczywistosci biznesu zaproponowano
pojecie psychopaty industrialnego lub korpo-
racyjnego. Analizy tego zjawiska wpisujq sie
w nurt badawczy wykraczajacy poza studia
nad cechami pozadanymi, okreslanymi mia-
nem ,jasnej strony”, a zajmujacy sie réwniez
,mroczng strong” - dysfunkcyjnymi aspek-
tami osobowo$ci przyczyniajacymi sie do
przeciwproduktywnych zachowan w $rodo-
wisku pracy. Autorzy wspétczesnych analiz,
odwotujac sie do wytonionych przez Roberta
D. Hare’a czynnikéw, dowodza, iz oba wy-
stepuja w wysokim nasileniu u psychopa-
tow kryminalnych. Natomiast typowy profil
przestepcow niepsychopatycznych cechuje
wysoki poziom czynnika drugiego (antyspo-
tecznego), przy niskich zwykle wynikach w
zakresie czynnika pierwszego (afektywno-
-interpersonalnego). Jego odwrotnos$cia jest
profil psychopaty industrialnego, osiagajace-
go Srednie wyniki w obszarze dewiacyjnego
stylu zycia (czynnik drugi) i skrajnie wyso-
kie w zakresie komponenty osobowosciowej
(czynnik pierwszy).

La maska normalnosci

Wspoiczesne analizy wskazuja, ze nie-
kryminalni psychopaci nie tylko z powodze-
niem przechodzg przez proces kwalifikacji
do kadr organizacji, lecz takze sg w stanie
przez dtuzszy czas prosperowaC w niej, nie
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ujawniajac swej prawdziwej natury. Potrafig
trafnie diagnozowac organizacje oraz jej
pracownikow, skutecznie radzi¢ sobie z po-
tencjalnymi przeciwnikami, niezauwazenie
obchodzi¢ regulacje polityki organizacji czy
kodeksow postepowania, manipulowa¢ pod-
wladnymi, wspoétpracownikami i zwierzch-
nikami. Co wiecej, wypowiedzenie umowy
o prace czy dyscyplinarne zwolnienie spotyka
ich stosunkowo rzadko. Sposob bycia psycho-
paty, ktéry swa prawdziwg nature skrywa za
,maska normalnosci”, nie tylko nie wzbudza
podejrzen, ale czesto bywa uznawany za
atrakcyjny i korzystny, nie tylko z osobistej
perspektywy jednostki, ale takze z punktu
widzenia interesow organizacji. Jego zacho-
wanie nierzadko traktuje sie jako Swiadectwo
cech, ktére stanowia atut w trakcie procedu-
ry zatrudniania - zwlaszcza w przypadku
stanowisk wyzszego szczebla, o duzym polu
dziatania i mniej wyraznych obowigzkach -
a takze pozwalajg prace utrzymac i piac sie po
szczeblach kariery. Przeprowadzajacy rekru-
tacje, kierujacy sie w swych ocenach intuicja
i wywieranym przez kandydata wrazeniem,
okazuja sie bezbronni wobec industrialne-
go psychopaty o czarujgcym sposobie bycia
i powierzchownym uroku, ktéry dopasowuje
prezentowany wizerunek do potrzeb i ocze-
kiwan nie tylko stanowiska, lecz takze osoby
prowadzacej rozmowe. Jego tatwos$¢ wgladu
w psychike innych, rozpoznawania ich potrzeb
i stabych punktéw pozwala mu sprawnie ma-
nipulowa¢ wywieranym wrazeniem poprzez
takie zmiany wlasnego wizerunku, by paso-
wat do danej sytuacji i aby osobie, z ktéra ob-
cuje, wydawat sie atrakcyjny. Komunikacyjna
swoboda, z jaka zabiera gtos w rozmowach
(faktycznie wynikajaca z braku spotecznych
zahamowan), a takze - rekompensujacy
powierzchowna jedynie znajomo$¢ tematu
- kwiecisty styl, quasi-specjalistyczny zargon
i pewnosc siebie pozwalajg mu skutecznie
wplywac na ludzi. Co interesujace, atrakcyj-
nos¢ nieprzestepczych psychopatéw wynikac
moze nie tylko z przedstawiania przez nich
fatszywego obrazu siebie, ale réwniez z cech,
ktore faktycznie posiadajg, bedacych wyra-
zem zaburzenia. Niektore z nich moga zostac
blednie zidentyfikowane jako korzystne dla
firmy czy odpowiadajace jej zapotrzebowaniu.
W ten sposéb zawyzona samoocena postrze-
gana jest jako ,wiara w siebie”, deficyt emocji
jako ,sita” czy ,kontrola emocjonalna”, mani-



To wiasnie symptomy
zahurzenia pomagaty
niektorym

z obserwowanych przez
Herveya M. Cleckleya
psychopatow uwodzi¢

i wykorzystywaé personel
szpitala, innych pacjentow
i cztonkow rodzin,

a takie osiagnac wysoka
pozycje zawodowa

pulowanie jako ,bycie przekonujacym”, a brak
poczucia winy jako ,zdolno$¢ do podejmowa-
nia trudnych decyzji”.

Psychopatyczna fikcja

Paul Babiak, jeden z najbardziej uzna-
nych badaczy psychopatéw industrialnych,
wskazuje na znaczenie ,psychopatycznej
fikcji” - fikcyjnych wizerunkéw przygoto-
wywanych specjalnie pod katem poszczegol-
nych osob, ktére umozliwiaja psychopatom
manipulowanie innymi w takim stopniu, ze
zgadzaja sie oni na wszelkie, niestosowne
nawet prosby i zadania. Ludzie ci w kon-
sekwencji czesto wyreczaja psychopatow
w pracy, a niekiedy niemal w catoSci przej-
mujg ich obowigzki. Psychopatyczna fikcja
konstruowana bywa nie tylko na podsta-
wie oceny cech i pragnien poszczegdlnych
0sob, z ktorymi psychopata przestaje, ale
takze w odniesieniu do oczekiwan orga-
nizacji. Dzieki temu jest on postrzegany
przez dysponujacych wtadza cztonkéw or-
ganizacji jako pracownik uczciwy i godny
zaufania, jako entuzjastyczny lider, ktorego
nalezy wiaczy¢ do planu sukcesji. Stara sie
zatem wytworzy¢ przekonanie, ze dysponu-
je dwiema szczegoélnie cennymi cechami:
kompetencja i lojalnoscia.

Psychopatyczne cechy pozwalajg nie tylko
na sprawne zarzadzanie wizerunkiem, lecz
takze manipulowanie z nieprawdopodobng
biegtoscig wspotpracownikami i zwierzchni-
kami, umozliwiajagc prowadzenie pasozytni-
czego i przeciwproduktywnego stylu zycia.
Manipulacja zapewnia uzyskanie okreslonych
korzysci (awansu, wladzy, zysku itp.), ale row-
niez dostarcza ekscytacji wynikajacej z same-
go prowadzenia gry i kontrolowania innych.
Psychopata w zadnej mierze nie dba przy tym
o szkody, jakie ponoszg inni. Emocjonalny
chtéd, brak empatii i poczucia winy sprawiaja,
ze psychopaci w sposéb bezwzgledny eksplo-

atuja swoje ofiary, przy czym atak dotyczy¢
moze nie tylko oséb stabych, ale rowniez tych
o silnej pozycji i osobowosci — stanowiacych
wyzwanie dla zadnego ekscytacji psychopaty.
Co uderzajace, niektdre z wyeksploatowanych
i porzuconych ofiar pragng powrotu psychopa-
ty, tesknia za miniong relacjq i nie przyjmuja,
ze w istocie ona nigdy nie istniata.

Nawet jezeli naduzycia te nie nosza
znamion przestepstwa, pociagaja za soba
zaré6wno koszta ponoszone przez indywidu-
alne ofiary, jak i czesto dotkliwe prestizowe
i finansowe szkody — bezposrednie lub
posrednie (np. wskutek obnizania morale
personelu czy utraty warto$ciowych pra-
cownikow) — ktore ponosza organizacje.

Bez konsekwencji

Zaobserwowano, ze aktywno$¢ psycho-
patéw, nawet gdy zostanie uznana za de-
struktywna, czesto nie zostaje zgtaszana
wymiarowi sprawiedliwosci. Ofiary — za-
dowolone, ze uwolnity sie¢ spod wptywu
psychopaty — nie informuja o niczym
z obawy przed negatywnymi skutkami po-
stepowania karnego, ze wstydu i strachu
przed represjami. Rowniez organizacje nie
sq sktonne upublicznia¢ faktu, ze staty sie
ofiarg oszustwa, nie chcac narazic¢ sie na
ryzyko utraty dobrego imienia. W rezulta-
cie psychopaci stosunkowo rzadko ponosza
konsekwencje swych fizycznych, emocjo-
nalnych i finansowych naduzyc. |
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