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JAKOSC BADAN JAKOSCIOWYCH PODCZAS PANDEMII
COVID-19 - DOSWIADCZENIA BADACZY I BADACZEK
SPOLECZNO-HUMANISTYCZNYCH

W artykule opisujemy zmiany w zakresie jako$ci badan jakosciowych wynikajace z do-
stosowywania praktyk badawczych do warunkéw pandemicznych na kolejnych etapach
procesu badawczego. Analiza powstata na podstawie 32 wywiadow poglebionych z bada-
czami i badaczkami spoteczno-humanistycznymi. Omawiamy ,,drogi do jako$ci” i ,,drogi
do niejako$ci” w badaniach jako$ciowych w czasie kryzysu pandemicznego. Osoby pro-
wadzace badania cechowala ambiwalencja w ocenie wptywu warunkdéw pandemicznych
na jako$¢ ich badan. Analiza skupien pokazala z kolei, ze strategie zapewniania jakosci
badan jako$ciowych w pandemii réznily si¢ ze wzgledu na uwazno$¢ na zmiany jako$ci
w roznych fazach procesu badawczego. Wyrozniono strategie polegajace na dazeniu do
osiggania jakoS$ci gtdwnie na etapie realizacji badan oraz strategie holistyczne, skupione na
zapewnianiu jako$ci we wszystkich fazach badania. Uzyskane wyniki zostaly zinterpreto-
wane w odniesieniu do czterech podejs¢ do jakosci badan jakosciowych wyrdznionych na
podstawie analizy literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19; jako$¢ badan jakosciowych; kryteria jakosci
badan; proces badawczy; badania spoteczne w czasie kryzysu spotecznego

Quality of Qualitative Research During the COVID-19 Pandemic
— the Experiences of Researchers in Social Sciences and Humanities

In this article we describe the changes in the quality of qualitative research resulting
from the adaptation of research practices to the pandemic conditions at the successive
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stages of research process. The analysis is based on 32 in-depth interviews with researchers
in social sciences and humanities. We discuss ‘routes to quality’ and ‘routes to non-quality’
in qualitative research during the pandemic crisis. The researchers were ambivalent about
the impact of the pandemic conditions on the quality of their research. Cluster analysis
showed that the strategies for ensuring the quality of qualitative research differed due to
the attentiveness to quality changes at different phases of the research process. Two main
strategies were distinguished: the pursuit of quality during the phase of research conduct
and the holistic strategies focused on quality assurance in all phases of research. The
results were interpreted in relation to the four approaches to quality in qualitative research,
which can be distinguished on the basis of literature review.

Key words: COVID-19 pandemic; research process; quality of qualitative research;
research quality criteria; social research during social crisis

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 w wielu aspektach zmienita rzeczywisto$¢ spoteczna,
w tym warunki realizacji badan jakosciowych. Osoby prowadzace takie badania
musiaty poradzi¢ sobie migdzy innymi z ograniczeniami w bezposrednich kon-
taktach migdzyludzkich czy w funkcjonowaniu rozmaitych instytucji. W efekcie
potrzebowaly rozpoczaé poszukiwania nowych czy niestandardowych podejs$¢
merytorycznych, badawczych i etycznych. Pojawia si¢ pytanie, jakie to miato
konsekwencje dla zapewnienia jakosci badan jako$ciowych.

W literaturze przedmiotu stosunkowo niewiele jest refleksji dotyczacych jako-
$ci badan jakosciowych w trakcie pandemii COVID-19. Podejmuje si¢ to zagad-
nienie czesto nie wprost (por. Ferlatte i in. 2022; Watson, Lupton 2022), glownie
w kontekscie realizacji badan w formie zdalnej, na przyktad: jak komunikacja za-
posredniczona wplywa na relacje osoby realizujace — uczestniczace w badaniach
(np. t’Hart 2021; Kim i in. 2021) czy na kwestie etyczne (np. Mwambari, Purde-
kova, Bisoka 2021; Tarrant, Way, Ladlow 2021). Z kolei wyniki naszego badania
pilotazowego przeprowadzonego podczas pierwszej fali pandemii za pomoca an-
kiety jako$ciowej z badaczami i badaczkami spoteczno-humanistycznymi w Pol-
sce pokazuja, ze osoby te zwracaly szczeg6lna uwage na jakos¢ danych, jakosé
wnioskoéw z badan, jako$¢ relacji migdzy osobami uczestniczacymi i realizuja-
cymi badania oraz standardy etyki badan (Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022).
Sktonito nas to do dalszych studiéw nad tym tematem.

Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie, czy i jak przystosowanie bada-
czy i badaczek do warunkéw pandemii wptyneto na jakosé ich badan na roz-
nych etapach procesu badawczego. Naszym zdaniem pozwoli to zrozumie¢ nie
tylko sposéb myslenia o jakosci badan, ale takze poznaé strategie jej zapew-
niania w badaniach jakosciowych prowadzonych podczas kryzysu spotecznego
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takiego jak pandemia. Rama og6lna, w ktorej umieszczamy problem jakosci
w badaniach, jest proces badawczy oraz praktyki badaczy i badaczek na po-
szczegblnych jego etapach (konceptualizacji, przygotowania, realizacji badania,
analizy i interpretacji danych oraz upowszechniania wynikoéw), ze szczegolnym
uwzglednieniem tego, jak badacze i badaczki opowiadajag o wprowadzanych
zmianach i dostosowywaniu si¢ do nowej sytuacji badawczej. Wazny jest dla
nas takze argument Martina Hammersleya (2007), ktory podkreslat, ze jako$¢
badania mozemy scharakteryzowac tylko relatywnie, odnoszac si¢ do elemen-
tow, ktore w danym miejscu i czasie charakteryzuja dobre badanie. Podsta-
wa naszych rozwazan sg wywiady poglebione z badaczkami i badaczami spo-
leczno-humanistycznymi z Polski prowadzacymi badania jako$ciowe z ludzmi
w trakcie kryzysu spotecznego wywotanego przez COVID-19'.

Rozpoczynamy artykut od przegladu literatury dotyczacej rdéznego rodzaju
podej$¢ do kwestii jakosci w badaniach jako$ciowych, ktory tworzy kontekst
dla przyjetej przez nas definicji. Krotko omawiamy takze, jak literatura przed-
miotu przedstawia wptyw pandemii na jako$¢ badan jakosciowych. Nastepnie,
po opisaniu metody badan, analizujemy wyniki przeprowadzonych wywiadow,
najpierw wskazujac na decyzje i dziatania oséb badanych, ktére mogly popra-
wi¢ jako$¢ badan podczas pandemii, a potem na takie, ktore mogly ja pogorszy¢.
Ostatnie czgs$ci artykutu to interpretacja wynikow oraz gtéwne wnioski.

Jakos$¢ w badaniach jako$ciowych — réznorodnosé podejsé

Jako$¢ badan jakosciowych jest kluczowym zagadnieniem metodologicz-
nym, dlatego w literaturze przedmiotu wiele miejsca poswigca si¢ kryteriom po-
zwalajacym oddzieli¢ badania warto$ciowe od niewarto§ciowych. Mozna wy-
ro6zni¢ cztery podejscia do kryteriow jakosci badan jakosciowych.

Pierwsze, ktére okresla si¢ jako tradycyjne, polega na stosowaniu wprost
wskaznikéw jakos$ci badan ilo§ciowych: rzetelnosci, trafho$ci i wiarygodnosci
(Hammersley 2007; Flick 2011). Niekiedy probuje si¢ dopasowac takie kryteria
do technik badan jako$ciowych, przyktadowo proponuje si¢ weryfikowaé wiary-
godno$¢ migdzy innymi poprzez metodologiczng koherencje pytan badawczych
i metod czy biezace zbieranie danych (Ravenek, Rudman 2013).

Zgodnie z drugim podejsciem szuka si¢ wyznacznikow jakosci specyficznych
dla badan jako$ciowych, takich jak ,,oddanie glosu” grupom marginalizowanym,

! Postugiwaty$my sie¢ orientacyjnymi datami ogtoszenia stanu epidemii (20.03.2020 r.) i za-
stapienia stanu epidemii stanem zagrozenia epidemicznego (16.05.2022 r.) przez Ministerstwo
Zdrowia. Rozmawialy$my jednak o spotecznym czasie pandemii, a wigc o tym, jak osoby ba-
dane interpretowaly jej poczatek i koniec.
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uzyskanie praktycznego lub politycznego efektu (np. sprzeciw wobec niespra-
wiedliwosci). Podstawa tego podejscia jest przekonanie, ze badania jakoSciowe
maja zupetie inny charakter niz ilo§ciowe (opierajg si¢ na innym paradygma-
cie), dlatego nie nalezy stosowaé¢ do nich tych samych kryteriow jakosci (Ko-
necki 2019: 31; Long, Godfrey 2004; Lincoln, Guba 1985). Omawiane stanowi-
sko mozna tez zniuansowac¢, gdyz ,,jako$¢” jest nie tylko specyficzna dla ogdlnie
rozpatrywanego podejscia jakosciowego, ale takze oceniana wedtug rozmaitych
kryteriow zaleznie od stosowanej metodologii jakosciowej (Denzin, Lincoln
2009; Horolets 2016: 58). Przyktadem moga by¢ kryteria wypracowane przez
Kathy Charmaz (2009) w ramach teorii ugruntowanej (kryteria te to wiarygod-
no$¢, oryginalnos$¢, oddzwiek, uzytecznosé).

Trzeci sposdb opisywania omawianego problemu wskazuje na jego kontek-
stowos$¢ oraz brak uniwersalnych kryteriow i wskaznikéw jakoSci w badaniach
jakosciowych. Zwraca si¢ tutaj uwage na konieczno$¢ analizy praktyk badaw-
czych w okres§lonych warunkach (Flick 2011). Zatem, jak zauwaza Hammersley
(2007), kryteria jakosci sg kwestig namystu, oceny konkretnego procesu badaw-
czego, moga podlegaé interpretacji i reinterpretacji, niekoniecznie wystgpu-
ja wszystkie razem i zaleza od kontekstu. Osoby popierajace to podejscie pod-
kreslajg wage $wiadomosci metodologicznej (Seale 1999), w ktorej istotna jest
migdzy innymi dbato$¢ o réznorodno§¢ materialu jakosciowego (Flick 2011),
realizowana np. poprzez triangulacje¢, indukcj¢ analityczng, teoretyczne pobiera-
nie probek. Wazna rolg tak sformutowanych wskazowek (a nie kryteriow) doty-
czacych jakosci w badaniach jakosciowych jest rowniez utatwienie uczenia si¢
z whasnego do§wiadczenia oraz uczenia si¢ od siebie nawzajem (Hammersley
2007), np. ocenianie, jak dalece dane wskazoéwki sprawdzily si¢ w réznych kon-
tekstach badawczych. W ramach tego podej$cia mozna takze umiesci¢ koncep-
cje, ktore jakos¢ wiaza z jawnos$cig procesu badawczego (m.in. Ossowski 1967,
Wyka 1993; Kvale 2010).

W literaturze anglosaskiej dyskusje dotyczace jako$ci badan jakosciowych
pojawiaja si¢ czesto jako reakcja na decyzje polityczne wplywajace na funkcjo-
nowanie akademii i tego, jak ewaluowane s3 badania. Michael Ravenek i Debbie
Rudman (2013: 447) na podstawie jednej z takich dyskusji wyr6zniajg czwarte
podejscie do kwestii jakosci — podejscie pomostowe (bridging). Polega ono na
wspolnych, jednoczacych, unikatowych punktach odniesienia dla jakosci, kto-
re jednoczesnie sg elastyczne i uwazne na réznorodno$¢ podejs¢ i metodolo-
gii jakosciowych. Przyktadem jest propozycja Sarah Tracy (2010) wyr6znia-
jaca osiem kluczowych wyznacznikéw jakosci, takich jak: warto§ciowy temat
(worthy topic); rygor bogactwa (rich rigor) w zakresie koncepcji teoretycznych,
danych, proby, kontekstu, czasu spedzonego w terenie; uczciwosé (sincerity);
wiarygodnos¢ (credibility) potwierdzona np. gestoscig opisu; oddzwigk/wptyw
badania (resonance); znaczacy wkiad (significant contribution); etyka (ethics);
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znaczaca koherencja (meaningful coherence) oznaczajaca spojnos¢ poszczegol-
nych etapéw badania.

W swoim rozumieniu jako$ci badan jako$ciowych taczymy trzecie i czwarte
z wymienionych typow podejs¢. Przyjmujemy, ze kryteria jako$ci w badaniach
jako$ciowych powinny uwzglednia¢ spoteczny kontekst prowadzonych badan,
ale jednocze$nie sugerujemy, ze istnieja ramy ogolne (w naszym przypadku ta
rama jest proces badawczy), do ktorych mozemy odnie$¢ dziatania podejmowa-
ne w projekcie badawczym i w zakresie ktorych osoby realizujace badania moga
oceni¢ wlasne przedsiewzigcia badawcze. Inspirujemy si¢ tutaj opinig Uwe Flic-
ka (2011) o tym, ze standardy prowadzenia badan jako$ciowych mozna odtwo-
rzy¢ analizujac praktyke badawczg wowczas, gdy jest zapewniona przejrzystosc
procesu wytwarzania danych oraz gdy jest on refleksyjnie dokumentowany.

Wplyw pandemii na jakos$¢ badan jakoSciowych
w Swietle literatury przedmiotu

W literaturze przedmiotu niewiele jest refleksji na temat wptywu pandemii
na jakos$¢ badan jakosciowych. Refleksja explicite dotyczgca jakosci badan jako-
sciowych (na podstawie uzycia pojecia ,,jakos¢”) pojawia si¢ stosunkowo rzad-
ko, gtdéwnie w kontekscie realizacji badan w formie zdalnej. Analizuje si¢ wtedy
wpltyw zaposredniczonej formy badan jako$ciowych na poszczegdlne elemen-
ty pracy terenowej: jako$¢ nagran (i ich transkrypcji) wywiadow indywidual-
nych i grupowych przeprowadzonych na platformach internetowych (np. Oliffe
2021), jako$¢ porozumienia w relacji osoby realizujace — uczestniczace w bada-
niach (Watson, Lupton 2022; Radzifiska 2022), jako$¢ danych (np. Zadkowska
i1in. 2022) oraz jakos$¢ analizy materiatow z badan (np. Naganathan i in. 2022).
Nie ma przy tym konsensu, czy zdalne badania jakosciowe prowadzone w trak-
cie pandemii zmniejszaja, zwi¢ckszaja czy nie majg wplywu na jakos$¢ badan
w porownaniu z forma kontaktowa (np. Polkowska 2021; Rahman i in. 2021).
Wynika to zarowno z dostrzegania pozytywnych stron takich badan, choéby
dzigki zapewnieniu wigkszego komfortu osobom uczestniczagcym w badaniu
(np. Oliffe 2021), jak i negatywnych, na przyklad konsekwencji stabego tacza
internetowego czy rozproszenia uczestnikow badan zajetych w trakcie wywia-
déw kilkoma sprawami naraz (np. Rahman i in. 2021).

Znacznie czg$ciej analizy odnosza si¢ do jakos$ci badan jako$ciowych w pan-
demii nie wprost, przy czym réwniez przede wszystkim w konteks$cie badan
prowadzonych zdalnie. Refleksje dotyczg zakresu studiowanych zagadnien,
na przyktad pojawienia si¢ w wyniku pandemii nowych, wartych zbadania te-
matéw (Tarrant, Way, Ladlow 2021; Novotny, Bohm 2022) czy zdalnego spo-
sobu rekrutacji, ktory z jednej strony ogranicza dobor uczestnikoéw badan do
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kryterium dostepnosci (np. Calek 2023; Krajewski i in. 2021), a z drugiej umoz-
liwia dotarcie do os6b wczesniej niedostgpnych (np. z powodu odleglosci geo-
graficznej, Minello, Martuci, Manzo 2021). Poza tym pojawia si¢ namyst nad
wyborem najlepszych na czas kryzysu pandemicznego sposobow pozyskiwa-
nia danych, to znaczy najbardziej efektywnych, a zarazem najmniej obcigza-
jacych osoby uczestniczace w badaniach. Prowadzi to niekiedy do stosowania
niestandardowych podejs¢, metod i technik badawczych (np. Marzi 2021 — zdal-
ne badania partycypacyjne z uzyciem wideo; Radzinska 2022 — faczenie metod
asynchronicznych z wywiadami; Joseph, Lahri-Roy, Bunn 2022 — autoetnogra-
fia kolaboratywna). W Polsce mozna zaobserwowa¢ powrot do zbierania nie-
standaryzowanych wypowiedzi pisemnych w formie pamigtnikow (Lukianow
i in. 2021; Nawojski, Kowalska 2022) czy proby wykorzystania jakosciowych
elementow technik ankietowych (Kalinowska i in. 2022; Catek 2023; Krajewski
iin. 2021 — CAWI z pytaniami otwartymi). W niewielu przypadkach badania
prowadzi si¢ stacjonarnie mimo pandemii ze wzgledu na niedostosowanie, zda-
niem badaczy i badaczek, techniki badawczej do warunkéw zdalnych. Przykta-
dowo, Anna Dolinska, Kamil Luczaj i Olga Kurek-Ochmanska (2022) uznaja po
przeprowadzeniu testowych wywiadow biograficznych zdalnie, Ze nie spetniaja
one standardow metody.

W literaturze przedmiotu wiele uwagi poswieca si¢ jakosci relacji osoby re-
alizujace — osoby uczestniczace w badaniu, gdyz zaklada si¢, ze wptywa ona
na roznorodnos$¢ i poglebienie uzyskanych danych. Za czynniki sprzyjajace po-
rozumieniu uznaje si¢, miedzy innymi, wigkszy komfort uczestnictwa w bada-
niach online w poréwnaniu z badaniami w kontakcie bezposrednim czy wigksza
symetrycznos¢ relacji badawczej wynikajaca z wigkszego wpltywu osob uczest-
niczacych w badaniu na proces badawczy (np. Howlett 2021; Tarrant, Way, La-
dlow 2021). Za$ czynniki niesprzyjajace porozumieniu to mi¢dzy innymi pro-
blemy techniczne, niskie kompetencje cyfrowe 0séb uczestniczacych czy brak
dostepu do kontekstu komunikacji niewerbalnej (np. t’Hart 2021; Mwambari,
Purdekova, Bisoka 2021). Warto doda¢, ze niekiedy podkresla si¢ jeszcze wage
namystu etycznego, ktoéry warunkuje kogo (i czy w ogodle) zaprasza si¢ do udzia-
tu w badaniu i w jaki sposéb si¢ je przeprowadza (zob. Mwambari, Purdekova,
Bisoka 2021; Thunberg, Arnell 2021).

Metoda badawcza i zasady analizy

W naszych badaniach jako$ciowych chcialy$my odpowiedzie¢ na dwa pyta-
nia badawcze: jakie byly praktyki badawcze i etyczne badaczy i badaczek spo-
lecznych w czasie pandemii (w rzeczywistosci ulegajacej nagtej zmianie) oraz
jakie czynniki wptywaly na ich wybory metodologiczno-badawcze i etyczne.
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Przeprowadzity$my 32 indywidualne wywiady pogltebione z komponentem bio-
graficznym miedzy lipcem a grudniem 2022 roku.

W badaniu wziely udziat osoby, ktére prowadzity jakosciowe badania spo-
leczne i humanistyczne w czasie pandemii COVID-19. Prace badawczg rozu-
miaty$my szeroko, nie tylko jako terenowe zbieranie danych, ale tez na przyktad
szukanie nowych pomystéw, konceptualizacje, przygotowanie narzedzi, anali-
z¢ danych, pisanie tekstow naukowych. ZastosowalySmy dobor proby oparty
na dostgpnosci (kontaktowaty$my si¢ mailowo z osobami, ktére w pierwszej
fali pandemii wypehnity realizowana przez nas ankiet¢ jakosciowa? i pozosta-
wily w niej adres e-mail ze zgoda na przyszty kontakt) oraz celowy (w zato-
zeniach rownomierny rozktad wedlug ptci i statusu naukowego; ostatecznie
w probie znalazto si¢ 17 kobiet i 15 mezczyzn; 10 oséb przed doktoratem, 12
z doktoratem 1 10 po habilitacji). Kontakty pozostawione w ankiecie nie po-
zwolity na spehienie kryteriow rekrutacji (brakowato zwlaszcza mezczyzn),
dlatego, by pozyska¢ informacje o potencjalnych badanych i zaprosi¢ ich do
badania, wykorzystatySmy rowniez naszg wiedzg o zespotach realizujacych ba-
dania w pandemii i sieci spoteczne. Lacznie wywiadoéw udzielito 25 osob, ktore
wypehity wczesniej ankiete, i 7 nowo zrekrutowanych. Dwie osoby odmowity
udzialu w badaniu.

Scenariusz wywiadu zawieral pytania dotyczace biografii badawczej, do-
$wiadczen i opinii zwigzanych z prowadzeniem badan w pandemii oraz pyta-
nia metryczkowe. PrzeprowadzitySmy jeden wywiad pilotazowy, po ktorym
nieznacznie zmodyfikowatySmy narzedzie (wskazowki dotyczace zadawania
dodatkowych pytan sondujacych). Wywiad wlaczyly$my do proby.

Wywiady trwaty $rednio 92 minuty, 18 przeprowadzono online, 14 na zywo.
Form¢ wywiadu wybierala co do zasady osoba uczestniczaca, ewentualnie
w uzgodnieniu z badaczka. Wywiady online przeprowadzily$Smy na platformach
dostepnych dla nas i 0s6b uczestniczacych (MS Teams, Zoom, Webex). Wywia-
dy na zywo zrealizowaly$my w miejscach pracy oséb badanych, w ich domach,
domu badaczki lub w przestrzeniach publicznych (kawiarnie, parki). Wszystkie
wywiady zostaty nagrane w formie audio, a nast¢pnie transkrybowane przez fir-
me¢ zewngtrzng. W badaniu uzyskano ustne zgody na udzielenie wywiadu i na-
grywanie.

Po wywiadach kazda badaczka sporzadzata notatke dotyczaca przebie-
gu wywiadu. W listopadzie i grudniu 2022 roku odsytatysmy badanym trans-
krypcje wywiadoéw z prosba o konsultacj¢ procesu anonimizacji. Z transkrypcji

2 Badania rozpoczely$Smy od realizacji internetowej ankiety jako$ciowej w pierwszej fali
pandemii COVID-19 w 2020 roku. Szczegdélowy opis metodologii tamtego etapu naszych badan
znalez¢ mozna w innych publikacjach (Kalinowska i in. 2022; Surmiak, Bielska, Kalinowska
2022).



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

16 SYLWIA MECFAL, BEATA BIELSKA, KATARZYNA KALINOWSKA, ADRIANNA SURMIAK

usunely$my odpowiedzi na pytania metryczkowe. W mailach opisaly$my ogol-
ne przyjete przez nas zasady anonimizacji — usuwanie: imion i nazwisk 0sob
badanych oraz innych oséb wspomnianych w wywiadzie, nazw uczelni i infor-
macji pozwalajacych zidentyfikowaé miejsce pracy, tytutdéw prac naukowych
i nazw projektow badawczych. Osoby badane nickiedy sugerowaly glebszg ano-
nimizacj¢ transkrypcji, na przyktad poprzez usunigcie informacji o dyscyplinie
badZ problematyce badan.

Do analizy wykorzystujemy fragmenty wywiaddéw, w ktoérych uczestnicy
i uczestniczki odpowiadaja wprost na pytania dotyczace jakosci danych, a tak-
ze te, w ktorych przedstawiajg zmiany wprowadzone na réznych etapach pro-
cesu badawczego (lub brak takich zmian) oraz komentujg zasadnos$¢ podjetych
dziatan.

W pierwszym etapie kodowania taczyty$my kodowanie teoretyczne i otwar-
te (Gibbs 2011). Teoretyczne kategorie kodowe, ktore utworzyly$émy na podsta-
wie wynikow przegladu literatury polskojezycznej i anglojezycznej, odnosity
si¢ do rozumienia jakosci we wszystkich czterech typach podejs¢ teoretycznych.
Kodowanie otwarte polegato na tworzeniu kodow opisowych do zagadnien do-
tyczacych: zmian w procesie badawczym, refleksyjnosci, samooceny badaczy
i badaczek w zakresie stosowanych metodologii, metodyki i etyki badan, oceny
innych projektow badawczych realizowanych w pandemii, a takze rozumienia
i definiowania jako$ci badan. Nastepnie zestawitysmy kody otwarte i teoretycz-
ne, i przygotowaty$my wspolng ksiazke kodowa.

Zakodowany materiat posortowaty$my wedlug pieciu gtownych etapow pro-
cesu badawczego (konceptualizacja, przygotowanie do badania, realizacja, ana-
liza i interpretacja, upowszechnianie wynikow?) oraz wedtug dokonanej przez
badanych oceny zmian prowadzacych do podwyzszenia lub obnizenia jakosci.
To pozwolito nam skonstruowac dziesie¢ kategorii dotyczacych wptywu pande-
mii na wzrost i spadek jakos$ci praktyk badawczych na poszczegolnych etapach
badan. W dalszym kroku analizy w ramach kazdej kategorii wyrdznitysmy kilka
podkategorii.

Ostatni etap analizy objat analize skupien w programie SPSS (metodg dwu-
stopniowego grupowania, odpowiednig do stosowania dla zmiennych nominal-
nych — jakosciowych), aby sprawdzi¢, w jaki sposdb wyroznione kategorie dzia-
tan taczg si¢ ze soba w typy ,,drog do jakosci” i ,,drog do niejakosci”.

3 Charakterystyka kodow przyporzadkowanych do poszczeg6lnych faz procesu badawcze-
go: konceptualizacja: zmiany w koncepcji badania, podejmowanie decyzji o kontynuacji badan,
podjeciu nowego tematu, wprowadzeniu zmiany, zaprzestaniu badan; przygotowanie do bada-
nia: rekrutacja, przygotowanie narzedzi i planow zarzadzania danymi; realizacja badania, w tym
relacje z osobami badanymi, praca z wykorzystaniem technik zdalnych; analiza i interpretacja;
upowszechnianie wynikéw badan, w tym publikowanie tekstow, wystapienia na konferencjach.
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Dane i analiza

Ramg naszej analizy sa poszczeg6lne fazy procesu badawczego. Porzadkuja
one analize wypowiedzi os6b badanych (lub ich zespotéw badawczych) odno-
szacych si¢ do poprawy jakosci prowadzonych badan w pandemii — nazywamy
je ,,drogami do jakosci”, lub tez dotyczacych pogorszenia jakosci prowadzonych
projektow — okreslamy je ,,drogami do niejakosci”.

Rezultaty: Drogi do jako$ci badan w pandemii

Konceptualizacja

W ramach fazy konceptualizacji znalazly si¢ zrdéznicowane typy dziatan
i przemyslen os6b badanych, ktére moga wskazywac na to, ze faza konceptuali-
zacji przebiegata w sposob mniej standardowy niz zwykle i wymagata dodatko-
wych decyzji, aby utrzymac¢ dobrg jako$¢ projektu badawczego.

W narracjach badanych zauwazylySmy kilka watkow, ktore stworzyty sie-
dem kategorii. Trzy z nich zwigzane s3 z decyzja o prowadzeniu badan i spo-
sobie ich prowadzenia. Pierwsza grupa osob badanych dostrzega konieczno$¢
zmiany przedmiotu badan, nie widzi mozliwo$ci prostej kontynuacji badania ze
wzgledu na zmiang badanego zjawiska spotecznego, na przyktad: swiata pracy
(ID260, ID601), relacji w rodzinie (ID45), relacji w akademii (ID77) czy poja-
wienia si¢ nowych zjawisk (np. w obszarze kultury, ID454). Skutkiem takiego
mys$lenia s3 na 0goét nowe komponenty badawcze i pytania problemowe doty-
czace rzeczywistosci pandemicznej (ID45, ID499), co moze §wiadczy¢ o wyso-
kim poziomie refleksyjno$ci badaczy i badaczek.

Bylismy przed pandemig i rodzice mowili, ze juz nigdy dzieci nie wrocg [do domu],
a po roku mowili, ze wtasnie wrocily, wiec caly w ogdle nowy temat wyszedt. (ID45)

Niektorzy takze powstrzymywali si¢ od prowadzenia badan (zwtaszcza w pierw-
szej fazie pandemii) ze wzgledu na brak mozliwosci badania w zaplanowany
wczesniej sposob (ID108). Czesé osdb zdecydowala si¢ nie zmienia¢ problema-
tyki swojego badania z powodu braku zwigzku migedzy tematyka projektu a pan-
demig (ID102, ID454).

Przez pewien czas tam w ogoéle zdaje si¢ zawiesiliSmy te rzeczy, ze tak najpierw to
bylo takie zycie w zawieszeniu, ze to wroci do normy, poczekajmy. (ID108)

W tych pozostatych projektach... pytania badawcze si¢ nie zmienialy, dlatego ze ten
dotyczacy studiow [filmowych] dotyczy przesztosci, historiografia. (ID454)
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Trzy kolejne typy postepowania wigza si¢ z namystem nad wyjatkowoscia pro-
wadzonych w tym czasie badan w réznych obszarach: etyki badawczej (koniecz-
no$¢ uwaznego przemyslenia kwestii etycznych, ID147), idei badania zjawisk
w duchu ,,socjologii goracej” (ID31, ID497) oraz metodologii badania (koniecz-
no$¢ analizy ryzyka, zmiany metodyki badania, ID147).

Nigdy tak szczegotowo nie przygotowali$my si¢ od strony etyczno-prawnej. (ID601)

Co najmniej dwa tygodnie mialy$my takiego przestoju, [...] zanim pomyslatysmy ,,do-
bra, trzeba tapac ten moment”. (ID31)

Ostatni typ refleksji dotyczy koniecznoS$ci przeorganizowania pracy zespolowe;j,
aby umozliwi¢ konsultacje poszczegdlnych decyzji badawczych (ID278).

Troszczac si¢ o to, zeby zachowywac wiezi w obrebie zespotu, zaczeliSmy prowadzi¢
regularne seminaria online, zaczeliémy tez jakby dzwoni¢ do siebie cz¢$ciej, prowadzi¢ ja-
kie$ formy takiego wzajemnego podtrzymywania si¢ na duchu czy tez jakby wzajemnego
kontrolowania, planowania tego. (ID278)

Przygotowanie do badania

Droga do jako$ci w rekrutacji wiodta przez ulatwienie i zwigkszenie zasig-
gu, glownie geograficznego, rekrutacji online. Utatwienie rekrutacji wigzalo si¢
z wigksza dostepnoscia rozmoéwcow i rozmowcezyn. Jak zauwazyta jedna oso-
ba, rekrutacja byla latwiejsza ,,przy zmianie jej zatozen” (ID31). Ta dostgpno$é
umozliwita zrealizowanie wickszej liczby wywiadow i szybciej niz na zywo
(np. ID380), a ponadto redukowata konieczno$¢ dojazdow daleko od uczelni,
w ktorej realizowany jest grant (ID601), na ,,peryferia” kraju (ID602), do ,,ma-
tych miejscowosci” (ID380) czy wrecz po prostu poza Warszawe (,,unikanie
warszawocentryzmu”) (ID31, ID601, ID604). W dwoch przypadkach wspiera-
jace gatekeeperki umozliwity wejscie do instytucji zamykanych w lockdownach
(ID31, ID602).

No ja w ogoble doceniam, ze nie musiatem jezdzi¢ po catej Polsce, tak? No bo i z Kra-
kowa, i z Gdanska, z Wroctawia, mam wywiady, wszystkie robitem online, do Lodzi po-
jechatem, no ale to jest blisko, tak? Natomiast wszystkie pozawarszawskie wywiady mam
zrobione online. (ID604)

Realizacja

Ta faza procesu badawczego wzbudzita najbardziej zroznicowane refleksje.
Przede wszystkim zwracano uwagg na takie cechy wywiadow online, ktére za-
pewniaty dobra jakos¢ realizacji badania, na przyktad: wigkszy komfort i wy-
goda 0so6b uczestniczacych (ID601, ID31, ID380), tatwos¢ umoéwienia si¢ na
wywiad (ID208), jasne ramy i cel spotkania (ID45), che¢ 0so6b uczestniczacych
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do opowiadania i ich wigksze zaangazowanie (ID499), wigksza intymnos¢ tego
typu wywiadow (ID513) czy tez pokonanie ograniczen geograficznych i logi-
stycznych (ID43). Zwracano uwagg takze na wysokie kompetencje cyfrowe nie-
ktorych grup wysoko wykwalifikowanych badanych (ID602, ID278).

Bytam bardzo zaskoczona [...], ze te wywiady byly duzo bardziej osobiste, niz bySmy
si¢ widzieli na zywo. [...] Myslg, ze to kwestia wielu rzeczy. Tego, ze kto$ siedzial w swo-
im mieszkaniu, w bezpiecznej dla siebie przestrzeni, co by¢ moze sprzyjato temu, zeby si¢
otworzy¢, nie trzeba si¢ zmagac z drugim ciatem w tej samej przestrzeni. (ID380)

Dzigki nowemu $rodowisku prowadzenia badan wyksztalcity sie tez wsrod
0s0b badanych réznorodne niestandardowe sposoby radzenia sobie podczas
badan w pandemicznym kontekscie. Przyktadowo osoby realizujace badania
rezygnowaly z nagran wideo, gdyz uznawaty, ze nagrania audio sg mniej in-
wazyjne (ID108, ID102). Rozszerzono takze notatki z wywiadow o elemen-
ty, ktore miaty odnotowac¢ przebieg wywiadu, reakcje niewerbalne oso6b bada-
nych, niespodziewane sytuacje podczas wywiadoéw online (ID601, ID102) czy
tez zbierano dodatkowe materialy (np. prace plastyczne dzieci, analize¢ mediow,
dodatkowy kwestionariusz do wypelnienia online po wywiadzie; ID499, ID31,
1D601).

Zastanawiatem sig¢, czy dla tych ludzi jednak powiedzenie, ze wiaczam dyktafon, kto-
ry postawi¢ sobie obok komputera, nie jest duzo [...] mniej inwazyjne, niz kiedy majg na
czerwono na przyktad obwodke i czerwone koteczko mrugajace. (ID108)

Waznymi wyznacznikami dobrej jako$ciowo realizacji badania byly, powig-
zane ze soba, kwestie etyczne oraz dobre relacje z osobami badanymi. W ra-
mach tych pierwszych warto podkresli¢ troske o osoby badane (ID454, ID102),
refleksyjno$¢ dotyczaca duzej wrazliwosci osob badanych w tym czasie (ID39,
ID380, ID526, ID169), zwlaszcza na przyktad seniordéw i seniorek czy dzieci
(ID147, ID31), dbanie o otrzymanie $wiadomej zgody na badanie (zgoda na-
grywana zamiast pisemnej, ID39; mozliwo$¢ wycofania zgody do etapu anali-
zy, ID102) czy poufnos¢ wywiadow (ID602, ID604). Ale tez zwracano uwage
na zmniejszenie nierownosci w relacji osoba realizujaca badanie — osoba w nim
uczestniczaca dzigki wywiadom online (ID45). Pojawily si¢ rowniez glosy o ko-
niecznos$ci dbania o komfort i bezpieczenstwo badaczy i badaczek w warunkach
pandemicznych (ID602, ID289).

Jezeli chcemy prowadzi¢ badania takie bardziej, na rowni, partycypacyjne, z docenie-
niem roli takiej tez prawie ze autorskiej badanych, [...] wydaje mi si¢, ze wywiad online
z kamera, no daje takie mozliwosci tego, zeby wlasnie skupié si¢ tylko na rzeczy, zeby
nie tracié¢ czasu na takie zbedne rytualy goscinnosci i budowanie wrazenia. Ze nie wyma-
ga, zeby respondenci sprzatali mieszkania, piekli ciasto, przyrzadzali herbate, kawe [...].
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Nigdy mi si¢ nie zdarzyto, zeby kto$ nagle wyleciat z takiego wywiadu, juz nie chciat
w nim uczestniczy¢, ale ma duzo latwiejsza mozliwo$¢, no bo nie wyrzuci kogos, jak juz
go zaprosit do domu, prawda? (ID45)

Wiele z kwestii etycznych dotyczy wprost relacji z osobami badanymi, ale
zdecydowalySmy sie wyrdzni¢ dla tego typu uzasadnien oddzielng kategorig,
aby zwroci¢ uwage na znaczenie, jakie dla badaczy i badaczek miato budo-
wanie warto$ciowej relacji badawczej dla przeprowadzenia dobrego jakoScio-
wo badania. Zwlaszcza badaczki byly otwarte na dtuzsza rozmowe na tematy
pandemiczne (ID31, ID102), zwracaly uwage na terapeutyczng funkcje wywia-
du (ID74), a relacje nawigzane wczesniej przetrwaly pandemiczny lockdown
(ID499, ID169).

To na cale szczescie |[...] byly zaawansowane te relacje z tymi osobami, wiec bylySmy
w potowie, kiedy przyszla pandemia i trzeba bylo si¢ na te trzy miesigce [...] przestac si¢
jakby widywa¢, ale jak wrocitySmy, to w zasadzie to wszystko, co sobie juz wczesniej
opowiedziaty$my, bylo przepracowane [...], jakby procentowalo, ze to nie byla az taka
gleboka wyrwa, ze zachowywaly$my si¢ wobec siebie jak obcy. To byto fajne. (ID169)

Wskaznikiem podmiotowej relacji z osobami badanymi moze by¢ takze da-
wanie wyboru osobom uczestniczagcym w badaniu formy przeprowadzenia wy-
wiadu (online/offline) czy wyboru platformy, ktéra zostanie do tego wykorzy-
stana (ID31, ID604). Troska o osoby uczestniczace w badaniach przejawiata si¢
rowniez stosowaniem Srodkow bezpieczenstwa. Wywiady stacjonarne odbywa-
ly si¢ w rezimie sanitarnym (ID74, ID424, ID454), niektére osoby unikaly takze
spotkan ze znajomymi, aby przy kontakcie z badanymi nie naraza¢ ich na zaka-
zenie (ID169).

Zawsze staram si¢ dawac preferencje [co do formy wywiadu] wlasnie osobie, tak, no
rozmoéwecy, rozmdéwezyni. Zeby kazdy sie czut jak najbardziej komfortowo, wtedy wydaje
mi si¢, ze tez ten wywiad jest lepszy jako$§ wtedy, no i tez etycznie wydaje mi sig, ze jest
to lepsze. (ID604)

Cze$¢ 0sOb uczestniczacych w naszym badaniu podkreslata jednak, ze aby
utrzymac jako$¢ prowadzonych badan potrzebny jest im kontakt bezposredni
z osobami badanymi. Osoby te albo zawieszaly swoje badania podczas pande-
mii (zwlaszcza pierwszej jej fazy, ID60S, 1ID526), albo prowadzily je stacjo-
narnie (ID1), jednocze$nie dbajac o zdrowie oséb badanych, albo godzity si¢
na prowadzenie badan zdalnych, podkreslajac jednoczesnie przewage kontaktu
bezposredniego (ID102, ID31). Osoby preferujace badania kontaktowe podkre-
$laty miedzy innymi, ze wazne dla jakos$ci ich badania s3 dane kontekstowe,
ktorych dostarcza prowadzenie wywiadu na zywo (ID424).

Wsrdd osob badanych znalazly si¢ tez takie wypowiedzi, ktore zaznaczaly
brak r6znicy pomigdzy badaniami stacjonarnymi oraz online, zatem ich zdaniem
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przeniesienie realizacji do srodowiska wirtualnego nie wptyne¢to znaczaco na ja-
ko$¢ danych ani na ich praktyke badawcza (ID1, ID39, ID103, ID499, ID513,
1D604).

Niewiele refleksji po§wigcono innym niz wywiady technikom badawczym
stosowanym podczas pandemii. Je$li taka si¢ pojawiala, dotyczyla dobrych
stron rozwigzan badawczych, takich jak wywiady fokusowe online, wywiady
telefoniczne czy spotkania autoetnograficzne, ktore nie wpltywaja negatywnie na
jakos$¢ badan (ID31, ID601). Nieliczne osoby badane zwracaly w tym kontek-
$cie uwage na techniki pracy zespotowej, ktore mogty wptywac na jakos¢ fazy
realizacji. Stosowano miedzy innymi techniki superwizji w ramach zespotu pro-
jektowego (ID601) czy tez czeste seminaria zespotowe, ktore pomagaty uzyskac
lepsza jakosc¢ pracy i zbudowacé lepsze relacje dzigki podtrzymywaniu si¢ na du-
chu i wzajemnemu mobilizowaniu si¢ (ID278).

Analiza i interpretacja

Osoby badane, podejmujac refleksj¢ o jakosci uzyskanych danych podczas
badan w pandemii oraz prowadzonych na ich podstawie analiz, zwracaty uwage
na sze$¢ czynnikow $§wiadczacych o tej jakosci. Przede wszystkim podkresla-
ly bogactwo i obszerno$¢ zebranego materiatu, ktore moglo wynikaé z réznych
decyzji badawczych, przyktadowo dobrej jako$ci wywiadow zdalnych (ID278),
z doboru 0s6b badanych (ID147) czy tez przeprowadzania wywiadow stacjonar-
nych (ID424). Ich zdaniem jakosciowo dobry materiat badawczy w pandemii
to takze po prostu material przydatny i niezmarnowany (ID260, ID169, 1D39,
ID205).

To sg [...] dane, ktore caty czas funkcjonuja, ktore caly czas sg wykorzystywane, wiem
tez, ze sg inne przedsigwzigcia publikacyjne z tym zwigzane. (ID39)

Na dobrg jakos$¢ analiz wplynat réwniez dodatkowy czas, ktéry osoby ba-
dane mogty poswigci¢ na ich wykonanie. Niektére dostrzegaly ,.spowolnienie
prac” i tym samym mozliwos$¢ lepszego przemyslenia badanych problemow
(ID139, ID602) czy tez po prostu brak zakldcen w analizach podczas lockdownu
(ID102). Tym, co mogto zapewni¢ wysoka jako$¢ analiz, byt takze brak zmian
w sposobie analizowania (ID102, ID208). Przeciwienstwem tego rodzaju wypo-
wiedzi byly te podkreslajace pozytywny wptyw pandemii na dane i analizg, na
przyktad poprzez zmiane¢ technologiczng we wstepnej analizie danych (zauto-
matyzowane transkrypcje, D454, 1D424), wykorzystanie innych kategorii da-
nych (z komunikatoréw internetowych, 1D603), stworzenie nowej kategorii
analitycznej (ID108) czy zebranie dodatkowego materialu wizualnego wzboga-
cajgcego analize (ID289). Niektore osoby przyznaly, ze na lepszy proces analizy
mogta wptyna¢ takze dobra organizacja pracy zespotowe;j.
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Upowszechnienie wynikéw badan

Droge do jako$ci w obszarze publikowania widziano gtéwnie w mozliwosci
opublikowania wynikéw w wysoko punktowanych czasopismach lub monogra-
fiach — w tym sensie, ze publikacje byly w narracjach przedstawiane jako cel sam
w sobie (zaakceptowany lub wymuszony systemowo) (np. ID102, ID604). Tu-
taj rowniez pojawilo si¢ pojecie danych publikowalnych, czyli ,,do$¢ dobrych”,
by powstal z nich artykut (ID1). Odmienne podejscie wida¢ w wypowiedziach,
w ktorych publikowanie postrzegano jako zakonczenie procesu badania, czy tez
tych opisujacych inne formy prezentowania wynikow (np. spotkania z prakty-
kami i praktyczkami) (ID31). Osoby traktujace publikowanie jako elementarng
cz¢$¢ badania, odnosily si¢ do potrzeby ,,niezmarnowania” zebranego materiatu
(ID169), traktowania pisania jako elementu badania (,,material porzadkuje si¢
w procesie pisania”, ID31) czy myslenia o tym, jak dobrze opisa¢ zmiang bada-
nego zjawiska (przeniesienie do online’u) we wnioskach koncowych (ID454).

Udalo nam si¢ przekona¢ bez najmniejszego problemu ludzi do tego, zeby prowadzili
z nami wywiady online, dzigki temu napisaliémy, jeden fajny artykul nam si¢ udal, ktory
wyszedt tam jakies, nie wiem, pot roku temu, moze troche wczesniej. Wiece to jest rezultat
takich pandemicznych badan, udato si¢ go tez dobrze opublikowaé. (ID278)

Rezultaty: Drogi do niejakos$ci badan w pandemii

Konceptualizacja

Narracje badanych skupiaty si¢ wokot osmiu gtéwnych watkow. Czes$¢ osob
podkreslata, ze zrezygnowatla z prowadzenia badan w trakcie pandemii, zwtasz-
cza w jej pierwszej fazie z kilku powoddéw: obawy o niskg jako$¢ takich ba-
dan (ID497, ID600), ze wzgledow etycznych (badania Srodowiska medycznego
— ID600) czy uwaznos$¢ na ,,wrazliwa” grupe osob badanych (ID31). Niektore
osoby badane wyraznie podkreslaty nierzetelnos¢ i niedopracowanie badan pro-
wadzonych w pandemii. Ich zdaniem watpliwe jako$ciowo jest stawianie hipo-
tez w fazie ,,przerazenia §wiatem” (ID601), ,,rzucanie si¢ na glowke” w nowy
proces badawczy (ID31), a takze badanie zjawiska, ktore bardzo si¢ zmieni-
o pod wptywem pandemii (brak poréwnywalnosci danych zebranych przed
i w trakcie pandemii) (ID108).

Merytorycznie no trzeba byto [zmienia¢], pojawit si¢ w ogole temat [...] powrotow
[dzieci do rodzicéw], ktory nie byt chyba planowany. (ID108)

Kilka osob badanych zwrdcito uwage na kwestie etyczne, w tym szczegolnie
na odbieranie glosu niektérym grupom defaworyzowanym (ID31, ID77), ze
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wzgledu na ich wrazliwos¢, a takze na zaniedbywanie innych tematéw badaw-
czych na rzecz tematéw zwigzanych z pandemig (ID43).

W poprzednim projekcie, tym, o ktérym pewnie zaraz bedziemy wiecej mowié, bo
trwat w czasie pandemii, wlasnie odrzucitam ten komponent dzieci¢cy. Nie wiem, czy do-
brze. Oczywiscie, by¢ moze okaze sig¢, ze przez to no nie dalam im si¢ wypowiedzie¢, tak?
To zawsze jest to pytanie. (ID31)

Z tym ostatnim postulatem wiaze si¢ kolejny punkt krytyki dotyczacy two-
rzenia nadmiarowych badan zwigzanych z pandemia, czyli pojawienie si¢
,,mody na badania pandemiczne” (ID605, ID139, ID602).

Badali$my to, bo jeste§my naukowcami, i musimy te rzeczy biezace bada¢, ale tez
mam wrazenie, ze niektorzy wykorzystywali to jako wtasnie taki... Takg dobra trampoli-
n¢. Do tego, zeby si¢ wybi¢ wtasnie, bo akurat aktualnie to jest na rzeczy, [...] w tym ma-
instreamie. (ID139)

Pojawito si¢ takze kilka gloséw o tym, ze negatywnie na badania mogly oddzia-
lywaé ogdlny chaos i dezorganizacja, co wywotywato czasami brak poczucia
sensu prowadzonych dziatan akademickich (ID31, ID103, ID1). Co wiecej, na
kwestie projektowania badan wplywaty takze inne obszary zawodowe i1 poza-
zawodowe (np. obowiazki administracyjne — ID169, witasne samopoczucie —
ID31). Poczatkowo trudnosci sprawiato takze zdalne srodowisko pracy, co cza-
sami komplikowato spotkania zespotow badawczych (ID1, ID260)

Te fale byly, ktore nas ciagle cofaty [...] do tych spotkan online’owych. To bylo dla
mnie dosy¢ trudne jako kierowniczki tego projektu [...], ten pierwszy etap pracy, on jest
mocno tworcezy, duzo rzeczy trzeba wygenerowac, ustali¢. (ID260)

Jedynie kilka 0s6b przyznato, ze nie wprowadzito zmian w problematyce swo-
ich badan ze wzglgedu na pandemig, nie uznajac ,,wyjatkowosci” tego czasu
(ID139), albo pytania badawcze nie zostalty zmodyfikowane, ale watki pande-
miczne pojawialy si¢ ,,naturalnie” podczas wywiadow, stajac sie czgscig wyni-
kow badania (ID31).

Przygotowanie badania

Droga do niejakosci w rekrutacji odnosi si¢ przede wszystkim do procedur
niespetniajacych metodologicznych zatozen badania oraz utrudnien w rekrutacji
do badan realizowanych na zywo. Badaczkom i badaczom nie udawato si¢ zre-
alizowa¢ zatozonej liczby wywiadow ogotem, albo w danej kategorii badanych
(np. za mato rozmdéw na wsi — ID108, nadreprezentacja kobiet — D289, brak ko-
biet z powodu niechg¢tnej gatekeeperki — ID602). Zdarzalo si¢ tez, ze osoby nie
miaty poczucia, by kontrolowaty dobér proby (byt ,,bardzo swobodny” — ID31,
mniej ,,swiadomy” — ID43).
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Pewnie byloby fajnie mie¢ miesigc wiecej, zeby byta wigksza przestrzen na bardziej
swiadomg rekrutacj¢. Tez wiesz, prawda jest taka, ze to jest 20 wywiadow, pewnie gdyby
albo bylo ich wigcej pewnie mozna by jako$ bardziej te probe wyskalowac. (ID43)

Utrudnienia w rekrutacji offline zwigzane byly przede wszystkim z obawami
badanych o mozliwo$¢ zakazenia si¢. Takie informacje docieraty do badaczy
i badaczek bezposrednio (gdy osoby badane niechetnie polecaly kolejne oso-
by, ID45), ale tez posrednio (przez firm¢ badawcza, ktorej zadaniem byta reali-
zacja fokusow, ID601). W jednym przypadku osoba uczestniczagca w naszych
badaniach przyznata, ze weszta do instytucji mimo oporu ze strony instytucji
(ID208).

Bardzo duzo inicjatyw takich rekrutacyjnych podjeliémy, przeréznych. No i, ze gdzies
tak to nie szto do konca, ta kula $niezna nie dziatata, [...], znaczy, tak jak wczesniej, wie-
cej polecali, kto jeszcze ,,A, ci si¢ nadaja!” To tak w tych miejskich byto, to tam nam
byto duzo trudniej, wigc mysle, ze tak wptyneto na rekrutacje to, strach przed kontaktem
i w ogdle przed wpuszczaniem ludzi do domu. No ale i tak nam si¢ udato tam tyle, co to
minimum, co mieliémy zatozone zrealizowa¢. Wigc po prostu tam, gdzie co$ nie szto, no
to ja staratam si¢ wlozy¢ duzo pracy, zeby poszto, o tak. (ID45)

Realizacja

W narracjach badaczy i badaczek, droga prowadzacg do zagrozenia jakosci
badan zdecydowanie byly formy zdalne (online/telefon). Ich wypowiedzi doty-
czyly prawie wylacznie wywiadow (indywidualnych poglebionych, grupowych
i biograficznych). Opisywane trudnosci obejmowaty pig¢ grup zagadnien.

Po pierwsze, zauwazano problemy zwigzane z budowaniem i utrzymaniem
relacji z badanymi oraz zarzadzaniem dynamika rozmowy. Wyzwaniem byto
przeprowadzenie rozmow wprowadzajacych i poznawanie si¢. Szczeg6dlne trud-
nosci zwigzane byty z budowaniem relacji z nowymi osobami uczestniczacy-
mi w badaniach, czyli takimi, ktérych wczeéniej nie poznawato si¢ ,,na zywo”
(ID108). Proces budowania zaufania byl wtedy dtuzszy. Utrzymywanie relacji
i dynamiki rozmowy utrudniat brak mozliwosci zobaczenia twarzy przy wywia-
dach telefonicznych i online bez kamery (np. ID43, ID45), odczytywania w pel-
ni komunikatow niewerbalnych (np. ID208), wykorzystania ciszy jako zachety
do méwienia (ID208), braku intymnosci (ID12, ID169), prywatnosci (ID380)
czy obecnosci osob trzecich (mozliwej do wyobrazenia lub ujawnionej) (np.
ID454). W budowaniu i utrzymywaniu relacji nie pomagat stosunek pewnej czg-
$ci 0s0b uczestniczacych do sytuacji wywiadu. Narzekano na brak skupienia
(takze u badaczy i badaczek, np. ID604), zaangazowania (np. ID77) i motywacji
(ID513). Osoby uczestniczace miewatly zadaniowe podejscie do wywiadéw, na-
stawialy si¢ na krotka rozmowe, zajmowaty si¢ innymi rzeczami na komputerze,
w domu czy poza domem, zapominaly o wywiadach czy spieszyty si¢ (np. ID12,
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ID43). Forma zdalna uniemozliwiata tez pelng obserwacje procesow grupowych
w fokusach online (,,wchodzenia sobie w stowo”) (ID43). W przypadku badan
rozciggnigtych w czasie zauwazano tez zmgczenie badaniami — zniechgcenie do
udziatu w ich kolejnych etapach (ID39).

X miala respondentke, ktora z nig rozmawiata na przystanku autobusowym na przy-
kiad, tak? Kto$ tam psa wyprowadzat i gadat przez telefon. To takie byto, niektore z tych
wywiadow byly takie bardzo skape, tak? (ID1)

Po drugie, niesatysfakcjonujace byto zbieranie wypowiedzi zbyt krétkich (na-
wet 20-minutowych wywiadéw indywidualnych czy duzo krétszych niz w przy-
padku tych realizowanych na zywo) oraz pozbawionych uzytecznych anali-
tycznie tresci (krotkich, nierozbudowanych, powierzchownych wypowiedzi
charakteryzujacych si¢ mniejszg refleksyjnoscia czy wywiadow ,,jak dla prasy”)
(np. ID1, ID12, ID208). Po trzecie, wszystkim doskwieraty ktopoty techniczne
(przerywanie potaczen; wyczerpanie limitu Internetu; niskie kompetencje cyfro-
we 0sob uczestniczacych w badaniach; brak dostepu do komputera poza praca
w przypadku osoby badanej; konieczno$¢ znajdowania miejsca na wywiad on-
line w badanej instytucji; wizyty kurierow; zta jakos¢ nagran i ktopoty z trans-
krypcja) (np. ID380, ID77, ID602, ID380, ID604).

Z tym samym panem, o ktéorym przed chwila tobie méwitam, miatam dwa wywiady:
jeden online, a jeden wczesniej na zywo. Wigc jak u niego bylam na zywo, to spedzit ze
mng poltorej godziny na rozmowie, a przy wywiadzie online spgdzil na tym wywiadzie 20
minut. [...] Wigc to jest duza réznica i tak naprawde one sa dwa razy krotsze tak przynaj-
mniej. (ID208)

Po czwarte, zauwazano brak dostepu do danych zbieranych zwykle przy okaz;ji
wywiadu na zywo. Wskazywano, ze niemozliwe bylto przeprowadzenie dodat-
kowej obserwacji miejsca wywiadu, przyktadowo domu osoby uczestniczacej
(ID108). Forma zdalna w zasadzie wykluczata zebranie informacji nieoficjal-
nych, ktoérych nie udzielono by przy wiaczonym dyktafonie (ID208), czy za-
stosowanie zadan plastycznych (ID31). Badaczom i badaczkom brakowato spi-
sania notatki z wywiadu ,,na gorgco” (ID12) czy lepszego zapamigtania tresci
wywiadu dzigki pamigtaniu kontekstu (ID108). W przypadku fokusow formuta
online nie pozwalata na widzenie calej sytuacji badawczej (doktadnego, jedno-
czesnie prezentowanego obrazu wszystkich 0sob biorgcych udziat w dyskus;ji)
(ID43). Po piate, czes¢ badanych podkreslata swoj brak przekonania do zdalnej
formy badan (mniejsza rzetelno$¢, ogdlnie opisywane watpliwosci czy zdystan-
sowanie) i brak doswiadczenia w ich prowadzeniu (np. ID205).

Po drugie, ja mniej czuj¢ ten kontekst, materialno$¢ tej osoby, jej, jej gesty trochg tez,
cielesnosc. Jest to bardziej znowu takie wypreparowane z kontekstu. [...] No i mniej si¢ to
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pamigta, no bo jak jade w te miejsce, to samo zorganizowanie wlasnie wywiadu, pociag,
co$, mnie to zapada w pami¢¢ zwykle, zwlaszcza, jak to jest wyjazdowe, ale nawet domy,
pamigtam to mieszkanie, w ktorym bytem, lepiej pamigtam tych ludzi. Jak z nimi rozma-
wiam na Zoomie, to ich mniej pamigtam, mam wrazenie tez po prostu. Bo nie kojarze ich
z emocjami, miejscem i tym wszystkim. (ID108)

Poza dominujaca tematyka badan zdalnych, omawiano trudnos$ci zwigzane
z realizacja badan na zywo w pandemii, brakiem kontaktu z terenem, stresem
i zmgczeniem oraz nadmiarowa obecnoscia tematyki pandemii w wywiadach.
W ramach trudnosci zwigzanych z realizacjg badan na zywo w pandemii poja-
wila si¢ obawa o byciem zrodlem zakazenia (np. ID603). Opisujac konkretne
sytuacje badawcze, omawiano zarowno przestrzeganie (dwie osoby, obie ba-
daty osoby przebywajace w instytucjach), jak i nieprzestrzeganie ograniczen
pandemicznych przez badaczy i badaczki (trzy osoby). Osoby, ktére przestrze-
galy ograniczen, zrealizowaly odpowiednio wywiady na zewnatrz i w budyn-
ku. W przypadku wywiadoéw na zewnatrz konieczne bylo szukanie ustronnego
(,,bez cudzych oczu i uszu”) miejsca na podworzu badanej instytucji i aran-
zowanie go. W tej sytuacji szczegolnie martwiono si¢ o jako$¢ nagrania, gdy
np. obok przebiegata dos¢ ruchliwa droga (ID169). W przypadku wywiadow
w budynku jedna osoba opisata dwa doswiadczenia. W pierwszej sytuacji oso-
by zarzadzajace badaniem poinstruowaly badaczke, ze powinna mie¢ wiasne
rekawiczki, maseczke i ptyn do dezynfekcji, a takze zmierzy¢ sobie wczesniej
temperature ciata. Mimo podjecia decyzji i realizacji badan osoby zarzadzajace
,.baty si¢” o badaczke (w domysle o jej zdrowie). Narazenie badaczki i bada-
nych na zakazenie obnizylo w ich rozumieniu etyczng ocen¢ dziatania badaw-
czego. W drugiej wywiad przeprowadzono w maseczkach i przez szkto akrylo-
we (plekse).

To byt taki niewielki pokoik w kamienicy i tam byla taka wielka pleksa ustawiona. Ja
bylem z jednej strony pleksy, ona byta z drugiej strony. Byliémy w maseczkach i jeszcze ja
miatem dyktafon ze soba. I si¢ zastanawiatem, gdzie ten dyktafon potozy¢, zeby na pewno
byto wszystko stychaé. No postawiliSmy jakis$ taki taborecik, jak si¢ pleksa konczyta, tam
byt ten, ten, ten dyktafon polozony, ja potem drzalem, czy na pewno wszystko si¢ dobrze
nagrato? [...] I to bylo takie niesamowite przezycie, bo to byt chyba moj pierwszy wywiad
w trakcie pandemii, poza domem, na zywo, w terenie, w takim dziwnym miejscu, jeszcze
z ta pleksa. [...] Ja totalnie nie widziatem mimiki mojej rozmoéwczyni. Ja czutem si¢ bar-
dzo niekomfortowo. Nie wiedziatem, czy ona jest zadowolona, niezadowolona, [...], czy
rozumie moje pytania? (ID602)

Nieprzestrzeganie ograniczen oznaczato rezygnacje z noszenia maseczki za
zgoda osoby badanej (ID605), wejscie w maseczce do instytucji mimo niecheci
tej instytucji (ID208) czy wynajmowanie pokoi prywatnych na wywiady w cza-
sie, gdy nie byto to dozwolone (ID12). Mozemy domniemywa¢, ze motywem
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podjecia takich dziatan byto przekonanie, ze jakos¢ takich badan wedtug bada-
czy jest wyzsza niz badan realizowanych w maseczce czy zdalnie. Odrgbny wa-
tek pojawiajacy si¢ w jednej z narracji to problemy z badaniami podtuznymi —
po dlugiej przerwie zwigzanej z zawieszeniem badan osoby badane zapominaty,
co si¢ dziato w czasie poprzednich spotkan, co, wedlug osoby badanej, obnizato
jakos¢ zrealizowanego warsztatu (ID1).

No, ale reszte, wszystkie wywiady realizowalismy na zywo i to czasami wbrew przepi-
som obowigzujacym, czyli wynajmowali$my [...] jakie$ takie stancje prywatne, no trzeba
byto kombinowac i szuka¢ wiadnie, bo generalnie, oficjalnie nie mozna bylo wynajaé, byt
taki, taki czas, ale to robiliSmy. No tez jakby tak, no to tak, no to bylo nagigcie takich prze-
pisOW po prostu obowigzujacych, obowigzujacego prawa. (ID12)

Brak kontaktu z terenem oznaczat ,,znikanie” i ,,zniknigcie” terenu, gdy ba-
dane zdarzenia, aktywnosSci przestawaly si¢ wydarza¢ w czasie lockdownow
lub zupetnie ustawaty (ID108, ID454). Mogto to by¢ tez odcigcie badacza/
badaczki od terenu: konieczno$¢ wyjazdu z badanego kraju, brak mozliwo-
$ci opuszczenia domu, zamknigcie badanej instytucji (np. ID603). Aktywno-
sciom i refleksjom badawczym dodatkowo towarzyszyly pandemiczny stres
i zmgczenie (np. ID497, ID603). Dotyczyto to rowniez osob badanych i, zda-
niem naszych rozméwcéw i rozmdéwcezyn, nie sprzyjalo jakosci badan. Nie-
ktore osoby zauwazyly ponadto, ze pandemia bywata nadmiarowo obecna
w wywiadach i w ten sposob kluczowe watki rozmowy byty stabiej rozwijane
(ID102, ID43).

Drég do niejako$ci osoby badane upatrywaly tez w wymuszonych pande-
mig zmianach w kwestiach formalnoprawnych i organizacyjnych. Radzenie so-
bie z ochrona danych osobowych w pandemii dotyczylo uzyskiwania zdalnych
(elektronicznych, pocztowych) zgoéd na badanie, rejestrowania wizerunku czy
gromadzenia i przesytania danych badawczych. Sformalizowane zgody w jed-
nym przypadku sprawily, ze osoba zrezygnowata z udziatu w badaniu (ID108).
Martwiono si¢ rowniez o brak procedur dotyczacych ochrony danych osobo-
wych w projektach badawczych, na przyktad haset do przesytania plikow, regut
dotyczacych nagrywania wideo (ID108). Wynagrodzenie dla badanych w jed-
nym przypadku okazato si¢ na tyle atrakcyjne, ze osoba dwukrotnie udzielita
wywiadu bez kamery r6znym osobom z zespolu. Wywiady usunigto z puli ana-
liz (ID45). Praca online w nowo utworzonych zespotach odzwierciedlata wyzej
wymienione problemy z budowaniem relacji online z osobami uczestniczacy-
mi w badaniach. Zespo6t czasami znat si¢ tylko poprzez platform¢ Zoom, a po-
szczego6lni partnerzy (,,z silniejszych osrodkow”) mniej angazowali si¢ w prace,
przez co powstawato wérod badanych poczucie bycia ignorowanym oraz poczu-
cie nieomoéwienia spraw do konca (ID108).
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Analiza i interpretacja

Jakos$¢ danych zebranych podczas badan prowadzonych w pandemii budzita
takze szereg watpliwosci 0sob badanych. Zamykaly si¢ one w czterech glow-
nych uwagach. Po pierwsze, wyrazano brak satysfakcji z zebranych danych —
dane byly ,,mniej doktadne, mniej glebokie” (ID74), gorszej jakosci w zwigz-
ku z ograniczeniami technicznymi wywiadow online (ID108, ID602), oparte na
zdawkowych odpowiedziach (ID497).

Drugim z formulowanych zastrzezen wobec danych byla ich problematycz-
no$¢ metodologiczna. Tym, co szczegolnie zastanawiato badanych, byta kwestia
porownywalnos$ci zebranych danych do danych zebranych wcze$niej czy do in-
nego kontekstu spotecznego (ID108, ID454). Ponadto zwracano uwage na brak
mozliwosci petnego opisu materiatu ze wzgledu na prowadzenie badania poza
fizycznym terenem badawczym i brak mozliwo$ci weryfikacji danych (ID526),
mniejsze poglebienie materiatu (ID602) czy tez po prostu formutowano zastrze-
zenia do rzetelnosci danych (ID39).

Druga rzecz, ktéra jakby ograniczata [...] te analizy, to brak mozliwosci weryfikacji,
tak? Jezeli co§ nam podczas tej analizy jeszcze si¢ nie zgadza, to w takiej normalnej sytu-
acji mozemy to zweryfikowac, czyli jeszcze raz gdzies pojs¢ w teren tam do jakiego$ in-
formatora [...], o co$ dopytaé, co$ tam uzupehié, zweryfikowac. (1ID526)

Trzecim aspektem, ktory w oczach badanych oséb moégt obnizac¢ jakos$¢
analiz i interpretacji, byta problematyczno$¢ etyczna danych uzyskanych pod-
czas pandemii. Osoby badane (w tym wypadku byli to tylko badacze) wyrazali
mniejsze zaufanie do danych ze wzglgdu na brak mozliwosci zbudowania petne;
relacji z osobami badanymi w wywiadach online (ID602), zwracali uwage na
problemy z anonimizacjg danych (zwtaszcza wizualnych, ID39, ID108).

Inne osoby odczuwaly chaos w pracach analitycznych i wigzaca si¢ z tym
ucigzliwos¢ przedtuzajacej si¢ fazy analizy (ID169), a takze brak pomystu na
analize i koniecznos$¢ dtuzszego przemyslenia zebranych danych (ID31).

Konczyly$my i caly czas jesteSmy jakby w trakcie, bo sobie opracowujemy wolnym
krokiem, [...], no ale to tyle si¢ rzeczy jakby toczy po kolei, ze to jest po prostu frustra-
cja jakas$ totalna, zeby moc usias$¢ i wygospodarowacé tez czas, zeby spokojnie to napisac.
(ID169)

Upowszechnienie wynikéw badan

Droge do niejakosci w obszarze publikowania badacze i badaczki widzieli
1 widziaty w trzech obszarach: ,,punktozie”, uzyskiwaniu danych niepublikowal-
nych i koniecznosci radzenia sobie z przeszkodami na drodze do publikowania,
na przyklad innymi obowigzkami zawodowymi (,,robienie bokami”, ID169).
Niektore osoby krytykowaly zbyt szybkie i fatwe publikowanie artykutow na
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temat pandemii (np. ID43). ,,Punktoza” byta tez punktem odniesienia w czgsci
wypowiedzi — wspominano o liczbie napisanych publikacji jako o do$¢ oczywi-
stym elemencie opowiesci o badaniu (np. ID601, ID497). Dane niepublikowal-
ne to ich za mata ilo$¢ (na przyktad tylko kilka wywiadoéw poruszajacych temat
pandemii, ID102), badania nadajace si¢ ,,raczej na konferencj¢” niz do publika-
cji (ankieta jakosciowa, ID289) czy takie, ktorych nie da si¢ praktycznie wyko-
rzysta¢ (ID513).

Pamigtam, ze miatam z kolezanka jaki$ tam tekst w recenzji i my czekalismy p6t roku
na informacje¢ od redakcji, czy w ogole posla dalej czy nie. A akurat moim zdaniem to byt
dobry tekst, ja go lubie. Wiesz, a jak kto$ napisat o Covidzie, nawet nie mowig, ze to byt
zty tekst, tylko ze teksty wychodzity w dwa miesigce, nie. Z jednej strony fajnie, z drugiej
strony tez chyba jest takie zagrozenie jakiego$ przyczynkarstwa w takim szybkim produ-
kowaniu tekstow. (ID43)

Zréznicowanie drég do jakosci oraz niejakosci w badaniach
podczas pandemii

Ostatni etap analizy objat jakoSciowa analize skupien shuzaca sprawdzeniu,
w jaki sposdb wyroznione kategorie dziatan ,,jakosciowych” i ,niejakosScio-
wych” w obrgbie poszczegdlnych etapow procesu badawczego taczg si¢ ze soba
w typy ,,drog do jakosci” (tabela 1) i ,,drog do niejakosci” (tabela 2).

Tabela 1. Drogi do jakos$ci

DROGI DO JAKOSCI
kategoria/skupienie 1 2 3
osoby skupione osoby stawiajace na osoby doceniajace
na realizacji przygotowanie i realizacje analize
Konceptualizacja 6 9 9
Przygotowanie badania 0 11
Realizacja 9 11 9
Analiza i interpretacja 2 7 9
Upowszechnianie
wynikow badan 1 5 4
Liczba osob
w skupieniu 12 11 9

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Analiza skupien (tabela 1) pokazata trzy typy ,,drog do jakosci”: 1/ osoby
skupione na realizacji; 2/ osoby stawiajace na przygotowanie i realizacjg; 3/
osoby doceniajace analizg. W pierwszej grupie dominowaty kobiety (10 z 12
0s0b), ktore poprawe jakosci badania widzialy przede wszystkim w poprawie
jakosci procesu realizacji (np. dbanie o etyke¢ badan, zwracanie uwagi na ja-
kos$¢ kontaktu w badaniach zdalnych, a takze na pozytywne strony badan onli-
ne — cho¢by na wygode badanych, wigkszg intymnos¢ wywiadu i zwigkszenie
kontroli nad sytuacja badania). Waznym elementem dla tej grupy byta takze faza
konceptualizacji badania. Druga z grup (11 osob), wyréwnana pod wzgledem
plci, przyktadata wage przede wszystkim do przygotowania badania oraz reali-
zacji, ale jedynie minimalnie mniej waznym etapem badania byta dla tych oséb
faza konceptualizacji. Doceniajacy analizg to glownie mezczyzni (8 z 9 0sob),
ktorzy oprocz analizy i interpretacji podkreslali rolg dziatan projakosciowych
w fazie konceptualizacji oraz realizacji.

Tabela 2. Drogi do niejako$ci

DROGI DO NIEJAKOSCI
kategoria/skupienie 1 2
osoby skupione na osoby dostrzegajace
realizacji calosciowe zagrozenie
Konceptualizacja 8 1
Przygotowanie badania 4 7
Realizacja 17 10
Analiza i interpretacja 4 11
Upowszechnianie wynikow badan 3 7
Liczba 0s6b w skupieniu 21 11

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyréznity$my takze dwie ,,drogi do niejakosci” (tabela 2): osoby skupione
na realizacji oraz osoby dostrzegajace caloSciowe zagrozenia. W pierwszej gru-
pie znalazly si¢ osoby (glownie przed doktoratem lub po uzyskaniu stopnia dok-
tora, 18 z 21 os6b), ktore przede wszystkim w niedostatecznie dobrej realiza-
cji upatrywaty mozliwo$¢ niepowodzenia procesu badawczego, nieco mniejsza
wage mialty dla nich dziatania w zakresie konceptualizacji. Druga grupa (domi-
nuja w niej osoby ze stopniem doktora habilitowanego, 7 z 11 0s6b) to oso-
by, ktore upatrywaty zagrozen dla projektu badawczego podczas pandemii naj-
czesciej w fazie konceptualizacji, analizy i interpretacji oraz realizacji, jednak
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dziatania, ktore moglyby obnizy¢ jako$§¢ badania, widzialy takze w fazie przy-
gotowania do badania oraz upowszechniania jego wynikow.

Omowienie i interpretacja wynikow

W wypowiedziach oséb badanych na temat ,,drég do jako$ci” i ,,niejako-
$ci” znalazty$my odniesienia do wszystkich czterech typdw rozumienia jakos$ci
obecnych w literaturze przedmiotu. Najczesciej odnoszono sie do trzeciego po-
dejécia, polegajacego na kontekstowej ocenie jakoSci badan jakosciowych. Da-
zenie do jakosci miato wedtug wickszosci badanych charakter relatywny i pro-
cesualny. Analiza wypowiedzi pokazuje, ze badacze i badaczki nie dazyli do
wytworzenia systemu uniwersalnych kryteriéw podnoszenia jakosci badan ja-
kosciowych w pandemii. Narracje dotyczace jakosci odnosity si¢ do szczegdto-
wych rozwigzan na kolejnych etapach procesu badawczego i podkreslaty zmien-
nos¢ praktyk badawczych oraz wrazliwos¢ na kwestie metodologiczne i etyczne
(uczenie si¢ na btedach, zmiany podejscia na mniej lub bardziej rygorystyczne).
Wskazywaty tez na role spowodowanych pandemig warunkéw realizacji kon-
kretnych projektow w procesie dochodzenia do jakosci.

Rzadko odwotywano si¢ do teoretycznych kategorii jako$ci charaktery-
stycznych dla badan ilosciowych, jak rzetelno$¢ czy reprezentatywno$¢ proby
(pierwsze podejscie teoretyczne). Czasami mozna bylo zauwazy¢ odniesienia do
drugiego podejscia, ktore podkresla specyfike jakosciowego podej$cia badaw-
czego 1 kryteria wlasciwe poszczegdlnym metodom badan jakosciowych (np.
metoda biograficzna, metoda etnograficzna). Te nieliczne odniesienia wskazuja
na pewne wspolne, uniwersalne kryteria w definiowaniu jakosci (np. waga kon-
taktu osobistego czy przebywania w terenie). W potaczeniu z analizg jakos$ci
przez pryzmat specyficznych warunkow pracy badawczej i kolejnych faz pro-
cesu badawczego mozemy w narracjach badanych dostrzec czwarte podejscie —
pomostowe. Zwraca si¢ w nim uwage na budowanie relacji z osobami badanymi
jako kryterium etycznie dobrego badania, dobra jakos$¢ badania poprzez warto-
Sciowos¢ tematu badawczego czy poglebiony charakter danych.

Wypowiedzi badanych wpisuja si¢ jedynie czeSciowo w zagadnienia oma-
wiane w literaturze przedmiotu o jakosci badan w pandemii. Podobnie jak w li-
teraturze refleksja o jakosci rzadko pojawia si¢ wprost w narracjach badanych.
Laczacymi zagadnieniami sg takze: (1) wptyw technik zdalnych na jako$¢ badan
— zarbwno w sensie pozytywnym, jak i negatywnym; (2) dbanie o relacje z oso-
bami badanymi; (3) pojawianie si¢ nowych tematéw badawczych; (4) zmiana
zjawisk spolecznych w trakcie badania.

W wypowiedziach z wywiadow mniej jest niz w literaturze refleksji o sto-
sowaniu zréznicowanych technik badawczych podczas pandemii (sa to gtownie
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roznego rodzaju wywiady), wystepuja za$ opisy ,,sposobow radzenia sobie”
z nowg sytuacja badawczg. Warto dodac, ze osoby uczestniczace w badaniu naj-
czesciej odnosity sie¢ do wptywu fazy realizacji badania na jako$¢ badan. Chet-
nie podejmowaty tez refleksje dotyczaca fazy konceptualizacji. W mniejszym
stopniu odnosity si¢ do pozostatych etapow procesu badawczego, ale takie glosy
sg tez widoczne. Literatura przedmiotu skupia si¢ na realizacji badania, a wptyw
pandemii na jako$¢ pozostatych etapéw badania jest odnotowywany na margi-
nesie. Moze to by¢ spowodowane konieczno$cia konstrukcji artykutow nauko-
wych wedtug okreslonego standardu.

Whioski

Odnoszac si¢ do postawionych na wstegpie pytan badawczych, na podstawie
naszych analiz mozemy wskazac¢, ze badacze i badaczki ambiwalentnie ocenia-
ja wptyw poszczegdlnych czynnikow na jako$¢ badan jako$ciowych w pande-
mii. Te zmiany w procesie badawczym, ktore z perspektywy niektorych badaczy
i badaczek zagrazaty jako$ci badan, w doswiadczeniu innych podnosily ich ja-
ko$¢ (np. wywiady zdalne, zmiana kryteriow doboru proby). Moze to $wiadczy¢
o tym, ze wigksze znaczenie dla jakosci badan mialy strategie przystosowania
badaczy i badaczek do warunkow pandemicznych niz sam fakt prowadzenia ba-
dan w pandemii. Ich wptyw na jako$¢ i niejakos$¢ badan mozna dostrzec zwlasz-
cza w fazie realizacji badania.

Nasze analizy pokazuja, ze strategie zapewniania jakosci badan jakoscio-
wych podczas pandemii roznity si¢ uwaznoscia na kwestie zwigzane z obniza-
niem i podwyzszaniem jako$ci w poszczegdlnych fazach procesu badawczego.
W narracjach, szczeg6lnie kobiet albo 0sob na nizszych etapach kariery nauko-
wej (przed i z doktoratem), jako$¢ badan taczono glownie z jakosScia realizacji
badan — w tym obszarze odnotowaty$my najwigcej kategorii i kodow odnosza-
cych si¢ do ,,drog do jakosci” i ,,drog do niejakosci”. Strategia 0oso6b skupionych
na realizacji skoncentrowana byta na wyzwaniach zwiazanych z jakoscia relacji
z uczestnikami i uczestniczkami badan, czynnikami technologicznymi sprzyja-
jacymi badz niesprzyjajacymi otrzymywaniu dobrych jakosciowo danych oraz
na kompetencjach osob realizujagcych badania, ktére umozliwiaty lub zakldcaty,
wykonanie pracy terenowej spetniajacej standardy jakosci.

Odmienng strategi¢ reprezentowaly osoby, ktore jakos¢ i niejakos¢ w proce-
sie badawczym ujmowaty bardziej holistycznie. Jako$¢ w ten sposob postrzega-
li gtéwnie me¢zczyzni, a niejako$¢ osoby z habilitacja. Pierwsza grupa zwraca-
ta przede wszystkim uwage na konceptualizacj¢ i analize, a druga przyktadata
duza wage do mozliwosci utraty jakosci na obu tych etapach, nie zapominajac
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o zagrozeniach dla jako$ci na etapach przygotowania badania, realizacji czy
upowszechniania wynikow.

Kryzys spoteczny, jakim byla pandemia, wymusit znaczace zmiany w prak-
tykach badawczych, ktére moglty mie¢ zarowno pozytywny, jak i negatywny
wplyw na jako$¢ badan jakosciowych. Czgs¢ wypracowanych rozwigzan (,,drog
do jakosci”), zapewne wejdzie na state do praktyki badan jakosciowych i moze
sta¢ sie przyktadem dobrego poradzenia sobie z kryzysem w tej sferze. Czgs¢
pojawiajacych si¢ probleméw (,,drég do niejakosci”’) mozna potraktowac jako
nauke na przysztos¢ dla badaczek i badaczy spoteczno-humanistycznych. W ko-
lejnych badaniach warto sprawdzi¢, na ile omowione strategie postgpowania,
stosowane sa takze przez badaczki i badaczy podczas prowadzenia badan pod-
czas innych kryzysow spotecznych.

Podzi¢kowania

Dzigkujemy wszystkim osobom, ktére udzielity nam wywiadow, dzielac si¢
swoimi do$wiadczeniami i refleksjami.
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