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POSZUKIWANI
AUTENTYCZNI
PRACOWNICY

We wspodtczesnym swiecie, zdominowanym przez
wyidealizowane obrazy ludzi, osoby zachowujgce swoja
naturalnosc s poszukiwanymi pracownikami.

Joanna Zukowska

Instytut Przedsiebiorstwa
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

)N

wiat Instagrama, Facebooka, Twittera i wszech-

ogarniajacych mediéw spotecznosciowych
sprawia, ze ludzie dgza do przedstawiania wyideali-
zowanego, czesto iluzorycznego obrazu samego siebie.
Dazenie do bycia postrzeganym inaczej (lepiej), niz
jest to w rzeczywistosci, bardzo czesto dotyczy takze
pracownikow. Jednakze strategia stosowania ,,maski”
dziata bardzo krétkookresowo. Czasami juz podczas
rozmowy rekrutacyjnej banka pryska, a w jej miejsce
pojawia sie obustronne rozczarowanie.

Prawda

Co zatem zrobi¢, by nie doprowadzi¢ do takiej sytu-
acji? Odpowiedzig jest autentycznos¢. Pracodawcy
coraz czesciej podkreslaja, ze jest to jedna z cech naj-

bardziej wspotczesnie pozadanych wérdd obecnych
i potencjalnych pracownikow. Uznaja, ze zazwyczaj
idzie ona w parze z wysoka jakoscig wykonywanej pra-
cy. Autentyczno$¢ pracownikow to zgodno$é miedzy
dzialaniami, zachowaniami i wewnetrznymi przeko-
naniami pracownika. Autentyczni pracownicy nie tyl-
ko odzwierciedlaja swoje wewnetrzne wartoéci i prze-
konania w pracy, lecz takze dzialaja zgodnie z tym,
kim naprawde s3, nie ukrywajac swoich slabosci.
Cechuja sie szczero$cig, otwartoscig i wrazliwoscia.
Z Tatwoscig podejmuja odpowiedzialno$¢ za wasne
dzialania oraz ich zaréwno pozytywne, jak i negatyw-
ne rezultaty. Potrafig przyznac si¢ do bledu, traktujac
go jako doskonalg lekcje na przyszlos¢. Nie szukajg
winnych, lecz zastanawiajg sie, jakie powzig¢ kroki,
by w przysztoéci problem sie nie powtdrzyt. Potrafig
zatem radzi¢ sobie z porazkami w konstruktywny spo-
sOb. Autentyczny pracownik zazwyczaj jest bardziej
zaangazowany i czerpie wiekszg satysfakcje z pracy.
To za$ przektada si¢ na jego poczucie szczeécia i lepsze
utrzymanie work-life balance. Zwieksza takze poczucie
psychicznego bezpieczenstwa.

Autentyczny pracownik jest sSwiadomy zaré6wno
swoich kompetencji, jak i obszaréw do doskonalenia,



z tego powodu z entuzjazmem dazy do statego rozwo-
ju osobistego i zawodowego (tabela 1).

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wigkszos¢ pra-
cownikow takze ceni sobie autentyczno$¢. Pozwala
ona na zwiekszenie ich autonomii, a co za tym idzie
- lepsze wykonywanie obowiagzkéw zawodowych,
podejmowanie inicjatywy i przejawianie postaw in-
nowacyjnych.

Pracownicy, ktorzy wzgledem siebie sg szczerzy,
zazwyczaj majg wigksza znajomo$¢ swojej matrycy
kompetencji (patrz: okno Johari). Dzieki temu mo-
ga pracowac lepiej, sa bardziej niezalezni, panuja nad
swoimi emocjami i ze spokojem realizujg zadania.
Dzigki temu zyskuja lepsza pozycje w firmie. Wspo-
mniane bezpieczenstwo psychiczne sprawia, iz au-
tentyczni pracownicy chetniej dzielg sie swoimi spo-
strzezeniamii pomystami. Wypowiadaja sie szczerze,
wzbudzaja zaufanie i buduja relacje w zespole. Odczu-
waja oni tym samym blizsze relacje ze wspotpracow-
nikami, co przeklada si¢ na wzrost produktywnosci
zespolu. Co wiecej, zespoly, w ktorych mozna zaob-
serwowacl naturalng synergie, dzialaja swobodniej,
ich czlonkowie sg spokojniejsi i bardziej opanowani,
a to przeklada sie na lepsza realizacje pilnych i trud-
nych zadan.

Www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

POLSKA AKADEMIA NAUK

Nalezy podkresli¢, ze pracownicy, okreslani mia-
nem autentycznych, wskazuja na kilka czynnikéw,
ktore firma powinna zapewni¢, by zwigkszy¢ auten-
tyczno$¢ czlonkow zespotu. Sg to: elastyczno$é metod
pracy, zindywidualizowany styl ubierania oraz przy-
tulne miejsce pracy.

Zachecanie

Na autentyczno$¢ pracownikéw mozna zatem wply-
wac. Jednym ze szczeg6lnie pomocnych podejs¢ jest
coaching.

Coaching jest procesem wsparcia i rozwoju, ba-
zujacym na wzajemnej relacji coacha i pracownika
(cochee). Coach pomaga pracownikowi w zidentyfiko-
waniu i osiagnigciu celu, a takze w odkryciu wlasnego
potencjatu. Proces coachingu mobilizuje pracownika
do otwartej komunikacji, odpowiedzi na trudne pyta-
nia, zmuszajace do refleksji i zmiany. Dzieki nim pra-
cownik lepiej rozumie mechanizmy swojego dzialania
i ich determinanty (tabela 2).

Podsumowujac, coaching moze mie¢ istotny wptyw
na autentyczno$¢ pracownikéw. Dzieki wzmacnia-
niu samo$wiadomosci zaréwno wzgledem wlasnych
wartosci, jak i celow osobistych oraz zawodowych,

TABELA 1 Korzysci z autentycznosci w miejscu pracy

Korzysci Charakterystyka

Wyzsza jakos¢ pracy

Autentyczni pracownicy sa bardziej zaangazowani w wykonywane zadania,
co przektada sie na wyzszg jakosc ich pracy.

Wieksza kreatywnosc¢

Akceptowanie swoich mocnych i stabych stron pozwala pracownikom na bardziej
kreatywne podejscie do rozwigzywania problemow.

Lepsze relacje w zespole

Szczero$c i autentycznos¢ w komunikacji sprzyjaja budowaniu zaufania i lepszych
relacji migedzy cztonkami zespotu.

Wieksza satysfakcja

Autentyczni pracownicy doswiadczaja wiekszej satysfakgji z pracy, poniewaz
utozsamiaja sie z wykonywanymi zadaniami i osigganymi wynikami.

Lepsza samoocena

Swiadomos$¢ bycia autentycznym przekfada sie na pozytywne spojrzenie na siebie.

Wieksza zdolnos¢ radzenia

sobie ze stresem w pracy.

Bycie prawdziwym wobec siebie pomaga w radzeniu sobie z wyzwaniami i presja

Wysoka motywacja

do samodoskonalenia do ich realizacji.

Autentycznos¢ stwarza warunki do lepszego rozumienia swoich celéw i dazenia
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TABELA 2 Wptyw coachingu na autentycznos¢ pracownika
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Dziatanie Charakterystyka wptywu

Poznanie Dzieki zastosowaniu odpowiednich pytan (w tym kartezjariskich)

wartosci i celow coach pomaga pracownikowi zidentyfikowac istotne obszary

pracownika dziatania oraz motywatory. Wiedza ta pozwala na autentyczne
podejmowanie decyzji i funkcjonowanie zgodne z uswiadomio-
nymi warto$ciami.

Identyfikacja Poznanie lub utwierdzenie sie odnosnie do posiadanych moc-

mocnych i stabych
stron pracownika

nych i stabych stron pozwala na najlepszy, bardziej autentyczny
wybdr kierunku rozwoju, zgodny z wiasnymi mozliwosciami.

Wzmacnianie
poczucia
pewnosci siebie
i zaufanie

Wzrost wiary we wiasne mozliwosci dzieki procesowi coachin-
gowemu sprawia, ze pracownik potrafi podejmowac bardziej
odpowiedzialne zadania i ambitne wyzwania. Jednoczes$nie
przyczynia sie do tatwiejszej wspétpracy z innymi.

Doskonalenie
umiejetnosci
komunikacyjnych

Dzieki coachingowi pracownik wyksztatci w sobie umiejetnosci
lepszego stuchania, zadawania pytan, co przektada sie na wieksza
otwartosc i lepsze zrozumienie innych.

Zarzadzanie
wiasnym stresem
i radzenie sobie

Wyksztatcone w procesie coachingu kompetencje radzenia sobie
w trudnych sytuacjach i stosowania narzedzi redukc;ji stresu
sprawig, iz pracownik w autentyczny, a takze spokojniejszy spo-

z presja so6b bedzie reagowat na trudne sytuacje i wyzwania, ktére beda
pojawiac sie w trakcie realizacji obowiazkéw zawodowych.
Wzrost Lepsze zrozumienie siebie oraz kontrola emocji przetozy sie

samoswiadomosci
emocjonalnej

na odpowiedzialne, dojrzate i autentyczne budowanie relacji
zinnymi.

Chcesz wiedzie¢
wiecej?

17 Examples of Authenticity,
opexmanagers.com/
examples-of-authenticity/

Buzowska B., Paliga R., Pujer K.,
Zarzqdzanie personelem

w organizacji — wybrane problemy
teorii i praktyki, 2017.

Reis G.G., Braga B.M., Trullen J.,
Workplace authenticity as an
attribute of employer
attractiveness, ,Personal Review”
2017.
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do ktérych pracownik dazy, coaching przyczynia sie
do wzmacniania postawy autentycznej. Z tego tez
wzgledu inwestowanie w proces moze okazac sie ko-
rzystnym rozwigzaniem dla firmy.

Obok coachingu podejsciem, ktore takze moze po-
zytywnie wplywa¢ na autentycznos$¢ pracownikow,
jest mentoring. W procesie mentoringowym bierze
udzial mentor, ktory jest osoba posiadajaca bogate
doswiadczenie w organizacji, oraz mentee, bedacy
podopiecznym. Mentor dzieki mozliwosci dzielenia
sie opowiesciami o wlasnych dobrych praktykach
i sytuacjach, ktore nie miaty az tak pozytywnego za-
konczenia, sam epatuje autentycznoscia. To sprawia,
ze podopieczny nie tylko lepiej potrafi radzi¢ sobie
z wyzwaniami zawodowymi, lecz takze obserwuje, jak
wazne jest bycie autentycznym i jakie korzysci zarow-
no jemu, jak i firmie moze przyniesc.

Zeby zachowaé autentyczno$¢ w miejscu pracy,
warto pamieta¢ o kilku krokach, przedstawionych
obok, prowadzacych do byciu sobg. m
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Reguly postaw autentycznych w miejscu pracy

Unikanie dazenia
do zadowolenia
wszystkich

Wyzbycie sie leku
przed
zadawaniem pytan

Budowanie relacji
Z poszanowaniem
swoich zasad
i wartosci

Uczciwos¢
i bezinteresownos¢
w dziafaniu

Wrazliwos¢,
nawet gdy wymaga
to wyjscia ze strefy

komfortu

Skupienie
na priorytetach

Wykonywanie
zadan zgodnie
z deklaracjami

Szacunek i réwne
traktowanie
wszystkich
pracownikéw

Uzasadniona
wdziecznos¢

Spojnosc dziatan
i decyzji

Zwracanie uwagi
na detale

Nietraktowanie
siebie zbyt
powaznie

Pozbycie sie
negatywnych mysli

Bycie zawsze soba
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