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Abstract: The Select Instruments of Regional Tourist Policy in Poland (European Con-
text). Tourism, as one of the most dynamically developing economy branches, is a very impor-
tant factor of economic growth of states and regions. Poland possesses a prominent potential
for tourism. However, its exploitation depends on proper and efficient management and devel-
opment direction of this section on the government level by providing efficient instruments
of regional tourist policy. The article presents one of the regional tourist policy tools, namely
Directions of Tourist Development until the year 2015. The author attempts to systematize
conceptions such as: regional tourist policy, the management of tourism, tourism development
strategies. The studied issues are compared with the regulations connected with tourism de-
velopment in the European Union.

Wprowadzenie

Rola turystyki we wspdiczesnym $wiecie 1 w kontekscie coraz powszechniej-
szcj globalizacji rosnie — jest ona czynnikiem rozwoju kultury, bodzcem do rozwoju
gospodarczego oraz wzrostu Swiadomosci spoteczenstw. Aktywno$¢ turystyczna jest
jednym z miernikéw poziomu zycia mieszkancéw 1 wskaznikiem rozwoju cywiliza-
cyjnego spoleczenstw. Znaczenie turystki przejawia si¢ m.in. w duzej zdolnosci do
tworzenia nowych miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia lokalnych spotecznosci,
podwyzszania konkurencyjnosci regiondw. Jednoczesnie turystyka przyczynia si¢ do
odkrywania cenniejszych zasobow srodowiskowych 1 kulturowych, ktorych ekspo-
nowanie poprawia wewnetrzny 1 zewnetrzny wizerunek kraju oraz poszczegoélnych
regionow 1 micjscowosci.

Skale rozwoju turystyki bedacej istotnym impulsem dynamizujacym rozwoj
spoleczno-gospodarczy kraju charakteryzuja m.in. nastgpujace wielkosci (szacunki
Instytutu Turystki za 2008 r.):
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— udziat gospodarki turystycznej w PKB wyniost 6% (podobnie jak w 2007 r.);

— wydatki panstwa na turystke ksztattowaly si¢ na poziomie 3,1 mld PLN (wzrost
w stosunku do 2007 r. 0 7%);

— ok. 60 mln przyjazdow cudzoziemcow (9% mniej niz w 2007 r.), w tym 13 min
stanowili turysci (o 13% mniej niz w 2007 r. — przyczyna tego stanu rzeczy bylo
wejscie Polski do strefy Schengen, co spowodowalo znaczny spadek liczby tury-
stow z Biatorusi, Ukrainy 1 Rosji);

— wydatki cudzoziemcow w Polsce wyniosty 23,5 mld PLN (w stosunku do 2007 r.
spadek o 3,2%);

— 50,2 mln wyjazdow Polakow za granice (0 5,6% wigcej niz w 2007 r.);

— wydatki mieszkancow Polski na podroze krajowe wyniosty 23,9 mld PLN (wzrost
0 16%), natomiast na podroze zagraniczne — 9,2 mld PLN (wzrost w stosunku do
2007 r. 0 24%).

Wiaczenie Polski w struktury rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, znaczny
potencjal kulturowy 1 dobrze zachowane srodowisko naturalne, korzystne potozenie
w srodku kontynentu na skrzyzowaniu waznych drég europejskich, czynia z naszego
kraju atrakcyjne miejsce do zwiedzania 1 wypoczynku, zaréwno dla turystéw kra-
jowych, jak i zagranicznych. Ponadto, do wzrostu dynamiki turystyki przyjazdowe;
w kraju moze przyczynié¢ si¢ w znacznym stopniu ulokowanie wydarzen kulturalno-
sportowych o miedzynarodowej randze, jak np. prawo do organizowania finatow
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO w 2012 r. Organizacja tej imprezy
przyniesie duze zyski dla sektora turystycznego przez zdecydowanie wyzsza sprzedaz
polskiego produktu turystycznego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze turystyka nie jest jednorodna dziedzing gospodar-
ki — wrgcz przeciwnie ma charakter interdyscyplinarny 1 migdzysektorowy — na jej
rozwoj rzutuje wiele dziedzin np. ochrona srodowiska, transport, sektor finansowy itd.
Powoduje to czgsto implikacje natury prawnej, technologicznej, produkcyjnej czy tez
organizacyjnej. Dla pelnego wykorzystania potencjatu turystycznego Polski konieczne
jest wigc odpowiednie zarzadzanie turystka i ukierunkowanie jej rozwoju na szczeblu
administracji rzadowej przez okreslenie strategicznych kierunkéw jej rozwoju w Pol-
sce w najblizszych latach. Dokument taki powinien by¢ podstawa do konstruowania
odpowiednich regionalnych i lokalnych strategii rozwoju.

W kontekscie powyzszych rozwazan nakreslono cel opracowania, ktorym jest
zaprezentowanie jednego z instrumentdw regionalnej polityki turystycznej, a miano-
wicie Kierunkéw Rozwoju Turystki do 2015 r. Podjgto probe usystematyzowania ta-
kich poje¢, jak: regionalna polityka turystyczna, zarzqdzanie turystykq, strategie jej
rozwoju. Zwrdcono rowniez uwage na regulacje dotyczace rozwoju turystyki w Unii
Europejskie;.

110



1. Zagadnienia terminologiczne

Potrzebg wyodrebnienia polityki regionalnej ekonomisci uzasadniajg albo na
gruncie efektywnoscei gospodarowania (poziom rozwoju gospodarczego kraju mogtby
by¢ wyzszy przy innym podziale zasobdéw migdzy regiony), albo na gruncie rownosci
1 sprawiedliwosci spotecznej (narastanie réznic regionalnych zmusza do podejmowa-
nia dziatan, gdyz wywotuje problemy polityczne i destabilizuje spoteczenstwo)'.

Polityke regionalnq mozna zdefiniowa¢ jako $wiadoma i celowa dzialalnos¢
organow wiadzy publicznej zmierzajaca do rozwoju regionalnego, tj. majaca na celu
optymalne wykorzystanie zasobdéw regiondéw dla trwatego wzrostu gospodarczego
1 podnoszenia ich konkurencyjnosci. W literaturze mozna wyrozni¢ polityke inter-
regionalng prowadzona przez centralne organa wiadzy publicznej wobec regionow
skierowang najczg¢sciej na regulowanie migdzyregionalnych proporcji rozwoju, oraz
polityke intraregionalng prowadzong przez organa regionalne wladzy publicznej. Cze-
sto wigc uzywa si¢ okreslenia polityka rozwoju regionalnego, ktére obejmuje zaréwno
polityke inter- jak tez intraregionalna®.

Przez pojecie to mozna tez rozumie¢ plan postepowania, ktorego celem jest
wskazanie oraz optymalne wykorzystanie zasobow regionu dla rozwoju gospodarcze-
go 1 spofecznego regionéw oraz podnoszenia ich konkurencyjnosci®.

Turystyka jest bardzo waznym zrodlem dochodéw ludnosci wielu krajow 1 regio-
now o szczegblnych walorach turystycznych. Jak podkreslono w Deklaracji Manilskiej
Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO), turystyka jest waznym narzedziem redystry-
bucji dochodéw z obszaréw pochodzenia turystow do obszaréw recepcji. Skala tych
transferow bywa kontestowana, ale niewatpliwie jest to sprawa budzaca wielkie nadzieje
wladz 1 ludnosci stabiej rozwinigtych obszarow. Takze Unia Europejska dostrzega w tu-
rystyce wielki potencjat rozwojowy 1 stara si¢ znalez¢ satysfakcjonujaca odpowiedz na
wyzwania dotyczace rozwoju gospodarki turystycznej, przede wszystkim w stabo roz-
winigtych regionach, z zachowaniem odpowiedniej jakosci srodowiska.

Ztozono$¢ turystyki powoduje, ze jej rozwoj jest procesem ksztattowanych inte-
rakcji migdzy wieloma czynnikami, a wazna role w tym procesie odgrywa regionalna
polityka turystyczna realizowana przez stosowne wiladze, jej zalozenia, cele i narze-
dzia. Lopacinski definiuje regionalnq polityke turystycznq jako dziatalno$¢ polega-
jaca na okresleniu celéw ekonomicznych, politycznych, spotecznych 1 kulturowych
zwigzanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efek-
tow wynikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb spo-
fecznych w zakresie uprawiania turystki oraz precyzowaniu srodkéw niezbednych do
realizacji wymienionych celéw?. Jej celem jest optymalne wykorzystanie naturalnych

' Strzelecki (2008).

*Kozak et al. (1990).

3 Leksykon polityki regionalnej... (1998).
* Lopacinski (2006).
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1 antropogenicznych zasobow regionow, jak tez wszelkich warunkéw zewnetrznych
dla rozwoju turystyki 1 wykorzystanie potencjatu tego waznego sektora gospodarki do
podnoszenia konkurencyjnosci jednostek terytorialnych.

Przedmiotem regionalnej polityki turystycznej sa takie sfery dziatalnosci, jak:
— diagnozowanie uwarunkowan rozwojowych, w tym badanie rynku turystyczne-

g0,

— okreslenie strategicznych celéw 1 kierunkow rozwojowych;

— planowanie rozwoju turystyki, w tym okre$lenie zespotu zadan, zasobow niezbed-
nych do ich realizacji, jak tez sposobow realizacji zadan;

— realizacja zaplanowanych zadan np. budowa turystycznej 1 paraturystycznej infra-
struktury, promocja turystyki, konstrukcja optymalnego modelu organizacyjnego
sektora turystycznego, jak tez przygotowanie kadr do sprawnego funkcjonowania
turystyki itd.;

— monitorowanie rezultatow prowadzonej polityki i formutowanie wnioskéw na
przysztosé.

Rozwdj turystyki wiaze si¢ z ujawnianiem roznych, niekoniecznie zgodnych
interesoéw, prowadzacych do konfliktow wokot celéw 1 sposobow rozwoju. Dyskusja
wokot roznic interesow to staty problem kazdej polityki rozwoju regionalnego, nie
wylaczajac regionalnej polityki turystycznej. Jak w kazdej spofecznoscei, rowniez
w obszarach recepcji turystycznej zycie publiczne jest plaszczyzng uzgadniania
intereséw 1roszczen. Regionalna polityka turystyczna, aby mogta by¢ skuteczna,
musi by¢ oparta na trafnej diagnozie stanu rzeczy 1 jego przyczyn (w tym czynnikow
determinujacych rozwoj turystyki), dobrze stosowanego instrumentarium 1 struktury
niezbednych srodkow.

Istotnym elementem stanowigcym jednoczesnie instrument realizacji poszcze-
golnych faz regionalnej polityki turystycznej jest zarzadzanie, w tym przede wszyst-
kim zarzadzanie strategiczne.

Zarzadzanie jest procesem polegajacym na podejmowaniu przez kierujace
organa wielu roznych wzajemnie powiazanych decyzji 1 dziatan, ktére zmierzaja do
zapewnienia takiego funkcjonowania organizacji, aby w sposob skuteczny, efektywny
1 sprawny byty osiagnigte jej cele. Zadaniem zarzadzania jest zawsze zapewnienie re-
alizacji celow instytucji z zachowaniem zasady racjonalnosci bedacej podstawowym
warunkiem osiagnigcia powodzenia w procesie gospodarowania’.

Zarzadzanie jest procesem ztozonym, obejmujgcym cztery podstawowe elemen-
ty (funkcje), tj:

— funkcje planowania i podejmowania decyzji;

— funkcje organizowania;

— funkcje przewodzenia (kierowania ludzmi), motywowanie;

— funkcje kontrolowania.

* Gaczek (2003).
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Takie ujecie jest odzwierciedleniem koncepcji funkcjonalnej, ktora postrzega
zarzadzanie jako swego rodzaju tendencj¢ sprawcza, kierujaca uzyciem zasobow
1 wykonywaniem funkcji rzeczowych®. Na podstawie poje¢ zarzqdzanie 1 proces za-
rzqdzania mozna sformutowac zarzqdzanie w turystyce.

Zarzqdzanie w turystyce jest to zestaw dziatan (obejmujacy planowanie 1 po-
dejmowanie decyzji w szeroko rozumianej gospodarce turystycznej, organizowanie,
przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi) skierowanych na zasoby organizacji turystycz-
nych (ludzkie, rzeczowe, finansowe, przyrodnicze, informacyjne) 1 wykorzystywa-
nych z zamiarem osiagnigcia celow tych organizacji w sposob sprawny 1 skuteczny’.
W hierarchii zarzadzania najwazniejsze w turystyce jest zarzqdzanie strategiczne,
przede wszystkim ze wzgledu na cel, jaki lezy u podstaw funkcjonowania tego kie-
runku zarzadzania turystyka, czyli potrzebe formowania zréwnowazonego rynku
turystycznego oraz istnienia warunkéw do jej realizacji. Pojgcie to mozna zdefinio-
wac jako zesp6t dziatan polegajacych na formutowaniu 1 wdrazaniu strategii rozwoju
oraz monitorowaniu realizacji programow rozwoju w warunkach niestabilnego oto-
czenia, niepewnosci 1 ryzyka w dziatalnosci przy wykorzystaniu wlasnych zasobow
1 mozliwos$ci (jest to zatem pojecie szersze niz zarzadzanie). Strategie te powinny
sprzyjac stopniowi zgodno$ci organizacji, instytucji 1 réznych podmiotéw funkcjonu-
jacych w sektorze turystycznym z ich otoczeniem 1 osiggniecie celow strategicznych.
W procesie zarzadzania strategicznego w turystyce podstawowe znaczenie ma przede
wszystkim pierwszy jego etap, a mianowicie planowanie strategiczne, polegajace na
formutowaniu strategii rozwoju, jak tez programoéw realizacyjnych (strategia jest im-
manentnym elementem i kwintesencja planowania strategicznego). Strategia rozwoju
turystyki stanowi zatem podstawe regionalnej polityki turystyczne;.

Strategia jest jednym z podstawowych instrumentéw wspotczesnego zarza-
dzania organizacja lub przestrzenia gospodarczg. Mozna przyjac, ze termin ten jest
spOjnym 1 jakosciowym zestawem:

— przysztych, pozadanych standw rzeczy, czyli celéw;

— warunkow obiektywnych, ktore ujawniaja si¢ w trakcie zmierzania do celow;

— s$rodkow (czynnikéw), ktérych uruchomienie lub odpowiednie uksztattowanie
pozwoli w tych warunkach osiagna¢ zalozone cele®.

Wisréd wzglednie czesto cytowanych w literaturze przedmiotu definicji strategii
mozna wymieni¢ m.in. nastgpujace okreslenia:

— Strategia to sposob osiagnigcia zatozonych celéw przez planowanie 1 sterowanie
rozwojem z jednoczesnym zaangazowaniem si¢ w proces realizacji podejmowa-

¢ Zarzadzanie rozwojem regionalnym wiaze si¢ $cisle z polityka rozwoju regionalnego. Zwigzek
ten jest tak bliski, ze nieckiedy pojecia stosowane sa zamiennie, nie wydaje si¢ to jednak stuszne. Niewat-
pliwie sa pojgciami bliskoznacznymi, co wyklucza mozliwo$¢ przeprowadzenia wyraznej linii podziatu
migdzy nimi, por. Kosiedowski (2008).

" Michatowski (2008).

$ Balcerowicz (1999).
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nych w tym celu zadan. Innymi stowy jest to zarysowanie drogi przejscia od stanu
1stniejgcego do stanu docelowego z wyborem okreslonych priorytetéw 1 wiasnym,
kreatywnym udziatem’.

— Strategia jest jakosciowa koncepcja przysztosci, zbiorem celéw 1 zadan oraz ghow-
nych przedsigwzig¢ organizacyjnych w powiazaniu z zasadami, uktadem decyzji
1 skupieniem wysitkéw na jej realizacje'”.

— Strategia rozwoju oznacza sposdb wyznaczania celow, kierunkow i sposobdw dzia-
fania w sytuacji szybko zachodzacych zmian i jej gtdéwnym zadaniem jest zapewnie-
nie podstaw do racjonalnego dziatania''.

Strategia rozwoju jest wiec specyficznym instrumentem, za pomoca ktdrego jest
programowany rozwoj w aspekcie ilosciowym 1 jakosciowym. Jest swoistym, wielo-
letnim programem rozwoju danej organizacji lub przestrzeni gospodarczej, zawieraja-
cym uporzadkowane hierarchicznie dtugofalowe cele oraz sposoby ich osiagnigcia.

Rozw¢) krajow o wysokim poziomie zycia wskazuje, ze potencjalne szanse
rozwojowe ich regiondw zwiegkszajq sie¢, jezeli prowadzg one aktywna polityke roz-
woju regionalnego, charakteryzujaca si¢ wysoka jakoscia zarzadzania oraz posiadaja
dhugofalowq strategi¢ rozwoju spoteczno-gospodarczego. Mozna nawet stwierdzié, ze
migdzy polityka rozwoju regionalnego 1 strategia wystgpuja sprzgzenia zwrotne, gdyz
strategia utatwia tworzenie wlasciwej polityki regionalnej, przez wartosci, wizje i wy-
zwania strategiczne, a instrumenty tej polityki utatwiaja skuteczng realizacj¢ celow
strategicznych'2.

Turystyka to dziatalno$¢ obejmujaca 1 organizujaca szeroki wachlarz réznych
podmiotéw oraz szeroki zakres srodkow polityki na réznych szczeblach. Maja one
bezposredni 1 posredni wplyw na rozwdj turystyki (i vice versa).

W kontekscie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze wiasciwe skonstru-
owanie 1 wykorzystanie instrumentéw regionalnej polityki turystycznej moze miec
istotne znaczenie dla rozwoju gospodarki turystycznej w skali kraju 1 jego poszcze-
golnych regionow.

2. Ogolnokrajowa strategia rozwoju turystyki

Rolg turystyki w skali kraju wyznacza dokument programowy Kierunki Rozwo-
Jju Turystyki do 2015. Zawarte w nim zapisy majq sprzyja¢ budowaniu silnych podstaw
harmonijnego i zrownowazonego sektora turystycznego w Polsce. W makroekono-
micznej skali realizacja Kierunkdw rozwoju turystyki wpisuje si¢ w realizacje celow
strategicznych Unii Europejskiej okreslonych w odnowionej Strategii Lizbonskiej,

? Parysek (2001).

0 Potoczek (2003), s. 104.

" Wysocka, Kozinski (2000).
2 Heffner (2008).
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] Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 ’

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
na lata 2007-2013
} '

Krajowy Program Reform
na lata 2005-2008 oraz 2008-2011

!

Strategia rozwoju transportu

na lata 2007-2013 g o Kierunki
Polityka transportowa panstwa .

do roku 2020 Rozwoju

Turystyki

Krajowy Plan Strategiczny do 2015

A
v

Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2007-2013

P = Strategia rozwoju sportu

P = w Polsce do roku 2015
Polityka ekologiczna panstwa na

«—> lata 2007-2010

= 7| zuwzglednieniem perspektywy

na lata 2011-2014
- .| Narodowa Strategia Rozwoju
N d Kultury na lata 2004-2020

b1

!

16 regionalnych
programéw
operacyjnych

Strategie rozwoju
wojewodztw
na lata 2007-2013

16 regionalnych
programéw
operacyjnych

Ryec. 1. Usytuowanie kierunkdw rozwoju turystyki do 2015 r.
wzgledem innych dokumentdw strategicznych

Zrédto: Opracowaniec wiasne (ryc. 1-4).

a takze priorytetow Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, celu strategicznego Naro-
dowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2015 (Narodowa Strategia Spojnosci
— NSS) oraz priorytetow Krajowego Programu Reform 2005-2008.

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013

Strategia Rozwoju Turystyki 2007-2013

— Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw,
w tym szczegdlnie sektora wytwoérczego o wysokiej wartosci
dodanej oraz rozwdj sektora ustug

— Poprawa jakos$ci kapitatu ludzkiego i zwigkszenia spojnosci
spotecznej

— Budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej

v

1. Wzrost znaczenia ekonomicznego
turystyki w rozwoju gospodarczym kraju

2. Wzrost jakosci Srodowiska
i zycia mieszkancow

majacej podstawowe znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci
Polski

— Wyréwnywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian
strukturalnych na obszarach wiejskich

— Wzrost konkurencyjnosci polskich regionéw i przeciwdziatanie
ich marginalizacji spotecznej, gospodarczej i przestrzennej

v

3. Wspdtpraca oraz integracja na rzecz
turystyki i jej otoczenia w wymiarze
spotecznym, przestrzennym
i ekonomicznym

— Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz
rozbudowa mechanizmoéw partnerstwa

v

Ryc. 2. Powiazanie kluczowych celow Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013
i celow horyzontalnych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
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Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 Strategia Rozwoju Turystyki 2007-2013

v

— Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki 1.Wzrost _znaczenia_ ekonomicznego .
turystyki w rozwoju gospodarczym kraju

— Wzrost zatrudnienia i podniesienie jego jakosci

2. Wzrost jako$ci srodowiska
i zycia mieszkarncow

v

- Poprawa stanu infrastruktury technicznej i spotecznej
- Rozwadj regionalny i podniesienie spéjnosci terytoriainej

- Budowa zintegrowanej wspélnoty spotecznej i jej bezpieczenstwa 3. Wsp()lp@ga‘oraz inte_gracja e
turystyki i jej otoczenia w wymiarze

spotecznym, przestrzennym

i ekonomicznym

v

— Rozwdj obszaréw wiejskich

Ryc. 3. Powiazanie kluczowych celow Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013
oraz priorytetdw Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015

NSS nie poswigca turystyce odregbnej czgscei, natomiast czesto odwotuje si¢ do
niej jako bardzo istotnego segmentu gospodarki, ktory przez swa interdyscyplinar-
nos¢ pobudza rozwdj innych sektordw, wywotujac wiele pozytywnych skutkow rozpa-
trywanych na réznych ptaszczyznach.

W Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 (SKK) turystyka pojawia si¢
w kontekscie wszystkich priorytetow rozwojowych 1 podkresla sig, Ze jest ona szansa
rozwojowg zardéwno obszaréw atrakcyjnych z punktu widzenia potencjatu turystycz-
nego (przede wszystkim $rodowiska naturalnego) oraz czynnikéw rozwoju przedsig-
biorczosci w regionach.

Zawarte w powyzszych dokumentach zapisy dotyczace sektora turystycznego
staly si¢ punktem wyjscia do opracowania przez Komitet Stalty Rady Ministrow
(MSIT) w czerweu 2008 r. Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2008-2015. Ostatecz-
nie przyjecie ww. Strategii nastapito 26 wrzesnia 2008 r. w tym samym brzmieniu,
ale pod nowa nazwa Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 "> W konstruowaniu tego
dokumentu braty udzial wszystkie srodowiska majace zwiazek z funkcjonowaniem
sektora turystycznego wptywajace na jego rozwoj, w tym m.in.: przedsigbiorcy, orga-
nizacje branzowe, organizacje pozarzadowe, srodowiska naukowe, jednostki samorza-
du terytorialnego. Podkresla si¢ znaczenie faczenia aktywnosci wszystkich podmio-
tow dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki i potencjatéow bedacych w ich dyspozycji.
Analiza sektora turystycznego wskazuje bowiem, ze jego harmonijny rozwdj nie jest
mozliwy bez stworzenia 1 poprawy wizerunku Polski w Unii Europejskiej i w $wiecie,
jak tez zintegrowanego podejscia 1 wspotpracy podmiotéw publicznych i prywatnych.
Dokument zwraca uwage zaréwno na spojnosé¢ wewnetrzng podejmowanych dziatan,
jak tez efekt synergii migdzy turystykg a innymi segmentami gospodarki. Osiggnigcie
(1 utrzymanie) istotnej pozycji konkurencyjnej na wspotczesnym rynku turystycznym
wymaga konstruowania ztozonych produktow turystycznych, na ktore sktadaja si¢

W dalszym toku rozwazan stosuje si¢ zamiennie pojecie Strategia lub Kierunki.

116



m.in. (atrakcje, infrastruktura turystyczna, ustugi, dostepnos¢ komunikacyjna, wize-

runek, promocja, kadry itd.).

Punktem wyjscia do opracowania Kierunkow Rozwoju Turystyki oraz wyzna-
czenia obszardw priorytetowych ikierunkéw rozwoju byto uznanie regionalnego
charakteru 1 interdyscyplinarnos$ci turystyki. Za podstawowe zatozenie przyjeto wigc
traktowanie turystyki jako sektora Scisle powiazanego z innymi segmentami gospo-
darki 1 wieloma procesami rozwoju, 1 takic jej ksztaltowanie, ktére bedzie zgodne
z innymi celami rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski. Podstawy aksjologiczne
Strategii Rozwoju Turystyki jako jeden z modutdéw, obok diagnozy sytuacji wyjscio-
wej oraz rozwigzan strategicznych (dziatania oparte o analiz¢ SWOT), zaprezentowa-
no ponizej.

Misja turystyki zostata zaprezentowana na trzech ptaszczyznach:

— turystyka bedzie rozwijana jako dziedzina synergiczna w stosunku do innych
waznych z punktu widzenia rozwoju kraju celdw, przyczyniajaca si¢ do tworzenia
istotnej czg¢sci dochodu narodowego, budowania pozytywnego obrazu Polski wsrod
mieszkancow naszego kraju oraz wzmacniania wizerunku Polski w swiecie;

— turystyka bedzie dziedzing eksponujaca 1 wykorzystujgca w sposéb efektywny,
a jednoczesnie respektujacy zasady rozwoju zroéwnowazonego, potencjal kraju,
w szczegdlnoscei dziedzictwo kultury 1 tradycji oraz bogactwo przyrody;

— Polska bedzie kierunkiem atrakcyjnym turystycznie dla turystow krajowych 1 zagra-
nicznych, ze skutecznie funkcjonujacym przemystem turystycznym oraz nowocze-
snymi, konkurencyjnymi wysokiej jakosci produktami i ustugami turystycznymi.

Misja stanowi podstawe sformutowania celu nadrzednego oraz celow kluczowych.

Celem nadrzednym jest ,tworzenie warunkow prawnych, instytucjonalnych,
finansowych 1 kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjnosci regionéw 1 kraju, z jed-
noczesnym zachowaniem waloréw kulturowych 1 przyrodniczych”. Cele kluczowe
zostaty sformutowane nastgpujaco:

— wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju gospodarczym kraju;

— wzrost jakosci srodowiska 1 zycia mieszkancow;

— wspolpraca oraz integracja na rzecz turystyki i jej otoczenia w wymiarze spolecz-
nym, przestrzennym i ekonomicznym.

Powyzsze cele majg by¢ realizowane w ramach czterech priorytetow, w ktérych
zostaty wyodrebnione cele strategiczne oraz operacyjne (por. ryc. 4).

Priorytetowe obszary zwigkszenia dynamiki 1 harmonijnego rozwoju turystyki
okreslano na podstawie szczegotowej diagnozy turystyki polskiej z uwzglednieniem
terenow curopejskich 1 $wiatowych. Uktad priorytetow swiadczy o nowoczesnym ujg-
ciu regionalnej polityki turystycznej.

Na pozytywna ocen¢ zastuguje to, ze w Kierunkach Rozwoju Turystyki do
2015 r. wielokrotnie podkresla si¢ ekonomiczne aspekty turystyki — jej wplyw na
wzrost gospodarczy, bilans platniczy i tworzenie nowych miejsc pracy. Uwzglednia

117



| Obszar priorytetowy 1 Obszar priorytetowy 2 Obszar priorytetowy 3 Obszar priorytetowy 4

Produkt turystyczny Rozwdj zasobéw Ksztattowanie
o wysokiej ludzkich na rzecz Wsparcie przestrzeni
konkurencyjnosci rozwoju turystyki marketingowe turystycznej
Cel strategiczny CS 1 . Cel strategiczny CS 3 Cel strategiczny CS 4
Kierunki rozwdj Cal ;trategtlczny. OS2 Stworzenie i rozwoj Ksztattowanie
zintegrowanych kr\f/ysl;'qu%vv\g:ech spojnego i skutecznego przestrzeni o wysokiej
produktéw M{(y p z: . ¢ yk' systemu marketingu atrakcyjnosci
turystycznych adr dla turystyki w turystyce turystycznej
C e | e o p e r acyjn e
— Kreowanie i rozwdj - Przygotowanie kadr — Usprawnienie systemu - Ksztattowanie rozwoju
konkurencyjnych operacyjnych gospodarki informaciji turystycznej turystyki w sposob
i produktow turystycznej — Zwigkszenie efektywnosci zachowujacy i podnoszacy
| turystycznych - Rozwdéj edukaciji dziatah marketingowych wartos$¢ przestrzeni
— Rozwdj infrastruktury turystycznej i turystyki w turystyce — Zwigkszenie dostepnosci
turystycznej spotecznej turystycznej do regionéw
— Integracja produktéw — Monitorowanie potrzeb przez rozwoj transportu
| i oferty turystycznej branzy turystycznej
regionow w zakresie kadr
— Rozwoj przedsigbiorczosci zawodowych
i dzialalno$ci organizaciji
w dziedzinie turystyki
— Rozwdj kluczowych typéw
turystyki

Ryc. 4. Obszary priorytetowe Kierunkéw Rozwoju Turystyki do 2015 r.

si¢ rowniez kwestie srodowiskowe 1 spoteczne, ale tendencja ekonomiczna ma charak-
ter priorytetowy — gospodarka turystyczna powinna rozwijac si¢ na podstawie mecha-
nizmoéw rynkowych oraz sektora prywatnego. Zwraca si¢ tez wiele uwagi na rozwoj
produktu turystycznego oraz instrumenty marketingowe wazne dla jego tworzenia,
promocji dynamicznego rozwoju.

Rozpatrywanie rozwoju turystyki w jej szerokich uwarunkowaniach spoteczno-
gospodarczych, a wigc wykraczanie poza jej tradycyjne ujecie, w ktérych dominujg
wylacznie aspekty zasobowe jest celowe, aby wlasciwie wykorzystac¢ elementy poten-
cjalu turystycznego w rozwoju regionow.

Natomiast cele operacyjne zostaty sformufowane na bazie indywidualnych analiz
SWOT. Wiasnie na poziomie operacyjnym dokument zawiera relatywnie duzo manka-
mentow, w tym rozproszenie celéw (czasem powielanych lub wzajemnie si¢ wyklucza-
jacych), brak spdjnosci w dziataniach, ale przede wszystkim stabe dopracowanie kwe-
stii finansowych. Projekt Strategii Rozwoju Turystyki powstat dopiero po wyznaczeniu
srodkéw na turystyke w ramach poszczeg6lnych programoéw operacyjnych.

Kierunki beda realizowane 1 finansowane na dwu poziomach:

—  Poziom I — zadania rekomendowane przez Migdzynarodowy Zespo6t ds. Koordy-
nacji Zadan Rzadu zawartych w Kierunkach Rozwoju Turystyki,

—  Poziom II — zadania rekomendowane wszystkim podmiotom dziatajacym na rzecz
rozwoju turystyki w Polsce.
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Jak twierdzi Kozak ,,Kierunki ... pokazuja, ze na poziomie strategicznym, de-
klaratywnym, Polska mysl ekspercka nie odstaje od §wiatowej. Na poziomie operacyj-
nym ujawniajq si¢ niestety stabosci rzemiosta oraz brak mechanizméw pozwalajacych
na dokonanie wyborow kluczowych celéw 1 przypisania im odpowiednich narzedzi
1 $rodkow finansowych'.

Zaklada sie, ze Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 r. bgda dostosowywane do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan, jak tez dynamicznie modyfikowane. Nalezy zatem
traktowac ten dokument jako otwarcie procesu strategicznego 1 dazenie do systemo-
wego zarzadzania rozwojem turystyki w diugim czasie.

3. Programy rozwoju turystyki w Unii Europejskiej

Turystyka jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki euro-
pejskiej i $wiatowej. Mimo pewnego ostabienia dynamiki rynkowej na przestrzeni lat
2008/2009, jej bezposredni udziat w PKB krajow Unii Europejskiej szacowany jest na
poziomie ok. 4%, a posredni blisko 11%. Sektor ten ma duze mozliwosci tworzenia miejsc
pracy. Liczba 0sob podejmujacych prace w turystyce rosnie szybciej niz zatrudnienie 0go-
fem. Turystka jest takze sektorem innowacyjnym i konkurencyjnym, zaréwno w dziedzi-
nie produktu, jak 1 wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Wszystko to sprawia, ze znaczenie tego sektora jest coraz wigksze 1 odgrywa coraz
wazniejsza role w realizacji celow strategicznych Unii Europejskie.

Unia Europejska nie ma podstaw prawnych do bezposredniego tworzenia
wspolnej polityki oraz regulacji w sferze turystyki. Dziedziny te naleza do kompeten-
cji panstw cztonkowskich UE. Jednak na poziomie Unii mogg by¢ i sa podejmowane
dziatania w odniesieniu do tego sektora, przede wszystkim w dziedzinie wymiany
informacji 1 koordynacji migdzy panstwami cztonkowskimi, ujednolicenia statystyk,
prowadzenia badan, ochrony turystow.

Sciste powiazanie turystyki z innymi dziedzinami gospodarki powoduje, ze odno-
szq si¢ do niej przedsigwzigcia 1 akty prawa europejskiego, podejmowane w tych dzie-
dzinach, ktore znajduja si¢ bezposrednio w kompetencji Unii Europejskiej (np. podatki,
transport, ochrona srodowiska, bezpieczenstwo konsumentow itd.). W zwiazku z tym
waznym zadaniem realizowanym przez Komisje Europejska jest zapewnienie, aby in-
teresy scktora turystycznego byty brane pod uwagg przy opracowaniu aktow prawnych
obszaréw wsparcia 1 innych przedsigwzig¢ podejmowanych w dziedzinach, ktore nie sa
zwiazane wylacznie z turystyka, a ktore maja istotny wptyw na jej funkcjonowanie.

Wicelosektorowy charakter turystyki powoduje, ze wchodzi ona w zakres wielu
polityk zaréwno o charakterze horyzontalnym, jak 1 sektorowym. Przede wszystkim
turystyka jest jednym z dzialéw gospodarki i w zwiazku z tym jest objeta polityka

" Kozak (2009).
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rynku wewnetrznego. Do czasu uchwalenia traktatu z Maastricht brak byto w trakta-
tach zatozycielskich wyraznych postanowien dotyczacych turystyki. Pierwsze zapisy
dotyczace turystyki zostaty wprowadzone do Traktatu ustanawiajacego Wspodlnote
Europejska w Maastricht. Brak w Traktacie podstaw do prowadzenia wspolnej re-
gionalnej polityki turystycznej oznacza, ze zgodnie z zasada subsydiarnosci jest to
dziedzina zastrzezona do kompetencji panstw cztonkowskich. Jezeli zatem zachodzi
potrzeba podejmowania na szczeblu UE jakichkolwiek dziatan wspierajacych rozwoj
turystyki, zgode na takie dzialania musza wyrazi¢ wszystkie panstwa cztonkowskie.
Traktat Lizbonski rowniez nie zalicza turystyki do obszarow objetych wspdlna polity-
ka jednak rozszerza kompetencje Unii w tym obszarze. Zgodnie z art. 6 Skonsolido-
wanej Wersji Traktatu o UE, Unia ma kompetencje do prowadzenia dziatan majacych
na celu wspieranie, koordynowanie lub uzupetnianie dziatan Panstw Cztonkowskich
m.in. w dziedzinie turystyki. Ztozonos¢ turystyki oraz mnogos¢ zaangazowanych
w nig podmiotéw wymaga wspotpracy instytucji unijnych 1 krajowych zajmujacych
si¢ tworzeniem 1 wdrazaniem polityki turystyczne;.

Unijny proces podejmowania decyzji w ogodle, a procedura wspotdecydowania
w szczegolnosci angazuja trzy gtowne instytucje:

— Parlament Europejski (PE),
— Rada Unii Europejskiej,
— Komisja Europejska.

Istotna role odgrywaja réwniez: Trybunat Sprawiedliwosci oraz Trybunat Obra-
chunkowy. Poza gtéwnymi instytucjami, Unia ma wiele innych, wyspecjalizowanych
organow, petniacych konkretne funkcje. Do tej grupy naleza w szczegolnoscet:

— Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny,
— Komitet Regiondow.

Problematyka turystyczna stanowi przedmiot prac wszystkich ww. organow.

Najbardziej aktualnym wyrazem dziatan w sferze turystyki jest ogloszona
w 2006 r. przez Komisj¢ Europejska Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniej-
szemu partnerstwa na rzecz turystyki europejskiej’®>. W Komunikacie okreslono trzy
gtdwne kierunki dziatania Unii Europejskiej w dziedzinie turystyki:

— wiaczenie srodkéw wywierajacych wptyw na turystyke w gtéwny nurt polityki;
— promowanie zrownowazonej turystyki;
— wzmacnianie rozumienia 1 widocznosci turystyki.

Szczegblnie zaakcentowane zostaty gospodarcze aspekty turystyki oraz wptyw
tego scktora na rozwdj krajow 1 regionow.

Nalezy podkresli¢, ze 1 w tym dokumencie turystyka nie jest samoistnym dzia-
tem, lecz jednym z narzedzi odnowionej Strategii Lizbonskie;j.

Na poczatku naszego stulecia turystyka europejska staje wobec wielu proble-
moéw bedacych jednoczesnie jej wyzwaniami. Sa to m.in.: nickorzystne zmiany demo-

'S Komisja Europejska (2006).
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graficzne 1 klimatyczne, starzejaca sie infrastruktura przemystu oraz spadek udziatu
Europy w §wiatowym rynku turystycznym, (chociaz nawet jest to region 1 wedtug sza-
cunkéw UNWTO Europa begdzie nadal domingjacym rynkiem turystycznym wérod
regiondéw turystycznych $swiata) oraz globalizacji. Aby sprosta¢ wyzwaniom istotne
jest stosowanie wzglednie jednolitego 1 spojnego systemu sterowania gospodarka tu-
rystyczng zardwno w ramach poszczegolnych krajow, jak 1 calej Unii Europejskie;.

Jednym z istotnych czynnikoéw utrudniajacych budowanie takiego systemu jest
brak widocznosei 1 zrozumienia turystyki jako sektora gospodarki. Problem ten istnieje
juz od wielu lat 1 dotyczy zaréwno administracji panstwowej, jak tez samorzadowe;.
Funkcjonowanie Polski w strukturach Unii Europejskiej nie zmienia tego, ze regio-
nalna polityka turystyczna, jak i system regulacji ustug turystycznych nalezy nadal do
kompetencji rzadu (i odpowiednich organdéw). Jednak w dziedzinie rozwoju turystyki
1 sterowania rozwojem sektora turystycznego Polska zobligowana jest do wspotpracy
1 koordynacji dzialan z pozostatymi panstwami UE oraz Komisja Europejska. Nad-
mieni¢ nalezy, ze bardzo waznym wydarzeniem (w drugiej polowie 2011 r.) bedzie
sprawowanie przez Polske Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej oraz zwigzana z tym
organizacja Kolejnego Europejskiego Forum Turystyki. Odpowiednie przygotowanie
i realizacja Forum moga przyczynié¢ si¢ do poprawy wizerunku Polski jako atrakcyjnej
destynacji turystyczne;.

Turystyka znalazta si¢ w wigkszosci programéw operacyjnych na lata 2007-
2013, zaplanowano przeszto 1,3 mld euro mozliwych do pozyskania na jej rozwoj,
dlatego tez Polska powinna prowadzic ,,przyjazna” dla podmiotéw rynku turystyczne-
go polityke turystyczna, ktdra utatwi wykorzystanie tych srodkow.

Podsumowanie

Turystyka jest wazng i nowoczesng sfera aktywnosci gospodarczej, a jednocze-
$nie sfera dziatalnosci spotecznej. Powinna by¢ zatem postrzegana jako gospodarka tu-
rystyczna — jeden ze szczeg6lnie dynamicznych sektoréw gospodarki oferujacych swe
produkty zainteresowanym podmiotom (turystom). Rozpatrywanie rozwoju turystyki
w jej szerokich uwarunkowaniach gospodarczych 1 spotecznych — a wige wykraczanie
poza tradycyjne ujgcie, w ktérym wystepuje ocena potencjatu turystycznego — jest ce-
lowe ze wzgledu na posiadane zasoby turystyczne oraz ich wykorzystanie w polityce
rozwoju regionalnego 1 lokalnego. Turystyka dysponuje duzym potencjatem, lecz jego
wykorzystanie w znacznym stopniu zalezy od opracowania 1 wdrazania odpowiedniej
polityki turystycznej panstwa, opartej na rozumieniu kluczowych czynnikéw deter-
minujacych rozwdj turystyki przez okreslenie na szczeblu administracji rzadowej
strategicznych kierunkéw jej rozwoju w najblizszych latach. Wykladnia tej polityki
zawarta jest w dokumencie Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r., przyjetym przez
Rad¢ Ministrow 26.09.2008 r. Dokument ten charakteryzuje si¢ wysokim stopniem
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kompleksowosci, co przejawia si¢ zarowno w jego tresci, jak i strukturze. Zawiera
diagnozg gospodarki turystycznej, warunki rozwoju turystyki i analize SWOT sektora
turystycznego oraz pokazuje powigzania sektora turystycznego z innymi sektorami i
dziedzinami gospodarki. Ponadto, Kierunki zawicraja makroekonomiczne wskazniki
realizacji, zrodta finansowania oraz system monitoringu i ewaluacji. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze w skali makrorekonomicznej realizacja Kierunkow rozwoju turystyki
do 2015 r. wyraznie wpisuje si¢ w realizacj¢ celow strategicznych Unii Europejskie;
okreslonych w odnowionej Strategii Lizbonskiej, a takze priorytetow Strategii Roz-
woju Kraju 2007-2015, celu strategicznego Narodowych Strategicznych Ram Odnie-
sienia 2007-2013 oraz priorytetow Krajowego Programu Reform 2005-2008.
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