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PRZESTRZEN PUBLICZNA JAKO ZASOB MIEJSKI.
NOWE TECHNIKI ZAANGAZOWANIA OBYWATELI
W KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI PUBLICZNYCH
I PRZESTRZENI MIEJSKIEJ

Abstract: Public Space as Urban Resource. New Techniques of Citizen Involvement
in the Shaping of Urban Space and Public Spaces. The article describes new planning
techniques that enable public participation and the possibilities of using them in planning for
urban space and public spaces. Public spaces, in their role as social interaction and symbolic
places, contribute to social capital of cities by affecting social trust levels and the identity of
their inhabitants. The processes of building social capital can be enhanced by increasing the
involvement of the inhabitants in planning practices which can be achieved in the co-planning
process. New planning techniques, by using Internet and visualization techniques, help the
inhabitants effectively participate in those processes. They include the American programmes
PLACE®S and Visual Interactive Code, London proposal of Virtual London and Barcelona
system of Voto Electronico. Such techniques can be used to make urban planning processes
more democratic. Moreover, the article describes appearing Polish initiatives aiming to in-
crease citizen involvement in the life of their cities and its planning.

Wprowadzenie

Celem opracowania jest przedstawienic nowych instrumentdw partycypacji spo-
tecznej w ksztattowaniu przestrzeni publicznych 1 przestrzeni miejskiej oraz mozli-
woscl ich zastosowania w celu wzmocnienia kapitatu spotecznego miast przez wpltyw
na interakcje spoteczne 1 tozsamos$¢ miceszkancow. Przestrzen miejska jest w prezen-
towanym opracowaniu rozumiana zgodnic z klasyczna koncepcja Kriera (1979, s. 15)
jako wszelkie typy przestrzeni migdzy budynkami w miescie, ktorych geometryczne
granice wyznaczaja roznego typu elewacje. Jest to wige przestrzen otwarta 1 zewngtrz-
na w stosunku do zamknigtych przestrzeni budynkow, ktore maja charakter prywatny
1 wewnetrzny. Przestrzen publiczna natomiast (Chmielewski, 2001, s. 39-41), w od-
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roznieniu od grupowych 1 prywatnych jest przestrzeniq dostepna bez ograniczen dla
wszystkich zainteresowanych 1 tworzaca warunki do interakcji migdzy jednostkami
1 grupami spolecznymi.

Dla celow analizy przedstawiono cztery przypadki interaktywnego planowania
przestrzeni publicznych: program PLACE?S stosowany w wielu miastach amerykan-
skich i oparty na tradycyjnej partycypacji spotecznej rozszerzonej na catosé¢ procesu
planistycznego; oraz trzy narzgdzia partycypacji wirtualnej: testowy projekt Virtual
London, narz¢dzie Visual Interactive Code oraz Voto Electronico: pilotazowy pro-
gram partycypacji spotecznej proponowany przez wladze Barcelony. Przedstawiono
rowniez nowe polskie inicjatywy zwigzane ze zwigkszaniem uczestnictwa spoteczen-
stwa w zyclu miasta 1 debatach dotyczacych przestrzeni.

Kapitat spoteczny jest w literaturze przedmiotu zaliczany do migkkich czynni-
kow lokalizacji, a co za tym idzie, wpltywa na konkurencyjno$¢ miast rozumiana jako
ich zdolnos¢ do przyciagania inwestycji. Kapitat spoleczny jest szczegdlnie istotny
w gospodarce opartej na wiedzy, gdzie podstawowe znaczenie maja przeptywy wie-
dzy nieskodyfikowanej, odbywajace si¢ w warunkach komunikacji bezposredniej.
Przestrzen publiczna miast, jako miejsce interakeji spotecznych, jest jednym z czynni-
kow mogacych wplywac na typy relacji oraz poziom zaufania spotecznego stanowiace
bazg¢ kapitatu spotecznego.

Gehl (2009, s. 15-29) w swojej analizie wptywu rodzaju przestrzeni publicz-
nej na zachowania spofeczne wymienia kontakty spoleczne o roznej intensywno-
sci, z czego odpowiednio zaprojektowana przestrzen publiczna wytwarza kontakty
o niskiej intensywnosci — pozwala odbiera¢ bodzce, uczestniczyé w zyciu publicz-
nym (czgsto w roli obserwatora), pozyskiwa¢ informacje o zyciu spotecznym oraz
przezywac stymulujace doswiadczenia. Tego typu kontakty spofeczne sa mozliwym
punktem wyjscia do kontaktow na innych poziomach, i jako takie buduja podstawowa
tkanke spoleczna. Przestrzen publiczna jest wigec dobrem wspodlnie konsumowanym
(Webster 2007, s. 82) i jako taka stanowi dobro publiczne. W konteks$cie gospodarki
1 planowania miast, przestrzen publiczna jest waznym elementem struktury miejskiej,
mozna wigc ja interpretowac jako zasob.

Wieloletnie badania z dziedziny psychologii srodowiskowej dowodza, ze odpo-
wiednie zaprojektowanie przestrzeni publicznej moze wzmacnia¢ lub ostabia¢ kon-
takty spotfeczne, a tym samym wplywac na poziom kapitatu spotecznego. Ponadto,
miejskie place 1 ulice sg czg¢sto waznym elementem tozsamosci mieszkancow 1 majg
znaczenie symboliczne (patrz np. Gupta, Ferguson, 1992; Khalaf 2005; Valera 1997
11n.). Silna tozsamo$¢ 1identyfikacja z miejscem sa réwniez elementami kapitatu
spolecznego 1 wplywaja na zachowania spoteczne. Przestrzen publiczna 1 kapitat spo-
feczny sa ze soba istotnie powiazane (ryc. 1).

Tozsamos¢ 1 zaufanie sa czynnikami kapitatu spotecznego, przy czym zaufa-
nie jest pochodna réznego typu interakeji: relacji 1 kontaktow spotecznych. Relacje
sa rozumianc jako blizsze, Srednio- 1 dtugoterminowe kontakty, w odroznieniu od
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Kapitat spoteczny

Zaufanie spoteczne

Relacje spoteczne

Kontakty spoteczne
Miejsca symboliczne

Przestrzen interakcji

Przestrzen publiczna

Ryec. 1. Kapitat spoteczny a przestrzen publiczna

Zrédlo: Opracowanic wiasne.

kontaktéw spotecznych zachodzacych w przestrzeniach publicznych 1 majacych cechy
przypadkowosci. Relacje spoleczne moga obejmowac np. stosunki pracy, kolezenstwa,
przyjazni czy relacje rodzinne. Tozsamos¢ traktowana jest natomiast jako poczucie
przynaleznosci 1 identyfikacji z miejscem zamieszkania. Jako taka, ksztattowana jest
przez miejsca symboliczne — w tym budynki, place i1 ulice, znajdujace si¢ w prze-
strzeni publicznej lub ja tworzace. Przestrzenie publiczne sa jednoczesnie miejscami
interakeji 1 kontaktow spolecznych, ktore moga by¢ podstawa budowania gl¢gbszych
relacji. Wspotwystepowanie kontaktow 1 relacji spotecznych jest podstawg zaufania
spotecznego. Prezentowana rycina jest tylko sposobem wstepnego uporzadkowania
omawianych relacji przestrzenno-spotecznych i nie powinna by¢ traktowana za wy-
czerpujacy model.

Wiasciwe projektowanic przestrzeni publicznych moze wptywac na podstawowe
elementy kapitatu spotecznego miast. Zaufanie spoteczne 1 tozsamo$¢ mozna rownicz
wzmacnia¢ za pomoca innych instrumentéw, m.in. przez angazowanie mieszkancow
w ksztattowanie przestrzeni publicznej. Odczucie realnego wptywu na ksztatt ota-
czajacej przestrzeni wzmaga poczucie przynaleznosci, a w konsekwencji identyfikacji
z miejscem zamieszkania. Partycypacja spoleczna jest coraz czesciej postrzegana
Jako niezbedny etap planowania przestrzennego i1 zazwyczaj odbywa si¢ w formic
konsultacji spotecznych — przez wylozenie planu do wgladu publicznego oraz spotka-
nia z przedstawicielami mieszkancow. Nalezy jednak stwierdzié, ze rysunki 1 tekst
plandw zagospodarowania sa mato zrozumiate dla 0séb bez odpowiedniego wyksztat-
cenia, a ich wizualizacje moga by¢ zle interpretowane z podobnych przyczyn. Z tego
wzgledu warto sledzi¢ nowe propozycje utatwiajace partycypacj¢ spoteczng dotyczaca
plandw zagospodarowania przestrzennego.

Partycypacja spofeczna w projektach rozwojowych jest wyrazem aktywnego
spoleczenstwa obywatelskicgo. W dobie spoleczenstwa informacyjnego. formy ak-
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tywizacji spotecznej coraz czgsciej przybierajg formy wirtualnych sieci spolecznych,
ktore umozliwiaja nie tylko wymiang informacji, ale takze wzajemna mobilizacje do
konkretnych dziatan. Najnowsze techniki partycypacji spolecznej oparte sa czesto na
narzedziach internetowych 1maja szans¢ wykorzystaé¢ spoteczne sieci internetowe.
W prezentowanym opracowaniu zostana przedstawione cztery wybrane narzedzia
ilustrujace rozne metody partycypacji rzeczywistej i wirtualne;.

Omawiane techniki planistyczne, zaréwno tradycyjna, jak 1 wirtualne zostana
zanalizowane w kilku aspektach:
* Historia i1 gtéwne cechy danego narzg¢dzia
+ Skala uzytkowania — dzielnica, miasto, region, itp.
* Zastosowanic w planowaniu przestrzeni publicznych
»  Efekty lub przewidywane efekty
*  Wartosciowe cechy lub niedoskonatosci projektu

Nastepnie zostanie dokonane poréwnanie istotnych cech poszczegolnych narze-
dzi z punktu widzenia planowania przestrzeni publicznych wraz z rekomendacjami
dotyczacymi ich przysztego rozwoju i wykorzystania.

1. Narzedzia partycypacji tradycyjnej
— Projekt PLACE’S

Projekt PLACE?S (Planning for Community, Energy, Economic and Environ-
mental Sustainability), jest programem realizowanym w wielu miastach i regionach
Stanow Zjednoczonych jako narze¢dzie wspomagajace planowanie przestrzenne i stra-
tegiczne za pomoca mierzalnych wskaznikéw. Jednymi z pierwszych obszarow, ktore
zastosowaty PLACE’S byly gminy rejonu Zatoki San Francisco 1 San Diego. Dziata-
nia zwiazane z mierzeniem poszczegoélnych cech przestrzeni publicznej i przestrzeni
miejskiej podejmowano w rejonie zatoki San Francisco (obejmujacym 6 okregéw) juz
w latach 70. XX w., kiedy zaczgto systematycznie analizowac cechy jakosciowe prze-
strzeni miejskiej, takie jak widoki, stan (czystos¢ 1 zadbanie), atrakcyjnos¢ wizualna
ulic, zroznicowanie kwartalow, obecnosé przyrody, blisko$¢ otwartych przestrzeni,
mikroklimat, dostosowanie srodkdéw transportu oraz wizerunek. Dziatania te wyma-
gaty jednak licznych pomiaréw terenowych i zaangazowania wielu osob. (Southworth
2003, s. 3343).

Wicle cech przestrzeni, w tym ww., ktére wptywaja na jej atrakcyjnosc 1 jakosc
jest trudno mierzalne, i przez to trudne do wyrazenia w konkretnych zapisach teksto-
wych lub graficznych. Nowe techniki komputerowe 1 zdj¢cia lotnicze oraz pojawienie
si¢ systemow informacji geograficznej utatwiaja tego typu pomiary oraz ich przed-
stawianie graficzne. Stowarzyszenie Gmin Zatoki San Francisco juz od poczatku lat
90. XX w. zacz¢lo stosowac te metody w celu poprawy jakosci planowania 1 umoz-
liwienia petniejszej partycypacji mieszkancow w tych procesach. Nalezal do nich
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m.in. Program PLACE’S, ktory objat sfer¢ calej przestrzeni miejskiej, cho¢ jest takze
stosowany w planowaniu dla niewielkich fragmentow tej przestrzeni.

Program PLACE®S uzywany jest w celu dostarczania zrozumiatych informacji
planistycznych decydentom 1 mieszkancom, tak aby podejmowane decyzje uwzgled-
niaty skutki dla wspolnoty lokalnej (Center of Excellence... 1996, s. 4). Jest narzg-
dziem analitycznym pozwalajacym przewidzie¢ skutki roznych decyzji planistycznych
podejmowanych na poziomie lokalnym i ich wplyw na caty region w zakresie efektow
srodowiskowych, mieszkalnictwa, miejsc pracy, dostepu do srodkéw transportu oraz
zuzycia zasobow (dssociation of Bay 2001) 1 jest ukierunkowany na poszukiwanie
rownowagi migdzy roznymi typami dziatan, tak aby rozwoj calego obszaru odbywat
si¢ zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Jego szczegolna zaletg jest mozli-
wosc¢ jednoczesne) 1 powiazanej analizy celow zwiazanych z rozwojem spoteczno-go-
spodarczym, srodowiskowym 1 przestrzennym. Przyktadowe cele dla obszaru, ktorego
dotyczy szybki wzrost liczby ludnosci mogg obejmowac wybdr migdzy zwigkszeniem
mieszkalnictwa, zatrzymaniem wzrostu miejsc pracy lub rozbudowa infrastruktury,
tak aby mozliwe byty dojazdy z okolicznych miejscowosci (Smarth Growth Strategy
dla San Francisco Bay Area). Przeliczajac je na efekty wyrazone miernikami ilo$cio-
wymi mozna zanalizowac sprzecznosci mi¢dzy poszczegdlnymi celami lub wplyw
ich realizacji na inne dziedziny zycia.

Program jest uzywany do planowania w roznych skalach, od poziomu osiedli,
przez dzielnice, miasta, obszary metropolitalne czy cate regiony. W ramach tworzenia
planéw rozwojowych projektowane sg rdwniez zmiany przestrzeni publicznych. Za-
fozeniem programu jest poszukiwanie drog rozwiazujacych jednoczesnie kilka pro-
bleméw miejskich. Przyktad podawany w cytowanej publikacji (Center of Excellen-
ce...1996, s. 21) pokazuje, jak decyzja o ograniczeniu ruchu samochodowego w celu
zmniejszenia zuzycia paliw kopalnych wplywa rowniez na zmniejszenie zanieczysz-
czenia hatasem, zmniejszenie presji przestrzennej przez ograniczenie koniecznosci
zwigkszania diugosci sieci drogowe;j 1 liczby miejsc parkingowych, a w konsekwencji
zwigkszenie ruchu pieszego 1 mozliwosci nawigzywania kontaktow spotecznych, po-
prawe estetyki przestrzeni 1 podwyzszenie jej bezpieczenstwa. W ten sposdb mozliwa
jestrealizacja kilku réznych celow rozwojowych zazwyczaj umieszczonych w réznych
planach 1 strategiach rozwoju.

W celu oceny poszezegdlnych alternatyw rozwojowych uzywa si¢ miernikdw
zwiazanych z catkowitym zuzyciem energii, ktore stosuje si¢ zaréwno do obecnego
zagospodarowania terenu, jak i plandw na przyszios¢. Zintegrowany system mier-
nikow' pozwala na oceng zroznicowanych aspektow zagospodarowania terenu (in-
frastruktury, budynkow, terenow mieszkalnictwa, przemystu 1 ustug itp.) w sposob
porownywalny i dostepny dla roznych aktoréw wspolnot lokalnych, pozwalajac im na

" Poszczegdlne wskazniki zuzycia energii sa przeliczance na tzw. Btu (British thermal units). 1 Btu
to 1los¢ energii potrzebna do podgrzania jednego funta wody o | stopien w skali Farenheita.
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petne uczestnictwo w dialogu nt. przysztosci otaczajacej ich przestrzeni na podstawie
zestawu danych 1losciowych pokazujacych skutki realizacji poszczegdlnych propo-
zycjl. Dzigki takim cechom program odgrywa rowniez rolg edukacyjna. Wskazniki
dotyczace zuzycia energii uzupeiniaja tradycyjne wskazniki uzywane w planowaniu
przestrzennym. Istotna cecha programu jest taczenie tresci z zakresu rozwoju gospo-
darczego, ochrony srodowiska 1 zagospodarowania terenu oraz nacisk na udziat spo-
fecznosci lokalnej na kazdym etapie procesu planistycznego.

Proces planistyczny odbywa si¢ na bazie pigciostopniowej analizy alternatyw
rozwojowych, opartej na mapach GIS 1 projektach CAD. Obejmuje ona nastgpujace
kroki*:

« identyfikacja istniejacych warunkow,

+ analiza dalszego rozwoju przy istniejacych warunkach (bez zmian),
+ analiza opcji alternatywnych,

s przygotowanic opcji preferowane;j,

* adaptacja, implementacja, monitoring 1 wprowadzenie poprawek.

Dane pozyskane w pierwszym etapie analizy sa weryfikowane z przedstawicie-
lami wspodlnoty lokalnej, co pozwala na zderzenie danych statystycznych z rzeczywi-
stoscig odczuwang przez mieszkancow 1 pozwala tym ostatnim poczuc si¢ gospoda-
rzami procesu planistycznego. Na etapie analizy dalszego rozwoju przy istniejacych
warunkach, zweryfikowane dane sa uzywane do przedstawienia scenariusza rozwoju
w perspektywie 20 lat, skonstruowanego na bazie ckstrapolacji istnicjacych trendow
oraz przedstawienia stanu po realizacji biezgcych plandw. Scenariusz obejmuje nie
tylko dang wspolnotg lokalna, ale takze wplyw na otaczajacy region 1 jest ewaluowany
za pomoca wczesnicj ustalonych kryteriow (warto$ci najbardziej istotnych z punktu
widzenia wspolnoty).

Kolejnym krokiem jest stworzenie 1analiza opcji alternatywnych odbywajaca
si¢ podczas seril warsztatow typu charette. Odbywa si¢ ona we wspolpracy z eksper-
tami pomagajacymi mieszkancom przetozy¢ alternatywne wizje rozwojowe na zapisy
konkretnych celow rozwojowych. Kazdy z projektow jest przedstawiany w formie gra-
ficznej, tak aby mozliwe bylo lepsze zrozumienie jego efektow 1 oceniany za pomoca
wskaznikow zuzycia energii 1 przyjetych kryteriow ewaluacji odzwierciedlajacych war-
tosci przyjete przez uczestnikow procesu. Na bazie analizy opcji rozwojowych tworzy
si¢ opcje preferowana, czesto uwzgledniajaca najlepsze rozwiazania z poprzednich wizji
rozwojowych, po czym projekt wchodzi w faz¢ wdrazania 1 monitoringu.

Kazdy etap analizy skiada si¢ z komponentéw obejmujacych partycypacje spo-
feczna, projektowanie 1 planowanie oraz mierzenic wptywu. Komponent partycypacji
polega na maksymalnym zaangazowaniu uczestnikow procesu we wspolplanowanie
dalszego rozwoju oraz ich przekonanie do przyjmowanych celow 1 zadan. W ten sposob
wzmacnia si¢ identyfikacja uczestnikdw z micjscem ich zamieszkania 1 gotowos¢ przy-

*www.U.S. Department of Transportation, odstona 30.07.2010.

250



jecia na siebie czgsci odpowiedzialnosci za jego rozw¢j. Ponadto, podejmowane inicja-

tywy zyskuja silne wsparcie spoleczne i polityczne, co ufatwia ich poZniejsza realizacjg.

Komponent planistyczny obejmuje stworzenie jasnych zasad planowania 1 projcktowa-

nia, ktére odpowiadaja wizji 1 wartosciom przyjetym przez wspolnote lokalna. Dzigki

elastycznosci procesu planistycznego 1 jego silnemu uzaleznieniu od potrzeb lokalnych,
zestaw ten jest kazdorazowo tworzony dla konkretnych obszaréw, co pozwala na in-
dywidualizacj¢ poszczegdlnych projektow. Wreszeie komponent mierzenia wptywu
zaktada stworzenie bazy danych ilosciowych dotyczacych efektow podjetych dziatan

w zakresie zuzycia energii, rozwoju gospodarczego istanu srodowiska naturalnego.

Pozyskiwane dane stuzg zaréwno do monitoringu przyjetych planow, jak 1 pozwalaja na

podejmowanie przysztych decyzji planistycznych na podstawie precyzyjnych danych.

Dla przedstawienia skompilowanych danych wspomagajacych proces plani-
styczny stosuje si¢ oprogramowanie GIS, gdzie tworzy si¢ warstwy obejmujace (za:
Center of Excellence... 1996, s. 16.):

« klimat: temperatury, wiatry, dni ciepte 1 chodne;

» mieszkalnictwo: lokalizacje, rodzaje 1 wielkos¢ jednostek zabudowy mieszkanio-
wej oraz typowe wyposazenie energetyczne 1 typ uzywanego paliwa,

« zatrudnienie: lokalizacje, rodzaje 1 wielkos¢ zaktadow pracy oraz typowe wypo-
sazenie energetyczne 1 typ uzywanego paliwa;

* transport: wymagania zwigzane ze strumieniami ruchu, zaséb pojazdow, miejsca
tranzytowe;

« infrastrukture: lokalizacje, rodzaje 1 stan ulic; infrastrukturg wodno-scickowa 1 jej
wydajnos¢; oswietlenie ulic 1 sygnalizacj¢ ruchu drogowego;

« zasoby energii odnawialnej: promieniowanie stoneczne, cechy wod gruntowych
1 powierzchniowych, zasoby geotermalne, szybkos¢ wiatru, ilos¢ biomasy/odpadow
statych;

+ zasoby energii konwencjonalnej: lokalizacje infrastruktury energetycznej 1 gazo-
wej, ich wydajnosé 1 rating oraz rodzaj 1 ceny paliwa transportowego.

Metoda PLACE?S zostala zastosowana rowniez w San Diego w 2001 r. dla pla-
nowania w skali dzielnicy Mid-City. Na przykladzie tego obszaru mozna przesledzi¢
sposob zarzadzania procesem planistycznym. Jego liderami byli przedstawiciele wiadz
lokalnych we wspotpracy z przedstawicielami stowarzyszen gospodarczych. Miesz-
kancow reprezentowal komitet zlozony z 25 0séb 1 nadzorujacy projekt, a konsultacje
odbywaty si¢ podczas dwoch catodziennych warsztatow dla 100-150 oséb kazdy. Do-
datkowo, w procesie uczestniczyly instytucje stanowe 1 agencje lokalne, uczelnie wyz-
sze 1 1nstytucje naukowe. Oprdocz metod partycypacji rzeczywistej, proces planistyczny
wspomagata rozbudowana strona internctowa dostarczajaca niezbednych informacji.
Obecnie metoda PLACE?S jest uzywana przez wiele innych miast w USA.

Wartosciowe cechy projektu:

« mozliwos¢ analizy réznych opeji planistycznych przez nieprzygotowanego uzyt-
kownika;
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+ osobiste uczestnictwo mieszkancow w procesach planistycznych;

* laczna analiza efektow 1 wzajemnych zaleznosci r6znego typu planow;

+ aspekt edukacyjny;

* mozhiwos¢ wykorzystania 1 integracji danych pozyskanych w trakcie innych pro-
cesow planistycznych.

Trudnoscia w zastosowaniu programu jest duza ilo$¢ danych liczbowych, szcze-
golnie przy planowaniu na wigksza skalg, co wymaga odpowiedniego sprzetu i opro-
gramowania komputerowego.

Zastosowanie programu PLACE’S dla projektowania przestrzeni publicznych
umozliwia powiazanie tradycyjnej domeny planowania przestrzennego z planami roz-
woju spoteczno-gospodarczego, petniejsze zaangazowanie mieszkancéw w procesy
planistyczne, utatwienie podejmowania decyzji odpowiedzialnym wiladzom, a takze
podporzadkowanie inicjatyw dotyczacych poszczegolnych przestrzeni jednolitej wizji
rozwojowej. Ten ostatni element jest mozliwy dzigki analizie wptywu projektu na
strukture przestrzenna, gospodarcza 1 spoteczng miasta. Ponadto, realizacja strategii
prowadzacych do oszczgdnosci energii ogranicza koszty funkcjonowania, poprawia
Jakos¢ srodowiska 1 w rezultacie podwyzsza jako$¢ zycia mieszkancow.

2. Narzedzia partycypacji wizualnej —3 x V

Mozna si¢ spodziewac, ze narzgdzia planistyczne oparte na wykorzystaniu
komputeréw i Internetu beda zyskiwaty na znaczeniu wraz z rozwojem spofeczenstwa
informacyjnego. Odpowiednie ich zastosowanie pozwala rowniez na przekazywanie
informacji niezbednej do skutecznego uczestniczenia w procesach planistycznych
coraz wigkszej liczbie osob, co umozliwia poprawe demokratyzacji tych procesow.
Sposréd rosnacej liczby interaktywnych narzedzi internetowych wspomagajacych
partycypacj¢ spoteczna wybrano trzy, pozwalajace przesledzi¢ rozne podejscia do
tego procesu 1 mogace byc¢ traktowane jako zwiastun nowych trendéw w planowaniu
przestrzennym. Nalezg do nich: Visual Interactive Code, Virtual London oraz Voto
Electronico.

2.1. Visual Interactive Code

Narzedzie Visual Interactive Code opracowane na Pennsylvania State Universi-
ty 1 stosowane w wiclu miastach Stanow Zjednoczonych, pozwala wtadzom lokalnym
przeksztalcié abstrakcyjne ustalenia planistyczne w obrazy pokazywane za pomoca
fotografii, ilustracji 1 map (Southworth, Ben-Joseph 2003, s. 4350). Uzytkownicy
moga zobaczy¢ wizualizacje poszczegdlnych regulacji wraz z ich efektami, oraz ob-
serwowac efekty powstajace przy zmianie poszczegolnych parametrow. Na obszarach
budownictwa mieszkaniowego takie ustalenia moga dotyczy¢ np. szerokosei ulicy,
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pozycji budynku na dziatce, mebli migjskich, zadrzewienia czy pozycji chodnikow.
Program jest szczegdlnie przydatny do konsultowania planéw zagospodarowania
przestrzennego w niewiclkiej skali — na podstawie wizualizacji oraz w skali miasta
lub regionu za pomoca map GIS.

Po wprowadzeniu odpowiednich danych, uzytkownik otrzymuje obrazy danej
przestrzeni, np. ulicy o réznych parametrach 1 moze oceni¢ ich atrakcyjnos¢. Dostep-
nos¢ poszczegdlnych przestrzeni, budynkéw 1 ustug publicznych jest pokazywana na
mapach GIS pozwalajacych okresli¢ np. rzeczywisty dostep pieszych do poszezegdlnych
miejsc, 1na tej podstawie ocenié stopien obstugi poszczegolnych obszaréw 1 obszary
pilnej interwencji. Niektore wersje Visual Interactive Code pozwalaja rowniez na zgla-
szanie przez mieszkancow terenow wymagajacych pilnej interwencji w systemie online.
Inicjatywy takie sa nastepnie poddawane procedurze kwalifikacji do interwencj.

Virtual Interactive Code jest standardowo uzywany w wielu miastach amery-
kanskich jako narzedzie pozwalajace przedstawi¢ istniejace plany i regulacje. Cie-
kawe jest jednak jego uzycie podczas debat publicznych nad przysztymi planami,
pozwalajace wyobrazi¢ sobie poszczegolne scenariusze (ibidem, s. 13-15). Podejscie
to jest wykorzystywane rzadziej, jakkolwiek jest wzglednie tanim sposobem zaanga-
zowania mieszkancow w procesy planistyczne.

2.2. Virtual London

Virtual London jest projektem zaktadajacym mozliwos¢ uczestniczenia miesz-
kancéw w projektach planistycznych przez Internet sponsorowanym przez wiladze
obszaru metropolitalnego Londynu oraz organizacj¢ London Connects. Projekt jest
realizowany od 2003 r., a wersja testowa powstata w 2009 r. Virtual London opiera
si¢ na zastosowaniu najnowszych osiggni¢¢ w zakresie oprogramowania GIS 1 CAD
w wersji 3D oraz fotorealistycznych technik graficznych i1 metod fotogrametrycznych
dla stworzenia wirtualnego modelu obszaru metropolitalnego Londynu (Strona in-
ternetowa Instytutu CASA, odstona 30.07.2010). Model ten ma by¢ wykorzystywany
przez architektéw 1 planistow, ale tez stanowi¢ narzedzie rzeczywistej partycypacji
publicznej w procesach planistycznych. Modelowanie 3D pozwala petniej zrozumieé
1 wyobrazi¢ sobie skutki przygotowywanych planéw 1 ich powigzania z innymi czg-
sciami miasta, co jest zaleta w stosunku do klasycznego obrazowania 2D, szczeg6lnie
jeshi chodzi o jego wykorzystanie jako narzedzia komunikacji spofeczne;.

Model umozliwia analiz¢ wplywu poszczegdlnych inwestycji (np. nowych
budynkdéw) na ich otoczenie — w tym wytwarzane strumienic ruchu 1 zagospodaro-
wanie przestrzenne, a takze obserwacj¢ skutkdw réznego typu zagrozen, np. powodzi
1 zanieczyszczenia powietrza. Virtual London zostal juz w pelni opracowany w wer-
sji profesjonalnej, do uzytku przez 33 gminy tworzace Greater London. Wersja dla
uzytkownikow nieprofesjonalnych jest w przygotowaniu. Glownym problemem w jej
uruchomieniu sa problemy prawne zwigzane z wykorzystaniem danych topograficz-
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nych Ordnance Map Survey. Wersja dla laikow wykorzystuje program Google Earth
Jjako oprogramowanie typu Open Source.

Zaleta modelu jest jego atrakcyjnos¢ graficzna i1 zroznicowanie interfejsu w za-
leznosci od typu uzytkownika. Zwykty uzytkownik, bez przygotowania planistyczne-
go, pracuje w $rodowisku podobnym do gier komputerowych. Jest to zaletd nie tylko
dla mieszkancow, ale takze urzgdnikow bez wyksztatcenia tego typu. Stosowanie mo-
delu wymaga analizy ogromnej ilosci danych, pozwala jednak na uzyskanie niezwy-
ktych efektow pozwalajacych na ,,odczuwanie” efektow planowanych zmian. Model
probuje rowniez stworzy¢ swego rodzaju przestrzen spoteczna, w ktorej poszcezegdlni
uzytkownicy poruszaja si¢ przez swoje graficzne trojwymiarowe reprezentacje, awa-
tary (Hudson-Smith 2007, s. 12.). Przez mozliwos¢ przemieszczania si¢ po ulicach
1,,0gladania” proponowanych rozwiazan planistycznych, uzytkownicy moga lepiej
identyfikowac si¢ z przestrzenia, w ktorej si¢ poruszaja i odnies¢ ja do doswiadczen
w Swiecle rzeczywistym. Rozwiazanie jest przedstawiane jako narzgdzie demokraty-
zacji procesOw planistycznych.

2.3. Voto electronico

Przeprowadzone w kwietniu 2010 r. glosowanie elektroniczne nad przeksztat-
ceniem jednej z glownych ulic Barcelony — Avigunda Diagonal — jest cickawg ini-
cjatywa obrazujaca nowe tendencje w planowaniu partycypacyjnym. W glosowaniu
mogli wzia¢ udziat wszyscy obywatele miasta powyzej 16 roku zycia, ktorym zapro-
ponowano dwie opcje przeksztatcen przygotowane w 2009 r. Proponowane opcje to
przeksztalcenie fragmentu ulicy w bulwar lub deptak. Mozna tez bylo wybra¢ opcje
nie wprowadzania zmian, za ktora glosowata wigkszos¢ wyborcow. Propozycje zmian
mozna bylo obejrze¢ w postaci wizualizacji 1 filméw wideo (dostgpnych na stronie
internetowej urz¢du miasta). Celem projektu byta poprawa systemu ruchu ulicznego,
tak aby zapewni¢ jego wigcksza przepustowos¢ 1 zmniejszy¢ negatywny wplyw na $ro-
dowisko. Obie propozycje wladz miasta dawaty priorytet transportowi publicznemu,
pieszemu 1 rowerowemu, kosztem ruchu samochodowego.

Propozycje zmian 1 sposéb gltosowania, chwalony przez media lokalne za nowe
podejscie do planowania partycypacyjnego, spotkaty si¢ jednak z niechgcig miesz-
kancow. Niewiele osob zdecydowalo si¢ uczestniczy¢ w glosowaniu — tylko 12,17%
uprawnionych, z czego prawic 50% glosowato osobiscie, a nie internctowo?. Portal
ecomovilidad.net podaje cztery przyczyny fiaska glosowania: duza liczba przeciw-
nikow ruchu tramwajowego obecnego na ulicy a uwazanego za przestarzaty srodek
transportu, sprzeciw wiascicieli samochoddéw prywatnych, sprzeciw wiascicieli punk-
tow handlowych obawiajacych si¢ utrudnien w trakcie robot, oraz sprzeciw przeciwko
wydatkowaniu duzych srodkoéw publicznych w czasie kryzysu. Glosowanie przeciw

* Dane za www.wordpress.com.
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propozycjom zmiany mozna tez interpretowaé jako wyraz porazki wladz miasta
w komunikowaniu konieczno$ci zmian — przeprowadzona kampania informacyjna
nie przyciagneta do urn wigkszosci mieszkancow.

Z pewnoscia narzedzia glosowania internetowego uzywane w planowaniu prze-
strzennym sa nowoscig 1 potrzebuja czasu, aby si¢ przyjac. Inicjatywa wtadz Barcelo-
ny jest jednak przyktadem godnym uwagi. Wydaje si¢ jednak, ze tego typu inicjatywy,
podobnie jak inne typy konsultacji w planowaniu przestrzennym s obcigzone duzym
ryzykiem niepowodzenia ze wzgledu na braki w edukacji przestrzennej wigkszosci
mieszkancow miast. Z tej przyczyny inwestycje w ten typ edukacji wydaja si¢ szcze-
golnie pozadane — pozwolityby one nie tylko na wizualizacje, ale takze zrozumienie
efektéw wprowadzanych zmian.

3. Nowe projekty propartycypacyjne w Polsce

W ostatnich latach powstato kilka ciekawych inicjatyw polskich, swiadczacych
o tym, ze rosnie zainteresowanie wykorzystaniem przestrzeni wirtualnych dla zbie-
rania informacji, prowadzenia dyskusji nt. waznych problemoéw miast 1 ksztattowania
ich przestrzeni. Niektore z tych inicjatyw to projekty Topografie.pl, Em_Wwa 1.0 i Re-
Poznan 2012. Przedstawiane inicjatywy sg istotne jako czynnik wzmacniajacy iden-
tyfikacje mieszkancow z miastem przez powiazanie do§wiadczen osobistych z tkanka
miejska. W projektach Topografie.pl i RePoznar 2012 s to powiazania informacyjne
1 historyczne, podczas gdy Em_Wwa 1.0 zaprasza do dyskusji o przyszlosci przez za-
proszenie mieszkancow do rozmowy o wizji rozwoju konkretnych przestrzeni. Inicja-
tywy tego typu pozwalaja uznaé miasto za swoje, 1 poczuc si¢ jego wazng czgscig, co
jest podstawg dalszego zaangazowania w jego rozw¢j. Warto zauwazy¢, ze niektdre
z tych inicjatyw cieszg si¢ wsparciem wiadz miejskich 1 uczelni wyzszych, co moze
by¢ podstawa do ich rozbudowy 1 petniejszego wykorzystania.

Topografie.pl to pomyst tédzkich studentow zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Inicjatyw Miejskich ,,Topografie”. Jego celem jest zebranie w jednym miejscu — na
stronie internctowej — projektow 1 inicjatyw zwiazanych z funkcjonowaniem miasta
przedstawionych na wielowymiarowej mapie. Obejmuja one uporzadkowane prze-
strzennie 1 tematycznie informacje nt. imprez kulturalnych, architektury 1 urbanistyki,
indywidualnych opowiesci o doswiadczaniu miasta 1 legend miejskich. Strona zbiera
tez informacje o historii miasta, zaréwno o charakterze naukowym, jak indywidual-
nego przezycia. Informacje naniesione sa na map¢ miasta w programie Google Maps,
gdzie po kliknigciu na poszczegoélne punkty pojawiaja si¢ zdjgcia 1 opisy poszezegol-
nych miejsc 1 wydarzen. Ciekawa inicjatywa jest takze projekt tworzenia indywidual-
nych map mentalnych uczestnikdéw gry miejskiej, gdzie na mapy Lodzi nanoszone sa
miejsca szczegdlnie wazne dla poszczegdlnych oséb. Innym, niedawno rozpoczetym
projektem jest Powiedzie¢ miasto gromadzacy opowiesci najstarszych mieszkancow
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Lodzi. Zostang one opracowane naukowo, zdigitalizowane 1 zarchiwizowane, a takze
popularyzowane przez portal internetowy Topografie. Inicjatywy tego typu moga
mie¢ istotne znaczenie dla wzmacniania tozsamos$ci mieszkancow miasta.

Podobna inicjatywa jest projekt poznanskich studentéw zrzeszonych w Warsz-
tacie Socjologii Wizualnej UAM — RePoznan 2012. Celem projektu jest wizualizacja
zmian zachodzacych w przestrzeni miasta przez ostatnie 100 lat*. Na wirtualnej
mapie zbiera on historyczne widoki Poznania wraz z ich opisami, a takze $ledzi przy-
gotowania do Euro 2012. Informacje historyczne pozyskiwane sa z Biblioteki Uniwer-
syteckiej, a zmiany wspdtczesne] przestrzeni miejskiej prezentowane na podstawie
zdje¢ poszczegdlnych przestrzeni wykonywanych przez studentéw i pokazywanych
w cyklach miesigcznych. Inicjatywa zostala objeta patronatem wiadz miasta 1 otwarta
dla mieszkancow, ktorzy moga dodawac wiasne zdjgcia 1 historie po zatozeniu konta
na stronie internetowej. Podobnie jak Topografie, projekt korzysta z programu Google
Maps 1, w chwili pisania opracowania, obejmuje 170 miejsc w mieScie. Jego wazna
cecha jest powiazanie historii miasta z jego planami rozwojowymi, dzigki czemu ob-
razuje ciaglos¢ procesow rozwojowych. Dodawanie wiasnych zdje¢ 1 opisow miesz-
kancow jest sposobem wzmacniania tozsamosci 1 identyfikacji z miejscem.

Tabela 1
Poréwnanie analizowanych technik planistycznych
Interactive : )
3
Cechy PLACE®S T Virtual London Diagonal
; . . . wirtualna
Partycypacja spoleczna osobista wirtualna wirtualna i osobista
w trakcie przy ocenie przy ocenie przy ocenie
Moment rozpoczecia partycypacji catego procesu scenariuszy konkretnych konkretnych
planistycznego | rozwojowych projektow projektow
od kwartatu do kwartal i .
Skala ) B do obszaru fragment ulicy
regionu i dzielnica .
metropolitalnego
: oprogramowanie wizualizacje: oprogramowanie |  wizualizacje:
Srodki wspomagajace komunikacje GIS, CAD ' fotograﬂe, GIS, CAD 3D lustracje
ilustracje, mapy
Etap rozwoju narzedzia stosowane stosowane .wer'SJa 4pro;‘ekt
pilotazowa pilotazowy

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

* Za strona internetowa projektu, odstona 30.07.2010.
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Ostatnim z omawianych projektéw jest Em_Wwa 1.0, stworzony przez archi-
tektke Aleksandre Wasilkowska 1 zainspirowany Virtual London. Projekt, obecnie
w fazie prototypu, jest oparty na trojwymiarowej mapie Google Earth i dotyczy Placu
Defilad w Warszawie. Celem projektu jest zgromadzenie 1 czytelne zaprezentowanie
informacji nt. planéow 1 pomystéw na rozwoj Placu Defilad, ale tez umozliwienie
nichierarchicznej komunikacji i zaproszenie mieszkancoéw do dyskusji juz na etapie
tworzenia planu zagospodarowania, a nie po ustaleniu jego ostatecznej koncepcji. Je-
sli projekt zostanie wdrozony 1 otwarty dla mieszkancow, oraz zyska uznanie wiadz
miasta, bedzie do pierwszy w Polsce projekt interaktywnej komunikacji w procesie
planistycznym w formacie 3D.

Zaprezentowane inicjatywy pokazuja rosnaca potrzebeg komunikacji 1 zaangazo-
wania mieszkancow w procesy rozwoju przestrzeni miejskiej 1 przestrzeni publicznych
w naszym kraju. Przy aktywnej 1 otwartej postawie wiadz miejskich sa takze szansa
na przezwycigzenie tradycyjnie niskiego w Polsce zaufania do instytucji publicznych
1 podniesienie jakosci kapitatu spolecznego miast przez jednoczesne wzmacnianie
tozsamosci oraz kontaktéw 1 relacji spotecznych.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono kilka narz¢dzi umozliwiajacych partycypacje
spoteczng w procesie ksztattowania przestrzeni miejskiej 1 przestrzeni publicznych
1 podkreslono ich rolg¢ nie tylko jako metody planowania odpowiadajacej potrzebom
mieszkancow, ale majaca takze wplyw na ich tozsamos$¢ 1 zaufanie spoteczne. W ta-
beli 1 przedstawiono krotkie poréwnanie analizowanych narzedzi pod katem rodzaju
partycypacji, momentu jej rozpoczgcia, skali, w jakiej mozna uzywa¢ danego narze-
dzia, stosowanych srodkow komunikacji wizualnej oraz etapu rozwoju narzg¢dzia.

Probujac oceni¢ przedstawione techniki planistyczne pod katem kryterium
podniesienia jakosci kapitatu spotecznego przez uczestnictwo w procesie planistycz-
nym oraz tworzenie przestrzeni miejskich 1 publicznych odpowiadajacych potrzebom
mieszkancow, wydaje si¢, ze program PLACE’S w najwigkszym stopniu wplywa na
tworzenie relacji spofecznych 1zaangazowanie mieszkancow w rozwoj swojego te-
rytorium, dzigki mozliwosci komunikacji bezposredniej, ktdrg oferuje. Ze wzgledow
organizacyjnych moze by¢ jednak ograniczony do relatywnie niewielkiej grupy osob.
Pozostate rozwiazania, dzigki wykorzystaniu technik internctowych sa otwarte dla
wszystkich zainteresowanych, ale w mniejszym stopniu prowadza do nawiazywania
relacji spotecznych. Pozwalaja wplywa¢ na ksztaltowanie przestrzeni wspolnego
zycia, a dzigki temu, po realizacji wypracowanych planow 1 zyskaniu akceptacji spo-
tecznej dla wybranych wariantéw inwestycji, wptywaja na tozsamos¢ 1 identyfikacje
z miejscem zamieszkania. Najlepszym rozwigzaniem wydaje si¢ wige faczenie rdz-
nych technik, tak aby maksymalizowa¢ korzysci zaréwno w zakresie tozsamosci, jak
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1 zaufania spolecznego. Jest to szczegodlnie istotne w aspekcie problemu wykluczenia
cyfrowego, kiedy czes¢ mieszkancdéw objetych procesami planistycznymi nie jest
w stanie uczestniczy¢ w technikach internetowych.

W kontekscie przeprowadzonej analizy mozna zarysowac koncepcje wspdtpla-
nowania jako rozwiazania znacznie bardziej demokratycznego niz tradycyjne konsul-
tacje. Dla osiagnigcia pelnego 1 opartego na zrozumieniu procesu wspotplanowania,
rozumianego jako partnerskie traktowanie mieszkancow 1 aktorow lokalnych 1 anga-
zowanie ich w catos$¢ procesu planistycznego, niezb¢dne wydaje si¢ spetnienie kilku
warunkow:

«  Zwigkszenie poziomu edukacji przestrzennej uczestnikow procesow planistycznych

¢ Zaangazowanie mieszkancow jako partneréw juz na etapie tworzenia propozycji
rozwojowych przez narzedzia interaktywne

«  Stopniowe 1 konsekwentne zwigkszanie poziomu uczestnictwa w procesach plani-
stycznych

«  Powiazanie dziatan definiujacych kierunki rozwoju z tworzeniem plandw 1 pro-
jektow

*  Wsparcie ekspertow na kazdym etapie procesu planistycznego

Dla aktywnego uczestniczenia w procesach planistycznych poszczegdlni czton-
kowie wspdlnot lokalnych muszg jasno zdefiniowad najwazniejsze wartosci dotyczace
rozwoju swoich miast 1 gmin (Aeschbacher, Rios 2008, s. 87), w tym takze rozwoju
przestrzennego. W tym celu niezb¢dny jest pewien poziom edukacji przestrzenne;
oraz narzgdzia pozwalajace zrozumie¢, w jaki sposob poszczegolne wartosci przekta-
daja si¢ na rozwiazania przestrzenne. W takim ujgciu, prezentowane w opracowaniu
rozwiazania mogg odgrywacé wazna rol¢ edukacyjna, szczegdlnie w przypadku, kiedy
uzupetniane sa odpowiednimi wyjasnieniami tekstowymi (np. Virtual Interactive
Code czy Voto Electronico) lub mozliwoscig konsultacji z ekspertami juz na etapie
tworzenia projektu (rozwiazanie projektowane dla Virtual London).

Niezbedne jest takze wzmocnienie zaufania spolecznego przez zaangazowanie
mieszkancow jako partnerow juz na etapie tworzenia propozycji planistycznych 1 re-
spektowanie podjetych przez wspolnote lokalna decyzji. Aby decyzje byty zgodne z war-
todciami i celami rozwojowymi wazne jest doprowadzenie do $wiadomego uczestnictwa
w procesie przez odpowiednie przygotowanie jego uczestnikow. Najwigkszy efekt moze
przyniesé taczenie partycypacji rzeczywistej z wirtualna. Ta pierwsza pozwala na sku-
teczng komunikacj¢ bezposrednia, druga jest wygodniejsza, tansza 1 szybsza.

Nowe narzedzia partycypacji spotecznej, zwlaszcza w przypadku braku zaufa-
nia do instytucji publicznych, warto rozpoczyna¢ od zmian przestrzeni bliskich ich
uzytkownikom — lokalnych przestrzeni publicznych, np. na poziomie dzielnicy, kto-
rych rozwdj jest konsultowany z mieszkancami. Przy mniejszych projektach, krotszy
jest takze czas ich realizacji, co umozliwia odczuwanie satysfakcji z realizowanych
projektow i zwickszenie szans na przyszie uczestnictwo mieszkancow. Przestrzenie
publiczne, ze wzgledu na swa wazna role w budowie kontaktow 1 zaufania spoteczne-
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go sa dobrym celem tego typu inicjatyw. Uczestnictwo w spotkaniach konsultacyjnych
moze by¢ pierwszym krokiem nawigzania relacji spolecznych. Uczestnicy nie mogg
Jjednak zosta¢ zniechgceni brakiem skutecznosci lub zia organizacjg procesu.

Planowanie 1 projektowanie przestrzeni miejskich 1 publicznych mogtoby w suge-
rowanym procesie odbywac si¢ zgodnie z koncepcja architektury w stuzbie publiczne;.
Dziatanie architektow 1 urbanistow jest tu opisane jako ,profesjonalne wsparcie tech-
niczne 1 projektowe dla planowania wspolnotowego” (Bell, Wakeford 2008, s. 90).
Proponowany schemat wspdlplanowania mogtby dwojako wptyna¢ na poziom kapitatu
spolecznego — przez realny wplyw na przestrzenie publiczne, a przez ich zmiany na
tozsamos¢ miejsca, ktorg generuja, oraz na kontakty irelacje spoteczne nawigzywane
nie tylko w nowych lub zmienionych przestrzeniach publicznych, ale takze podczas ich
tworzenia.
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