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-(- ." #$%&' ( " $)G%(2=3' 79*&0H., relations, *%+' +,-7 #*%4(63E) +%34 #*%4(63E+#+0.#$AI$30: JK:
L .( /) #$3%, 4) 0+/ .( ' #2&* .1 #.7 $)=2+ " 3 -(6" ) ' 4 " ., > =&0 23E6)' 4 " ., > 4 +#+0" 39 86) E
6+* .(%+%34( ' 9/ ( / 43-( ' " (- / #*5@*%3, ) . / 43-( ' " .( #.7 &4&*(@" .3-A, #A/ #$3" .( *+$78+/ 31
(D(2$) 64.3@3" .3:

L .( 0(4 4" 3, 4(" .3 6=3 2%(+/ 3" .3 +0%34& 63" (- -(6" +#$2. +#36" ., 4(- -(#$%5/ " .(E2+=(-?
" ) ." #$%&' ( "$*%+' +, -.9 ' .3" +/ ., .( #*%4(63E +#+0.#$3: M(- +664.3@)/3" .( " 3 image ' .3#$3
-(#$*+/ .A43" ( 4 0(4*+<%(6" .' .9+#+0.#$)' .9D+%'3=" ) ' . . " .(D+%' 3=" ) ' . 2+" $32$3' . ' .764)
/ @3643' . #3' +%4A6+/ ) ' . 3 +$+, 4(" .( ' ' .(-#2.' I43%5/ " + / ( / " 7$%4") ' 9-32 . 4( / " 7$%4?
" ) ' K:

N+=3 #*%4(63E) +#+0.#$(- / *%+, (#.( 2%(+/ 3" .3 / .4(%&" 2& *+=(83 *%4(6( / #4) #$2.'
" 3 *%4(6#$3/ .( " .& 2+%4) #$" (8+ +0%34& ' .3#$3 +%34 -(8+ #&0*%+6&2$5/ *+6, 43# " (8+, -3, -.
4 *+$(" , -3=" )' . ." / (#$+%3' .9 3 $32E( *+6, 43# +#+0.#$), > %+4' 5/ &%476" .25/ =+23=" (- 36?
' ." .#$%3, -. #3' +%4A6+/ (- 4 *%4(6#$3/ ., .(=3' . / @364 ." " ) , > ' .3#$9 ." #$)$&, -. . +%83" .43, -.
8+#*+63%, 4), >9 #*+@(, 4" ) , >9 D." 3" #+/) , >9 D&" 63, -.9 / @364 %4A6+/ ) , > .$* : M(- 4" 3, 4(" .(
/ $/ +%4(" .& / .4(%&" 2& 63" (8+ +<%+623 -(#$03%64+ 6&E(9 86) E " .( $)=2+ %+643- ." D+%'3,-.
/ *@)/3 " 3 2#4$3@$+/ 3" .( #.7 *+#$3/ . 43, >+/ 3F9 =( , 4 $32E( . #3' + O%56@+9 4 2$5%(8+ -(#$+" 3
"363/ 3" 3: P3$( ' 4" 3, 4(" .( #*%4(63E) +#+0.#$(- / 2%(+/ 3" .& +0%34& ' .3#$39/ .AE( #.7 / $)'
*%4) *362& " 3-, 47<, .(- 4 /) #$7*+/ 3" .( ' " .(4' .(%".( / 3E" ) , > , ( , > &%476" .25/ #3' +%4A6+?
/ ) , >9$32., > -3214

: 

Q / .(643 I*%4) 8+$+/ 3" .( +85=" ( . 0%3" E+/ ( Q#*( , -3=.#$), 4" (K4/ .A43" 3 4 $( ' 3$( ' *%+/ 3?
64+" ) , > %+4' 5/ 9 6+</ .36, 4(" .( *%32$), 4" ( *%3, +/ " .25/ 36' ." .#$%3, -. #3' +%4A6+/ (-9
/) 234)/ 3" ( " * : *+6, 43# " (8+, -3,-. 4 ." / (#$+%3' .R
6+0%34" 3-+' +<1 *%+0=( ' 5/ ' .3#$393 4/ @3#4, 43-(8+ ' +, " ) , > . #@30) , > #$%+" R

Q 4" 3-+' +<1-74) 25/ +0, ) , > I8@5/ " .( / 2+"$32$3, > 4 *3%$" (%3' . 438%3" ., 4") ' .KR
Q 2&=$&%3+#+0.#$3 +%34 46+=" +<, . 6+ $/ +%4(" .3 ' .@(- 3$' +#D(%). / 43-( ' " (8+ 43&D3" .3 *+6Q

, 43# #*+$23F9, >71 . / +=3 #@&E(" .3 *+' +, AR
Q 2+' * ($(" , -( * (%#+" 3=" (9&' .(-7$" +<, . " (8+,-+/ 3" .39/ .3%)8+6" +<1 *%4(6#$3/ .3" ) , > D32?

$5/ 9 +* ." ..9#A65/ 9 +%34 #*%3/ " +<1 +%83" .43, )-" 3R
Q &' .(-7$" +<, . #@&, >3" .3 6%&8.(- #$%+" ) R
Q /) $%/3@+<1 . , .(%*=./ +<1 / 64.3@3" .& +%34 / .3%3/ *+4) $)/ " ) (D(2$%+4' 5/ :

!" 6)/ .6&3=" ( , ( , >) &%476" .25/ 36' ." .#$%3, -. #3' +%4A6+/ (- ' 3-A 03%64+ .#$+$" )
/ *@)/ "3 /)$/ +%4+" ) / </ .36+' +<, . &, 4(#$" .25/ %+4' 5/ image , 3@(8+ ' .3#$3 =&0 *+?
#4, 4(85=" ) , > -(8+ *%+6&2$5/ : S/ +%4(" .( *%4)-34" (- 3$' +#D(%)*+6, 43# #*+$23" .39 / 43-( ' ?
" ( 43&D3" .(9 #43, &" (29 &' .(-7$" +<1 / )* %3, +/ )/ 3" .3 2+' *%+' .#5/ 9 #A03%64+ #2&$(, 4" ) ' .
<%+623' . +664.3@)/3" .3 " 3 2=.(" $3 I" * : *+$(" , -3=" (8+ ." / (#$+%3K:

TU V=&#4), 2.9W3%32 I! XXYK9 #: ! YQTX +%34 B(=+4.(%I TXZUK9#: J[ \ QJ[ J:

TZX



! "#"$" %&' &()*+, , -, . , / )0 . *12, )3/ 456. 37
8 ()1*),43321, &8* / 3* 83' , 15/ 25 . 3*()*

! " "#$%&' $()$* +*," -" ' . &" / #01*0. &$$ 2 *13. 0$' &" / .4 ). 56 $#0"0' . 4. #0 +*#0"#" / *' $.
/ 71*308). 9+$*,*: +/ $%+*' 8); +. / #+8#03$2 $ . 5. 2 . ' 0*2 $ 2 $.4#3$. &" 2 *13. 0$' &6<2 $=>

Image 7"+* 082 ? -. 7" / #0*4. 4*3" #6@$. 308/ ' 8 /8 0/A1 569+3$.4 B/ $*9"2 "B)$? 4. #0
63#+0*,0" / *' 8 71+. 9. / #+8#03$2 ' * 7"9#0*/ $. 7"#01+. &*' 8); 71+. + "9@$"1)( 9+$*,*' $* 2 $*#0*?
"9' "#+%). #$( 9" 4. &" 71"96306? ). ' 8? 98#018@6)4$ $ / #7"2 ' $*' .47" /8 -.471"2 " )4$?* 0*3- . 9"
+*); " / *: 7. 1#" ' . 56 *92$' $#01*)4$#*2 "1+%9" / .456@569+$<2 $. #+3*: )A/ 9*' .44. 9' "#03$0. 18C
0"1$*5' .4>D" : )+%) 0( )+(BE1"+/ *-*: ?); *1*30. 18#083( $' #0162 . ' 0A/ 2 $.4#3$. &" 2 *13. 0$' &6<2 $=
$ $) ; /7 ,8/ ' * / $+. 16'. 3 2 $.4#)*?2 " -' * / #8' 0. 08)+' 8 #7"#A@71+. 9#0*/ $E' *#0(764%)" F
Produkt 
< 1"9+*4 $ 4*3"BE6#,6&3"2 6' *5' 8); B/ $*9)+" ' 8); 71+. + 2 $*#0" 56@7"92 $"089+$*,*4%). ' *

4. &" +5. ). ' $. G' 7> " )+8#+)+*' $* 2 $*#0*? "B/ $*08? 3"2 6' $3*)4$ 2 $.4#3$.4? " ); 1"' 8 @. +7$. C
)+. : #0/ * 2 $. #+3*: ) A/ HI

< / *16' 3$ @80" / . 2 $. #+3*: ) A/ 2 $*#0*?71+8@8,8); 0618#0A/ ? $' / . #0"1A/ I
< ). ) ; 8 9. 2 "&1*J$)+' . ?#7" ,. )+' . ?. 3" ' "2 $)+' . 2 $. #+3*: )A/ G/ $. 53"BE $ +*31. # 18' 36 5"<

3*5' . &"HI
< 1"9+*4 $ 4*3"BE $' ' 8) ; #6@71"9630A/ 2 $.4#3$); G' 7>4*3"BE "@#,6&$ J$' *' #" / .4 ' * 9*' 82

0. 1. ' $. ? 4*3"BE $ 5$)+@* 75*)A/ . 3 365061*5' "<1"+18/3" / 8); ? &*#01"' " 2 $)+' 8); ? 7"+$" 2
1"+/ "46 ! "#$%&' () * ; *' 956? 5$)+@* 76' 30A/ 6#,6&" / 8); HI

< #0*' 0. ) ; ' $)+' 8 . 5. 2 . ' 0A/ $' J1*#016306182 $.4#3$.4 G' 7> 91A& 2 $. 4#3$); >#$. )$ / "9" )$%&" <
/ .4?. ' . 1&. 08)+' .4?&*+" / .4?0. 5. 3"2 6' $3*)84' .4HI

< #0*' B1"9" / $#3*?9"#0(7' 8) ; +*#"@A/ ' *061*5' 8); 2 $*#0*?+*&"#7"9*1"/ *' $* 71+. #01+. ' $I
< 9"&"9' "BE5"3*5$+*)84' * &2 $' 8I
< #71*/ ' "BE9+$*,*' $* 61+(9A/ *92 $' $#01*)4$ 5" 3*5' .4I
< "&A5' 8 35$2 *0 #7" ,. )+' 8 7*' 64%)8 / 2 $. B)$. G' 7> / 8#0(7" / *' $. 3" ' J5$30A/ / 8+' *' $" <

/8 ); ?1*#" /8 ); ?01*98)4. / 8#0(764%). ' * 9*' 82 0. 1. ' $. ?7*' 64%). +/8 )+*4. HI
< #0*' 0. ) ; ' $)+' 8 ' $. 16); "2 "B)$ 3"2 6' *5' 8); G@69" / 5$?&16' 0A/ HI
< #0*' 9+$. 9+$)0/ * 365061"/ . &" G+*@803A/ #+063$?*1); $0. 30618HI
< /8 #0(7" / *' $. ? *306*5' "BE $ *9. 3/ *0' "BE 9" 1+. )+8/ $#08); / *16' 3A/ 2 $*#0* <75*' A/

$ 3" ' ) . 7)4$4. &" 1"+/ "46 G' 7>75*' A/ +*&"#7"9*1"/ *' $* 71+. #01+. ' ' . &" ?#01*0. &$$ 1"+/ " C
46HI
#085+*1+%9+*' $* 2 $*#0. 2 $07>

Cena 
< ). ' 8 7"#+)+. &A5' 8); 6#,6&2 $.4#3$); G' 7>365061*5' 8); ?01*' #7"1063"2 6' *5' . &" ?/ 8/ "+6

B2 $. )$HI
< ). ' 8 $' ' 8); #6@71"9630A/ "J.1" / *' 8) ; / &2 $' $. ? 71+. +7"92 $"083"2 . 1)84' . G' 7> ). ' 8

; "0. 5$?6#,6&&*#01"' " 2 $)+' 8); ? 2 $. #+3*: $ ' $. 16); "2 "B)$HI
< 3"#+081"+7" )+()$* "1*+ 71"/ *9+. ' $* 9+$*,*5' "B)$ &"#7"9*1)+.4 ' * 9*' 82 0. 1. ' $. I
< #8#0. 2 "7,*0 $ 7"9*03A/ 5" 3*5' 8); G' 7> "7,*0 *92 $' $#01*)84' 8); ? 0*1&" /8 ); ? 35$2 *08)+<

' 8); ?7*13$' &" / 8); HI
#8#0. 2 5" 3*5' 8); 3*1+* 1A- ' . &" 0876 71+. / $' $. ' $* G' 7> ; *' 9. 5 @. ++. +/ " 5. ' $*HI

< ). ' 8 71"9630A/ J$' *' #" / 8); 9"#0(7' 8) ; / 2 $. B)$. G' 7> 69+$. 5*' 8); 7" -8)+. 3? / *16' 3$
6+8#3*' $* 9"9*03" / . &" / #7*1)$* J$' *' #" / . &" 71+. + ' 7> 7"92 $"08 5"3*5' . HI

KLM



! "#"$%& ' ( ' )$*+, -./ ) / "( , #01 ' 2) / )345( 6"7#01 &.%"7*)80+, 9/ : ; ' ( ' )$* . &.%"7*) / .( <
, %=;

Dystrybucja 
! ' ( "$>: / ( ?@' ( : ( "707%A+2/ #01 B(' 7)3+, "45: B(' 4*$+, &.%3"* .01 9/ : ; 2.075) : 2)0+, %*

( ?, .)$#C: ( "$%B4/ *+, "D465 5%7: .%07%8"$, )C&.%3"0 ,# : ( 07#/ *4 . B%*B%)03.=E
! 2.075) ./ "$#$403. , ": ( &)A)3F0#01 : B(, ) ' 7%/ .% ' 7.)D)2/ ( ?0. A( ": ( ' )B07%3 9/ : ; )A%/ 03.

&)B*%$./ A( ,# 01C -.B& *( / "42$./ A( ,# 01C ( ?B(' *+, "7*( 2%/ .( ,# 01C .75 A( ": ( ' )B07#01C
-4/ ' )03.C./ "$#$403. -./ ) / "( ,# 01=E

! 2.075) 4B7>' +, ) ' & ./ ."$B)03. : 452.07/ %3E
! ' ( "$>: / ( ?@*( &4/ .* )0#3/ ) ' ( & .) "$) 9' B(A.C2( $/ ."* )C' , (B0%C: ( DF07%/ .) *( 2%3( , %=E
! 2.075) B+6/ %A( $#: 4 : B7%' ".>, 7.>@( BA)/ .7( , ) / #01 / ) $%B%/ .%&.)"$)C4D)$, .)3F0#01 ' ( !

"$>: ' ( : B(' 4*$+, 9/ : ; 2.075) .&: B%7 $)BA( ,# 01C, #"$) , A( ": ( ' )B07#01=E
! ": B), / ( ?@( 5"D4A. : B7%7 : 2)0+, * . 4B7>' ( , %42( * ( , ) / %, &.%?0.%9/ : ; 07)" ( 07%*., ) / .)

/ ) 7%7, ( 2%/ .)C, )6/ %' ( *4&%/ $#= .$:;
Promocja 
! ,# "$>: 43F0# "#"$%& *( &4/ .* )03. &.>' 7# &.) "$%& ) ( $( 07%/ .%& ! "$( "( , ) / %-( B&# : B(<

&( 03.C, $#& $)*6%"#"$%& , .74)2/ %3 .' %/ $#-.* )03. 3%' / ( "$* . ( ") ' / .07%3E
! : ( : )B0.%' 2) ' 7.)D)8 &.) "$) 7%"$B(/ # : B7%' "$), .0.%2. &%' .+, ( B)7 : ( "707%A+2/ #01 AB4:

( $( 07%/ .) , %, / >$B7/ %A( E
! "$B4*$4B),# ' )$*+, / ) : B(&( 03> 9, : ( B+, / ) / .4 / : ; ' ( , #' )$*+, : ( / ( "7( / #01 , ./ / #01

( 5"7)B)01 ' 7.)D)2/ ( ?0. &.) "$) ( B)7 : ( $B7%5 ": ( D%07/ ( ?0. 2( * )2/ %3=E
! "#"$%& ./ -( B&)03. ( : ( ' %3&( , ) / #01 , &.%?0.%' 7.)D)/ .)01C : B(3%*$)01C : %B": %*$#, )01

B(7, (34 .$:; & .>' 7# ")&( B7F' %& ) &.%"7*)80)& . . 2( * )2/ #&. : ( ' & .( $)& . .$:;E
! "#"$%& *( &4/ .* )03. &.>' 7# , D) ' 7F 2( * )2/ F ) : B)0( , / .* )& . 4B7>' +, ) ' & ./ ."$B)03. : 4!

52.07/ %3 .$:;
Personel - ludzie 
! * , )2.-.* )03%: %B"( / %24 7)$B4' / .( / %A( , 4B7>' )01 ) ' & ./ ."$B)03. ")&( B7F' ( , %3E
! *( &: %$%/ 03%. -)01( , ( ?@, 7)D)$, .) / .4 ": B), E
! 0%01# 01)B)*$%B#743F0%: %B"( / %2 , 4B7>' )01 . ./ / #01 : ( ' & .( $)01 ' 7.)D)3F0#01 / ) $%B%/ .%

&.) "$) 9: ( 7.( & , #*"7$)D0%/ .)C, .%*C, #B)6) / %: ( A2F' #C( : ./ .%C"#"$%& , )B$( ?0.C"$B4*$4B)
7) , ( ' ( , )C: ( ".) ' ) / ) , .%' 7)=E

! "$B4*$4B)' %&( AB)-.07/ ) 24' / ( ?0. ' ) / %A( &.) "$)E
! *, )2.-.* )03%/ ) 2( * )2/ #& B#/*4 : B)0#E
! ' D4A( ?@6#0.) . "$) / 7'B( , .) & .%"7*)80+, E
! 7)01( , ) / .) &.%"7*)80+, , ) ": %*0.%: B7%"$B7%/ / #& 9/ : ; ' ( $#07F0#01 7&.) / # &.%3"0)

7)&.%"7*) / .)C: B)0#C*"7$)D0%/ .) .$:;=;

3.6. Pomiar . kontrola wizerunku 

G"$)$/ .& %$): %& "$B)$%A.. *B%( , ) / .) , .7%B4/ *4 &.) "$) 3%"$3%A( : ( & .)B. *( / $B(2) ; H5#
5( , .%& image 3%' / ( "$* . ( ") ' / .07%3 , #$, ( B7( / # , ?, .) ' ( &( ?0. ( $( 07%/ .) 5#D7A( ' / # 73%3
( 07%*., ) / .)& .C/ .%75>' / %3%"$ "$)D%3%A( &( / .$( B(, ) / .%; I %, 7A2>' 4 / ) 7D( 6( / # 01)B)*$%B
"#"$%&4 &.%3"* .%A( ( B)7 0( B)7 , .>*"7F*( / *4B%/ 0#3/ ( ?@3%' / ( "$%* ( ") ' / .07#01C/ )3&/ .%3"7%
01( 0.)65# / .%' ( : )$B7%/ .%C &( 6%( ' 5.@".> / .%*( B7#"$/ .%/ ) ( 5B)7.%0)D%A( &.) "$)C) "*4$* .
&( AF5#@( ' 074, ) / %, ' D4A.& ( *B%".%;
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! "#$%&' #( ) *%+$) , &- ) , ./ / 0 %#1&( ' 1#2&) 3' &*, ) , #4 %( .#/ 0 %#56) $%+5&, ) 1)5%&7
/ .8 %#*9, / ) , &,/ : 1*%/ 0( ; <#= . %&, / : 1*%/ 0( ; 1#= #30 ' 1#2&8#=18#2/ .#4 $%.#"#/ .# %( .&*%#<+7
5&$) =*&) , #/ .# , .%&*8/ =8 ( .#' 1# . $) ' 1) ' ) , 0, #4 >) $) 3.&?+5&<' 018#5<.@! 10( 5&28 .' 1) 1/ +
=, &' 1.+' 1#<+ ' .: 3#$#/ .# image ·u ( .#' 1#; =19*& - ) , ./ / 0 304 - *%&- *) , #$%#/ & , A*9$ *9?/ 056
>*8- #$*&' #19, @

B) ="#$/ & %.$&/ 10C.=) , #/ .& 1056 >*8- <&' 1 , .: 5 - .&*, ' %0( &1#- &( , - ) ( .#*%& , .%&7
*8/ =8 $#/ &<<&$/ ) ' 1=. 1&*01) *.#2/ &<@! $#2' %&< =) 2&</ ) A5. / #2&?0 %$&50$) , #4 ) ,0 3) *%& ( &7
1) $ 3#$#, 5%056; =19*& ' + ' 1) ' ) , #/ & , 1&>) 10- 8 3#$#/ .#56 ( #*=&1./ >) ,0 56; # =19*0( / .&
3: $%.&( 0 , 10( ( .&<' 58 - ) A, .: 5#4 ( .&<' 5#; >$0? , ' - ) ' 93 ' %5%&>9") , 0 ' +) - .' #/ &, 2.1&*#7
18*%& - *%&$( .) 18 D*9?/ ) *)$/ & ( &1) $0 #/ =.&1) , &; ( &1) $0 - *)<&=50</ &; ) 3' &*, #5<.; , 0, .#$0
- ) >": 3.) / & .1- @E@! ' %0' 1=.& ( #<+ / # 5&28 - ) %/ #/ .& ) - ./ ..; - *&C&*&/ 5<.; - ) ' 1#, *&' - ) / $&/ 19,
, ' 1) ' 8/ =8 $) 3#$#/ &>) ) 3.&=18; ( .&<' 5#; - ) $&<( ) , #/ 056 , ( .&A5.& $%.#"#F; - 2#/ ) , #/ 056
- *%&$' .: , %.: 4@B%.: =. .56 ,0 =) *%0' 1#/ .8 %#*0' ) , 8<& ' .: ' - ) ' 93; , <#=. 85%&' 1/ .50 3#$#/ .#
- ) ' 1*%&>#<+( .#' 1) 283 - ) ' %5%&>92/ & ) 3' %#*0 <&>) $%.#"#2/ ) A5. D/ - @%#*%+$%#/ .&; - 2#/ ) , #/ .&
- *%&' 1*%&/ / &; =) ( 8/ .=#5<: ( .&<' =+; ) A, .#1: ; *&=*&#5<: E; # , .: 5 8=#%8<&' .: , 01, ) *%) / 0 , .56
A, .#$) ( ) A5. , .%&*8/ &= $#/ &<<&$/ ) ' 1=. ) ' #$/ .5%&<@

G/ #2.%# ) 1*%0( #/ 056 , 3#$#/ .#56 , 0/ .=9, 8"#1, .# - ) *9, / #/ .&#=18#2/ &>) , .%&*8/ =8
( .#' 1# %- ) ?+$#/ 0( @H) %# 10( / #<&<- ) $' 1#, .& ( ) ?/# - *%&$&, ' %0' 1=.( , / .) ' =) , #4 ) %#7
56) , #/ .#56 ) 3&5/ 056 ) *#%- ) 1&/ 5<#2/ 056 ;;=2.&/ 19, I ( .#' 1#; 8=.&*8/ =) ,8 <+5 1#= *&#2.%) , #/ &
- *%&$' .: , %.: 5.#; #30 , 0, ) "#4 8 / .56 1*, #"& %, .+%=. &( ) 5<) / #2/ & %<&$/ ) ' 1=+ ) ' #$/ .5%+ 283
- ) ' %5%&>92/ 0( . <&<' 83- *)$8=1#( .@

! "#$%& ' #( ) *%+$) , & ) *#%, .&2& ./ / 056 - ) $( .) 19, ; , ./ 1&*&' .& =19*056 2&?0 =*&) , #7
/ .&- ) %010,/ &>) , .%&*8/ =8 $#/ &<<&$/ ) ' 1=.; - ) , ./ / . 3) , .&( %$#, #4 ' ) 3.&' - *#, : ; <#= , .&2&
=) *%0A5. / .&' .& %& ' ) 3+- ) %010,/ 0; <&$/ ) 2.10) 3*#%( .#' 1# ,0 1, ) *%) / 0 , A, .#$) ( ) A5. ) 1) 7
5%&/ .#@G30 <&$/ #= ( 95 , - "0, #4 / #<&>) =' %1#"1/ .&%3: $/ # <&' 1 ' 1#"# =) / 1*) 2# ) *#%3#$#/ .&
image 'u , A*9$ ' 56#*#=1&*0%) , #/ 056 $) ="#$/ .&) $3.) *59, @J %0' =#/ &,0 / .=. 3#$#/ .# - ) %, #7
2#<+; , $#2' %&<=) 2&</ ) A5.; / # - 2#/ ) , #/ .& ) - 10( #2/ &>) $) ' 1) ' ) , #/ .# ' .: - *)5&' 9, %#56) $%+7
5056 , ( .&A5.& ) *#%./ 1&>*#5<. ' 1) ' ) , / 056 ./ ' 1*8( &/ 19, ( #*=&1./ >) , 056; =19*& , ' - 92/ .&
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