CEZARY SZYDLOWSKI

INFORMATYKA NA UZYTEK ZARZADZANIA
W MIESCIE

Zintegrowany System Informatyczny

Postepujacy nieustannie rozwdj informatyki obejmuje takze admi-
nistracje. Poczawszy od administracji rzagdowej wszystkich szczebli (cen-
tralna, wojewddzka oraz zespolona administracja rzagdowa na szczeblu
wojewodzkim) na samorzadach konczac. Ogrom informacji naplywajacy
do organéw administracji wymusza wdrazanie nowoczesnych systeméw
informatycznych. We wspélczesnych realiach juz nikt nie neguje koniecz-
nosci wdrazania systeméw informatycznych w wielu dziedzinach Zycia.
Minat czas kiedy komputer wywolywal w réznych instytucjach sensacje
i obawy pracownikéw.

Zarzgdzanie gming miejska (badZ miastem na prawach powiatu),
wymaga sprawnego przeplywu informacji miedzy poszczeg6lnymi
wydzialami. Podjecie kazdej decyzji przez decydentéw powinno by¢
oparte na wiasciwej analizie informacji. W tym celu sg projektowane
Zintegrowane Systemy Informatyczne (ZSI) zapewniajace dostep do
niezbednego zbioru informacji.

Zintegrowany System Informatyczny jest budowany na podsta-
wie wielu programéw, aplikacji, ktére stanowia jedna calosé. System
taki pozwala jego uzytkownikom na wglad do bazy danych calego
systemu. Jego niewatpliwg zaletg jest funkcjonowanie jednej wielkiej
bazy danych, w ktérej przechowywane sa wszystkie informacje genero-
wane w trakcie jego uzytkowania. Zintegrowany System Informatycz-
ny w urzedach powinien usprawnia¢ dzialania poszczegélnych jedno-
stek funkcjonujgcych w danej strukturze organizacyjnej. Dla potrzeb
zarzadzania miastem powinien stuzy¢ takze poprawie obstugi obywatela,
ktory jest bezposrednim odbiorcg ustug swiadczonych przez administracje
samorzadowa (badZ rzadowa). Powinien wspomagaé zarzad miasta
w procesie tworzenia budzetu, umozliwiajac jego wielowariantowe plano-
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wanie i prognozowanie, usprawnia¢ proces zarzadzania miastem skracajgc
do minimum przeptyw informacji miedzy poszczegélnymi jednostkami
organizacyjnymi podlegtymi miastu, co w efekcie powinno przyspieszy¢
proces decyzyjny, wspomagac proces planowania rozwoju miasta oraz jego
sprawne funkcjonowanie, umozliwi¢ zarzagdowi biezacy dostep do infor-
macji o stanie miasta.

Wdrazanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) dla
potrzeb wspomagania procesu decyzyjnego w zarzadzaniu miastem
(gming) powinno poprzedzi¢ okreslenie wymagar, jakie sa przed nim sta-
wiane. ZSI powinien wspomagac realizacje misji oraz zalozer strategii
przyjetej przez zarzad miasta. Zasada powinno by¢ eliminowanie powie-
lania wprowadzania identycznych danych (np. dane osobowe) do syste-
mu. Bazy danych powinny by¢ tak zintegrowane, aby w razie potrzeby
uzytkownik systemu mogt mie¢ dostep do wszystkich zaktualizowanych
danych. Zintegrowany System Informatyczny umozliwia obnizenie kosz-
tow funkcjonowania administracji, gdyz zapewnia efektywniejszy obieg
danych miedzy poszczegblnymi wydzialami organizacyjnymi urzedu.
Proces wdrazania systemu jest przedsiewzieciem rozlozonym na kilka lat.
Wdrazanie systemu wspomagajacego zarzadzanie miastem powinno by¢
konsultowane i realizowane wspélnie z pracownikami urzedu, ktorzy
powinni by¢ Zrédlem informagji dla jego tworcéw. W miescie nastepuje
przeptyw informacji od mieszkaficow do urzedu i na odwroét.
Przykladowo miasto ustalajac stawki podatku od nieruchomosci generuje
informacje (decyzja o koniecznosci uiszczenia przez mieszkatica podatku),
ktéra powstaje na podstawie zgromadzonych wczesniej od mieszkaricow
informagji o ich nieruchomosciach.

Naptywajace informacje z otoczenia miasta powinny by¢ groma-
dzone, po czym poddawane wnikliwej analizie. Otrzymane informacje
wraz z ich analiza powinny by¢ udostepniane podlegtym jednostkom
organizacyjnym, radzie miejskiej oraz zarzgdowi miasta.

Zintegrowane systemy wspomagania zarzadzania miastem to nic
innego jak zarzadzanie danymi dla potrzeb decyzyjnych. Dobry system
powinien pozwalaé na szybki przeptyw tych informacji miedzy wszyst-
kimi jednostkami organizacyjnymi. System taki oparty jest na tworze-
niu baz danych o mieszkancach, podmiotach gospodarczych, pojaz-
dach, nieruchomosciach (w tym o wolnych i zagospodarowanych
dziatkach znajdujacych sie na terenie miasta)'.

1 R. Uzdowski: COIG zaoferuje nowoczesne ustugi outsourcingowe. ,Nowy Przemyst”
nr 3/2001, s. 22-23.
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Dobrze opracowany ZSI powinien wspomagaé proces decyzyjny
w ponizszych obszarach dzialania miasta (gminy):

Finanse — wspomaganie prowadzenia pelnej ksiegowosci miasta
oraz Urzedu, wspomaganie procesu tworzenia oraz realizacji budzetu
miasta (ewidencja dochodéw oraz wydatkéw miasta, gminy) w ujeciu
zadaniowym i tradycyjnym?. System zadaniowy tworzenia budzetu
miasta badZ gminy jest obecnie wykorzystywany w wielu ZSI.

Planowanie budzetu w ujeciu zadaniowym wymaga posiadania
odpowiedniego systemu informatycznego wspomagajacego rejestracje
operacji finansowych. System finansowy powinien obejmowaé rejestracje
wszystkich przychodéw i wydatkéw, obliczanie poniesionych kosztéw
oraz wspomagac proces planowania finansowego. Stosowane tradycyjne
systemy informatyczne nie umozliwiajg tworzenia budzetu przez plano-
wanie zadaniowe. Zintegrowane systemy maja szczegélowe moduly
finansowo-ksiegowe, ktdore pozwalaja prowadzi¢ ksiegowos¢ na wyso-
kim stopniu szczegétowosci. Systemy maja moduty umozliwiajace prowa-
dzenie ksiegowosci zgodnie z klasyfikacjami budzetowymi®.

W ramach wspomagania obszaru finansowego w Urzedzie ZSI
powinien umozliwia¢ naliczanie oraz egzekucje naleznosci dla miasta wy-
nikajace z uprawnieri gminy (miasta) do poboru podatkéw oraz opfat
lokalnych. Realizacja zaplanowanych wydatkéw i dochodéw jest niemoz-
liwa bez sprawnie funkcjonujacego systemu Sciggania naleznych gminie
(miastu), dochodéw w postaci podatkéw i optat lokalnych.

Ewidencja — miasto (gmina) w ramach realizacji swojej misji pro-
wadzi ewidencje ludnosci zamieszkujacej obszar administracyjny mias-
ta lub gminy, gruntéw, budynkéw oraz lokali, pojazdéw mechanicz-
nych, wydawanych praw jazdy, dzialalnosci gospodarczej, aktéw stanu
cywilnego, pracownikéw itp. Zintegrowany System Informatyczny
pozwala na tworzenie wielu tematycznych baz danych, ktére sa miedzy
soba powigzane. Wzajemne powigzanie baz danych pozwala na latwy
przeplyw informacji miedzy uzytkownikami systemu.

Przykladem funkcjonowania ZSI w zakresie ewidencji, moze by¢
ewidencja ludnosci. Prowadzenie przez gmine ewidencji jej mieszkani-
cOw jest jednym z podstawowych zadan zleconych przez Rzadowe Cen-
trum Informatyczne PESEL. To zadanie zlecone gminie przez wladze
centralne obejmuje w ramach sytemu PESEL rejestracje oraz niezbedna

2 R. L. Leszczyfiski: Czy informatyzowa¢ cate Urzedy? — System Informatycziy
w zarzqdzaniu gming. ,Przeglad Samorzadowy” nr IV /2001, s. 31-32.

3 K. Pakoriski: O wyzszosci planowania zadaniowego nad tradycyjmym. ORACLE
nr 9/2000, s. 42-43.
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modyfikacje danych dotyczacych ludnosci w ukladzie kart osobowych.
W ramach systemu ewidencji ludnosci istnieje koniecznosé wymiany
danych z funkcjonujgcymi niezaleznie nadrzednymi systemami ewiden-
qji, do ktérych naleza Terenowy Bank Danych (dziatajacy przy Urzedzie
Wojewddzkim) oraz Centralny Bank Danych. Oprécz tego posiadanie
przez wiladze samorzadowe odpowiedniego systemu informatycznego
ewidencji ludnosci jest niezbedne do sprawnego funkcjonowania calej
podleglej administracji na szczeblu miasta (gminy).

Podstawowym celem wprowadzenia systemu informatycznego
do ewidencji ludnosci w gminie jest ulatwienie prowadzenia kartotek
mieszkaricow zgodnie z normami przewidzianymi przez system PESEL.
Komputerowy system ewidencji mieszkaficow musi umozliwiaé
wymiane danych z Centralnym Bankiem Danych PESEL, oraz z oddzia-
tami terenowymi (Terenowy Bank Danych), ktérymi zarzadzajg stuzby
podlegle poszczegolnym wojewodom. Nalezy zauwazy¢, ze system ewi-
dencji ludnosci na szczeblu gminy jest ogniwem posrednim systemu
ewidencji znajdujacego sie w gestii wladz rzadowych. Stosowane przez
administracje samorzadowa systemy ewidencji ludnosci (wchodzace
w sklad ZSI) bazujg na danych pozyskiwanych z Terenowego Banku
Danych. Aplikacje — ewidencja ludnosci maja specjalne podsystemy,
ktére umozliwiajg pozyskiwanie danych dla systemu z baz danych znaj-
dujacych sie w Terenowym Banku Danych (ktéry jest wyzszym pozio-
mem ewidencji w stosunku do ewidencji prowadzonej na szczeblu
gminy). Pozyskanie danych odbywa si¢ na poczatku instalowania kaz-
dego informatycznego systemu ewidencji ludnosci. Podsystem taki
umozliwia takze codzienne ladowanie danych z Terenowego Banku
Danych (w celu ich aktualizacji). Podczas biezacej eksploatacji systemu
przez gmine gromadzone na biezaco dane s przekazywane na szczebel
wyzszy, przez co funkcjonuje on dwukierunkowo (dwustronna wymia-
na danych miedzy systemem samorzagdowym a rzagdowym)

System powinien umozliwia¢ latwy dostep do kartotek znajduja-
cych sie w bazie danych o mieszkanicach. Umozliwia on wiadzom mias-
ta (gminy) np. sprawne przygotowywanie wyboréw. To wladze miasta
(gminy) obowigzane sg przygotowywac wybory, gdyz na gmine spada
obowigzek tworzenia spisu wyborcow?. Spis musi by¢ sporzadzany na
podstawie stalego rejestru wyborcéw prowadzonego przez gmine®. Dla-

4 Ustawa z 27 IX 1990 r. 0 wyborze Prezydenta RP (Dz.U. 47 poz. 544 z 12 VI 2000 r.).
5 Ustawa z 28 V 1993 r. — Ordynacja wyborcza do Sejmu RP (Dz.U. 49 poz. 483
z1999 r.).
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Rzadowa baza danych o ludnosci
(Centralny Bank Danych PESEL

Terenowe Banki Danych)

Dane o obywatelach
(nazwisko, imig/imiona,
adres zameldowania,
data urodzenia,
numer ewidencyjny i inne)

Samorzadowa baza danych o ludnosci
(miejskie/ gminne informatyczne
systemy ewidencji ludnos$ci)

Ryc. 1. Przeplyw informacji o obywatelach miedzy administracja rzadowa
a samorzadowa

Zrédto: Opracowanie wlasne.

tego niezbedne jest posiadanie przez jednostki administracji samorzado-
wej odpowiedniego systemu ewidencji ludnosci. System taki na podsta-
wie prowadzonych przez gmine baz danych o mieszkancach, musi
usprawnia¢ tworzenie list wyborcéw w dowolnie tworzonych okregach
wyborczych oraz pozwala¢ na generowanie wydrukéw zawierajacych
listy wyborcéw uprawnionych do glosowania®.

Systemy informatycznej ewidencji ludnosci funkcjonujace w ra-
mach ZSI sa3 w pelni zintegrowane z innymi aplikacjami ewidencyjnymi
(ewidencja praw jazdy, pojazdéw, dzialalnosci gospodarczej). Z bazy
danych o ludnosci korzystaja rézne jednostki organizacyjne wchodzace
w sklad administracji samorzagdowej. Z danych o mieszkaricach beda
korzysta¢ jednostki obstugujagce wydawanie praw jazdy, rejestrujace
pojazdy, zajmujace si¢ ewidencjonowaniem podmiotéw gospodarczych
dzialajgcych na terenie gminy. Na podstawie baz danych o ludnosci
wyspecjalizowane jednostki finansowe gminy tworza bazy danych
o platnikach podatkéw i optat gminnych?.

W ramach ZSI tworzone sa specjalne bazy danych, w ktérych
gromadzi si¢ informacje o pojazdach, gruntach, budynkach i lokalach,
o wydawanych przez Urzad prawach jazdy, podmiotach gospodar-
czych i inne. ZSI zapewnia pelng wymiane niezbednych danych.

¢ http:/ / www.coig katowice.pl/ksat/index.php?bm=ew.
7 http:/ /www.waza.com.pl/sel.html.
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W ramach ZSI duzg role odgrywa Zarzadzanie obiegiem doku-
mentéw i spraw. Wdrozenie tych zalozen bedzie mozliwe w momencie
wejscia w zycie Ustawy o podpisie elektronicznym. W administracji
publicznej nastapi to za kilka lat, gdyz zgodnie z Ustawg beda one miaty
kilka lat na wprowadzenie w zycie zapiséw ustawowych. Zrealizowa-
nie zalozen Ustawy o podpisie elektronicznym pozwoli na realizacje kon-
cepcji e-administracji, ktéra zaklada mozliwosé kontaktowania sie
klientéw (mieszkaricow miasta, gminy) z Urzedem za pomocj sieci tele-
informatycznych. Aplikacje w ramach ZSI obstugujace obieg spraw
i dokumentéw pozwalaja usprawnic automatyzacje obiegu spraw oraz
dzialania kancelarii w Urzedzie.

System Informacji Przestrzennej (GIS) — Geographical Informa-
tion System. GIS jest systemem wyposazonym w zestaw specjalnych
narzedzi informatycznych, ktérego podstawowym zadaniem jest
zarzadzanie informacjami o terenie.? System GIS dzigki zastosowanym
technikom informatycznym gromadzi informacje o terenie. Przetwarza
je, a nastepnie nanosi na przestrzenng cyfrowa mape zgromadzone
wczesniej dane opisowe o terenie (wektorowe i rastrowe), takie jak:

e przebieg szlakéw komunikacyjnych w miescie,
wszelkie nieruchomosci zlokalizowane na danym obszarze,
lokalizacje mieszkanicow na danym terenie,
lokalizacje podmiotéw gospodarczych na terenie miasta (gminy)°.
Systemy informacji przestrzennej (GIS) sa niezastapionym i nie-
ocenionym narzedziem wspierajagcym zarzadzanie duzymi aglomera-
cjami miejskimi. Dzigki zgromadzonym danym (obrazowym oraz tek-
stowym) przez system mozna latwo uzyska¢ niezbedne informacje
w przypadkach szczeg6lnego zagrozenia dla mieszkaricéw (np. kleska
zywiolowa). Dzieki mozliwosci taczenia zgromadzonych danych obra-
zowych z tekstowymi mozna fatwo ustali¢ lokalizacje najblizszych szpi-
tali, ustala¢ najkrotsza droge przejazdu dla stuzb ratowniczych. System
ma duze zastosowanie w zarzadzaniu kryzysowym, gdyz pozwala na
stworzenie specjalnego centrum dowodzenia. Takie centrum moze ist-
nie¢ oraz funkcjonowaé tylko na podstawie danych generowanych
przez system!?. Oprécz zastosowania systemu w przypadku sytuacji
kryzysowych, GIS jest niezastapiony przy planowaniu inwestycji na
terenie miasta. Zgromadzone w bazie danych systemu informacje

8 Jeden obraz jest wart tysigca stow, Przeglad samorzadowy — monitor zaméwien
publicznych nr 6/2000, s. 66.

% http:/ /www.micomp.pl/produkty /starostwo.htm.

10 http:/ /www.esripolska.com.pl/przewodnik.html.
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0 przestrzeni pozwalaja zainteresowanym (inwestorom) na uzyskanie
informacji o wolnych dziatkach w miescie, ich strukturze wtasnoscio-
wej, przeznaczeniu wynikajacym z zapiséw w planie zagospodarowa-
nia przestrzennego i innych niezbednych informacji. Posiadanie takich
informacji pozwala zarzagdowi miasta na przekazanie kompletnej infor-
macji potencjalnym inwestorom. Dzieki systemowi GIS mozna uzyskaé
informacje o przebiegu na danym terenie réznorodnych instalacji (gazo-
wych, energetycznych telekomunikacyjnych i innych), tras komunika-
cyjnych (drogowych, kolejowych). Mozliwos¢ uzyskiwania w szybkim
czasie wyczerpujacych informacji o terenie pozwala na wysuwanie
przez zarzad miasta alternatywnych propozycji dla potencjalnego
inwestora. Jest to bardzo wazne przy obecnej bardzo duzej konkurenciji
miedzy miastami (gminami), ktére staraja si¢ przyciggac inwestoréw na
swoj teren.

GIS pozwala na gromadzenie i przetwarzanie informagji o lud-
nosci (gestosci zaludnienia na danym terenie wraz ze struktura wie-
kowa), nalezy przy tym zauwazy¢, ze system korzysta z baz danych
0 ludnosci, ktére sa gromadzone w ramach ewidencji ludnosci. Dzieki
informacjom o terenie wraz z zaludnieniem mozna przewidywac
przyszle potrzeby danych spolecznosci. Dobrze opracowane zbiory
danych systemu GIS pozwalaja na latwiejsze Scigganie naleznego gmi-
nie podatku od nieruchomosci, gdyz kazda nieruchomos¢ jest wprowa-
dzona do banku danych systemu®.

Informatyzacja Urzedu Miasta Lodzi

L6dz, bedac miastem na prawach powiatu z 788 tys. mieszkari-
cOw!? potrzebowala nowoczesnego systemu informatycznego dla pra-
widlowego funkcjonowania miasta. Duza liczba zadar, ktére musi
realizowaé samorzad (Rada Miasta), Zarzad Miasta oraz podlegte im
jednostki organizacyjne wymagaja silnego oraz sprawnego wsparcia
ich dzialann nowoczesnym systemem informatycznym. Dlatego w 1996
r. 6wczesne wiladze Lodzi podjely decyzje o wdrozeniu w Urzedzie
nowoczesnego systemu informatycznego. Pierwszym krokiem bylo
podjecie przez Zarzad Miasta Lodzi Uchwaly 8 sierpnia 1996 r. w sprawie

1 http://www.computerland.pl/ComputerLand / polski/offer.nsf/ pub?Open-
Form&Expand=2.
12 Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Lddzkiego, £.6dz listopad 2001, s. 114.
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okreslenia celow strategicznych informatyzacji Urzedu Miasta todzil3.

W przyjetej przez Zarzad uchwale sprecyzowano cele i zadanie, jakie

powinno sie osiggna¢ w wyniku wdrozenia zintegrowanego systemu

informatycznego, ktéremu nadano nazwe — MAGISTRAT 2000.
Przyjete cele strategiczne informatyzacji Urzedu Miasta Lodzi

to:

A. Sprawnie i dobrze obstuzony obywatel, a w ramach tego:

e poprawienie jakosci obstugi obywateli,

e skrécenie czasu obstugi obywateli,

e dostepnosc¢ dla obywatela do biezacej informacji o pracy urzedéw,

e bezpieczne miasto.

B. Zdrowy budzet:

e mozliwo$¢ wariantowego planowania i prognozowania budzetu

miasta,

e biezace monitorowanie i analizowanie realizowanego przez mias-

to budzetu,

o efektywniejsza Sciggalnos¢ podatkéw lokalnych,

e usprawnienie kontroli dochodéw oraz wydatkéw ponoszonych

przez miasto.
C. Sprawne zarzadzanie miastem:

e dostepnosé do biezacej i syntetycznej informacji o miescie
(wdrozenie systeméw informacji przestrzennej GIS),
przekrojowe analizy, niezbedne przy podejmowaniu decyzji,
wspomaganie procesu planowania rozwoju miasta,
wspieranie poprawnego funkcjonowania miasta,
skrécenie czasu przeplywu informacji miedzy poszczegSlnymi
jednostkami organizacyjnymi miasta, skrécenie czasu wydawania
decyzji'.

Zlozony przez Zarzad Miasta Lodzi projekt uchwaly dotyczacy
informatyzacji Urzedu uzyskal poparcie Rady Miasta Lodzi, ktéra pod-
jeta 19 paZdziernika 1997 r. Uchwate w sprawie realizacji Zintegrowanego
Systemu Informatycznego MAGISTRAT 2000%.

Wtadze Lodzi podejmujac sie wdrozenia ZSI zdawaly sobie spra-
we z tego, ze jest to wieloletni, a zarazem kosztowny projekt do reali-

13 Uchwata Nr 710/137/96 z 8 VII 1996 r. Zarzadu Miasta Lodzi: w sprawie okresle-
nia celdw. strategicznych informatyzacji Urzedu Miasta Lodzi oraz zasad ich realizacji.

4 Zalacznik Nr 1 do Uchwaly Nr LXXI1/701/97 Rady Miejskiej w Lodzi z 19 XI
1997 r.

15 Uchwaly Nr LXXI1/701/97 Rady Miejskiej w Lodzi z 19 XI 1997 r. W sprawie
realizacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego MAGISTRAT 2000.
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zacji. Istotnym utrudnieniem byla niska swiadomos¢ wsréd pracowni-
kéw o zaletach ptynacych z funkcjonowania w Urzedzie systemu infor-
matycznego. Nalezalo wigc zmieni¢ mentalnos¢ oraz podejscie pracow-
nikéw do komputeryzacji administracji. Calos¢ realizacji wdrozenia ZSI
dla Urzedu Miasta Lodzi powierzono specjalnej komérce organizacyj-
nej, jaka jest Biuro Informatyki UML. Wdrozenie ZSI powinno takze
oprocz zalozonych celéw strategicznych ograniczy¢ wzrost liczby pra-
cownikéw oraz zmniejszy¢ koszty eksploatacji systeméw informatycz-
nych przez miasto’®.

Zatozenia i wymagania
do zintegrowanego systemu informatycznego

System informatyczny w urzedzie powinien by¢:
funkcjonalny,
wydajny,
poufny,
bezpieczny.

W wyniku podjetych prac i analiz stworzono hierarchie tzw. obsza-
réw krytycznych w ramach systemu MAGISTRAT 2000. Za obszar kry-
tyczny uznano obszar dziatalnosci Urzedu, w ktérym wydajne prze-
twarzanie danych ma kluczowe znaczenie dla realizacji zalozonych
celow ZSI. Hierarchia obszar6w krytycznych umozliwia okreSlenie
i lokalizacje wymagan w stosunku do systemu informatycznego, ktére
musza by¢ spelnione, aby cel systemu mégt zostaé osiggniety. Nosza one
nazwe¢ wymagan krytycznych.

Za stworzenie calej koncepcji technologicznej ZSI MAGISTRAT
2000 odpowiadalo, utworzone w 1995 r. Biuro Informatyki UML. Pierw-
szym jego zadaniem bylo opracowanie zatozeri do koncepdji zintegrowa-
nego systemu informatycznego dla potrzeb Urzedu. System w zalozeniu
powinien dostarcza¢ jego uzytkownikom niezbednych informacji w pro-
cesie podejmowania decyzji (dotyczy to giéwnie decydentow). Decyzje te
powinny by¢ podejmowane na podstawie danych zgromadzonych w sys-
temie. Uzyskanie pelnej integralnosci systemu wymaga dlugiego czasu,
jego tworcy ustalili harmonogram jego wdrazanial”.

16 A]. Kepa: Koncepcja technologiczno-organizacyjna zintegrowanego systemu informa-
tycznego w UML, Biuro Informatyki UML, £6dZ X1 1995 1., s. 1-2.
7 http:/ /www.umllodz.pl/urzad /wladze/wydz/bi_2000.html.
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Ryc. 2. Hierarchia obszaréw krytycznych ZSI MAGISTRAT 2000

Zrédto: Zatacznik Nr 2 - skrét do Uchwaty Nr LXXII/701/97 Rady Miejskiej w Lodzi
z 19 X1 1997 r. Analiza wykonalnosci i specyfikacja wymagar ZSI Magistrat 2000 , s. 19-20.

W procesie projektowania zatozen do ZSI MAGISTRAT 2000
wypracowano jego architekture. Zostala ona wyznaczona na podsta-

e podzialéw funkcjonalnych w strukturze Urzedu,
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e modelu danych obszaréw i wymagan krytycznych (co do ZSI), ktére
zostaly wypracowane w trakcie szczegélowych prac analitycznych,

e informacji dostepnych na rynku ZSI dla potrzeb administracji samo-
rzadowej (w tym takze informagiji o juz funkcjonujacych ZSI w Urze-
dach na terenie kraju),

e opracowanych celow strategicznych informatyzacji UML, ktére
zostaly zamieszczone w stosownej Uchwale Zarzadu Miasta.

Caly proces realizacji ZSI zostal wyznaczony na podstawie:

e priorytetow przypisanych poszczegdlnym systemom, ktére oparte
zostaly na wyznaczonych celach strategicznych informatyzacji UML
(cele zostaty skonsultowane z pracownikami UML)

e powigzan miedzy poszczegdlnymi systemami, ktére zostaly ustalo-
ne na podstawie modeléw danych.

00 ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY MAGISTRAT 2000

.

01 ZARZADZANIE SYSTEMEM ZSI l £
’ > e | SYSTEM

. ' - OBIEGU SPRAW
| DOKUMENTOW

02 EWIDENCJA PODATKOWA | NIEPODATKOWA

EWIDENCJA  ||EWIDENCJA
EWIDENCJA|| EWIDENCJA 1| n7 a4 aiNOSCI || SRODKOW

S 10
LUDNOSCI | |NIERUCHOMOSCI | 6spopARCZE. || TRANSPOTU Y
— INFORMACUI
03 KSIEGOWOSC PODATKOWA GEOGRAFICZNEJ
04 L 05 2
SYSTFK"QIFE'QS'\;‘VSYOWO r KADRY | PLACE a
: S ’ w | SYSTEM
B e 07 7ARZADZANIE 1 %8 ipencua || INFORMOWANIA
| MIENIEM KOMUNALNYM | - UMow | ||  ZARZADU
= e s
NeootEM || "EWIDENCUA | | TEWIDENCJA | | WEWNETRZNY ' URZAD
SFORMACI| | Posazoow || LUDNOSCI SYSTEM STANU
(MODGIK) (TBD) (TBD) INFORMACYJUNY | | CYWILNEGO

Ryc. 3. Architektura ZSI MAGISTRAT 2000

Zrédlo: Zatacznik Nr 2 - skrot do Uchwaty Nr LXXI1/701/97 Rady Miejskiej w Lodzi
719 X1 1997 r. Analiza wykonalnosci i specyfikacja wymaga ZSI Magistrat 2000 , s. 18.

Poszczegdlne elementy symbolizujg, wedlug zamystu projektan-
tow, systemy informatyczne, ktére powinny wchodzi¢ w sklad ZSI. Obej-
muja one poszczegolne grupy aplikacji i danych powiazanych ze soba
funkcjonalnie i biznesowo. Zintegrowany system informatyczny, ktory
jest docelowym rozwigzaniem informatyzacji Urzedu nie musi zawiera¢
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aplikacji bezposrednio odpowiadajgcych poszczegdlnym podsystemom.
Podsystemy wchodzace w sktad ZSI MAGISTRAT 2000 zamieszczone sa
na ryc. 3 w podsystemie oznaczonym 00 (ZSI MAGISTRAT 2000). Rycina
zawiera 17 podsystemow, ktére s3 integralnymi czeSciami skladowymi
ZSl. W ramach tych podsysteméw mozna wyr6znic:

Zintegrowany System Informatyczny MAGISTRAT 2000 (ozna-
czony na rycinie 00). W sklad ZSI wchodzi grupa podsysteméw
i aplikacji, ktére s3 wzajemnie zintegrowane. Do gléwnych grup
tych podsystemoéw zalicza sie system finansowo-ksiegowy (04), sys-
tem informacji geograficznej (10), system obiegu spraw i dokumen-
tow (09) oraz pozostate podsystemy podatkowe i ewidencyjne (takie
jak ewidencja ludnosci, nieruchomosci, pojazdéw, dzialalnosci gos-
podarczej i inne). Kazda grupa podsysteméw powinna by¢ w pelni
zintegrowana miedzy soba funkcjonalnie lub na poziomie baz
danych. Systemy te wedlug zalozen twércéw ZSI (Biura Informaty-
ki UML) beda ze wzgledu na przewidywane funkcje r6zne w sensie
technologii ich realizacji;

zewnetrzne bazy danych (na rycinie oznaczenia 12, 13) to Terenowe
Bazy Danych (Terenowy Bank Danych dzialajgcy przy Urzedzie
Wojewo6dzkim), UML ma do nich dostep na podstawie specjalnych
umoéw dwustronnych, pozyskiwane przez Urzad dane z TBD zasi-
lajag podstawowe systemy ewidencyjne ZSI, uzytkownicy systemu
(pracownicy UML) maja dostep do tych danych za pomoca zdalnych
terminali; niektére podsystemy ewidencyjne (ludnosci, pojazdéw,
praw jazdy) potrzebujg tych danych do przeprowadzania r6znorod-
nych analiz i zestawien;

system obiegu spraw i dokumentéw (na rycinie oznaczenie 09), jest
aplikacja zarzadzajaca dokumentami oraz wewnetrznym obiegiem
spraw w Urzedzie, system usprawnia automatyzacje obiegu spraw
oraz obstuge kancelarii, a takze wspomaga zarzadzanie praca Urzedu,
system informacji geograficznej GIS (na rycinie oznaczenie 10),
aplikacja ta umozliwia szybkie dostarczanie niezbednych informacji
o0 przestrzeni (miasta);

system informacji o terenie (na rycinie oznaczenie 11) to aplikacja,
ktéra ma stuzy¢ prowadzeniu elektronicznej mapy Lodzi, dane te
beda zasilaly aplikacje ZSI (zwlaszcza system GIS);

system informowania zarzadu (na rycinie oznaczenie 14) to apli-
kacja, ktorej celem jest gromadzenie i przetwarzanie informacji zgro-
madzonych przez ZSI, informacje te maja stuzy¢ wspomaganiu
podejmowania decyzji przez Zarzad; podsystem w zalozeniu jego
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twdrcow powinien by¢ aplikacja graficzng (jedng aplikacja lub ich
zbiorem) dzialajaca w srodowisku MS Windows, ktéra bedzie udo-
stepniac¢ uzytkownikom przyjazne dla nich narzedzia pracy zinteg-
rowane z urzadzeniami biurowymi;

e wewngtrzny system informacyjny (na rycinie oznaczenie 15), jest
zbiorem tekstowych baz danych oraz aplikacji stuzacych wewnetrz-
nej dystrybugji informacji w UMLE; moga sie na nie sklfada¢ numery
telefonéw, Uchwaly podejmowane przez Rade Miejska i Zarzad ,
informacje prawne, szczeg6towe opisy kompetencji poszczegélnych
wydzialéw funkcjonujgcych w ramach UML; twércy systemu zalo-
zyli, Ze najlepiej bedzie przesyla¢ powyzsze informacje z uzyciem
sieci INTERNET;

e system dla Urzedu Stanu Cywilnego (na rycinie oznaczenie 16) ma
za zadanie wspomagac jego prace!®.

System zarzadzania mieniem komunalnym w UML

W Urzedzie Miasta Lodzi w ramach ZSI MAGISTRAT 2000 wpro-
wadzono system wspomagajacy zarzadzanie mieniem komunalnym.
Podsystem Ewidencji Mienia Komunalnego — cze¢s¢ analityczna
obstuguje ewidencje mienia komunalnego, na ktdre sklada sie majatek
miasta oraz jego nieruchomosci. Podsystem jest w pelni zgodny z prze-
pisami wynikajacymi z Ustawy o gospodarce nieruchomosciami z 21.08.1997 r.
Podstawowym pojeciem podsystemu jest nieruchomo$¢ — grunt i nanie-
sione na nim budynki i lokale. System korzysta z bazy danych Ewiden-
¢ji Gruntéw Budynkéw i Lokali, ktérg obstuguje Miejski Osrodek
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Lodzi. Nieruchomosé
jest opisywana przez nastepujace informacje z Podsystemu Ewidencji
Gruntéw, Budynkéw i Lokali:

e numery identyfikacji geodezyjnej dzialek przydzielonych do nieru-
chomosci (z zalozenia do nieruchomosci przydzielane sa dzialki,
ktorych wlascicielem jest miasto £6dZ);

e powierzchnig poszczegdlnych dzialek i laczng powierzchnig nieru-
chomosci (bedaca suma powierzchni przydzielonych do nierucho-
mosci dzialek);

e powierzchnie klaso-uzytkéw dzialek;

18 Zalacznik Nr 2 - skrét do Uchwaty Nr LXXII/701/97 Rady Miejskiej w Lodzi z

19 X1 1997 . Analiza wykonalnosci i specyfikacja wymagari Zintegrowanego Systemu Informa-
tycznego MAGISTRAT 2000, s. 19-20.
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numer rejestru zabytkéw;

e wartos¢ katastralng — w momencie, gdy taka wartos¢ bedzie w sys-
temie funkcjonowac;
ksiegi wieczyste obejmujace przydzielone do nieruchomosci dziatki;
historig¢ poprzednich zmian dziatek (poprzedni wilasciciele, podzialy);
kubature, powierzchnie zabudowy, powierzchnie uzytkowa,
powierzchnie mieszkalng budynku;
numer rejestru zabytkéw budynku;

e powierzchnig uzytkowg, powierzchnie mieszkalng lokalu.

Istnieje mozliwos¢ przegladania wszystkich dziatek z danej ksie-
gi wieczystej.

Docelowo podsystem umozliwi uzupetnianie informacji o nieru-
chomosci réwniez o przeznaczenie w miejscowym planie zagospodaro-
wania przestrzennego.

Wydziat Gospodarowania Majatkiem oraz Wydziat Geodezji, Katas-
tru i Inwentaryzacji uzupetniaja dane o nieruchomosci o wartosé rynkowa
nieruchomosci i date jej ustalenia, sposéb rozdysponowania, uzbrojenie
terenu, ograniczenia zwigzane z nieruchomoscia, adnotacje, zeskanowane
zdjecia itd. Dzigki systemowi dane o poszczeg6lnych nieruchomosciach
beda uzupelniane takze informacjg o tym, kiedy i na jaki okres nierucho-
mos¢ zostala ubezpieczona, a takze, czy i w jakim terminie dotychczaso-
wy uzytkownik nieruchomosci ztozyl wniosek o uwlaszczenie (przejecie
gruntéw w wieczyste uzytkowanie oraz nabycie na wlasnosé¢ budynkéw).
System umozliwi otrzymanie lacznej powierzchni nieruchomosci, dla kt6-
rych takie wnioski zlozono. System bedzie przechowywat histori¢ zmian
nieruchomosci, bedzie wiec mozna ustalié, czy uzytkownik wieczysty,
ktory sprzedat swoja nieruchomos¢ nabyl ja wczesniej w drodze uwlasz-
czenia.

Utworzona w taki sposéb ewidencja nieruchomosci bedzie roz-
szerzana o dane nt. uméw cywilno-prawnych dotyczacych gruntéw,
budynkéw oraz lokali uzytkowych. Na mocy tych uméw nieruchomos-
ci s3 m.in. sprzedawane, wydzierzawiane, oddawane w wieczyste
uzytkowanie, trwaly zarzad uzytkowania, oddawane w najem w przy-
padku lokali uzytkowych. System obstuguje takze inne typy umoéw
(zamiana, zrzeczenie sig, aport, przeksztalcenie uzytkowania wieczys-
tego na wlasnos¢ itd.). Gromadzi on informacje o umowach (numer,
podstawa prawna, strona, okres umowy itd.) oraz warunki finansowe
uméw. Modul jest zgodny z Ustawg o gospodarce nieruchomosciami
i umozliwia zmiany oplat z tytulu zawartych umoéw przewidziane
ustawga (np. waloryzacje oplat).
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Dzieki duzej liczbie mozliwych do uzyskania zestawieri, aplikacja
umozliwia szczeg6towa analize¢ zgromadzonych informacji.

Dane z Podsystemu Ewidencji Mienia Komunalnego s3 pod-
stawa dla Podsystemu Zarzadzania Mieniem Komunalnym, ktéry
umozliwia ewidencje wplat i windykacje naleznosci z tytulu gospoda-
rowania nieruchomosciami’®.

Bazy Danych
Zintegrowanego Systemu Informatycznego UML

Bazy danych s integralng czescia Zintegrowanego Sytemu Infor-
matycznego MAGISTRAT 2000. Gromadzone przez system dane s
rdzeniem ZSI. Ich wykorzystywanie jest podstawa informatycznego
wspomagania zarzadzania miastem. Aby méc sprawnie zarzadzaé
posiadanymi danymi nalezy je wprowadzi¢ do systemu informatycz-
nego, co zazwyczaj wymaga dlugiego okresu, gdyz musi to by¢ poprze-
dzone wyjasnieniem, uporzadkowaniem oraz skompletowaniem
w caloé¢ tych danych. Twércy ZSI dla UML zalozyli, ze bazy danych
powinny pozwoli¢ na ich wykorzystywanie, takze w przysziosci bez
wzgledu na postepujace zmiany technologii informatycznych. W wyni-
ku przeprowadzonych prac badawczych przyjeto, ze dla potrzeb ZSI
w Lodzi nalezalo stworzy¢ nastepujace ewidencyjne bazy danych:

e ludnosdi,

gruntéw oraz nieruchomosci,
pojazdéw,

podatnikéw,

podmiotéw gospodarczych,
budzetows,
finansowo-ksiegow3.

Nalezy zauwazy¢, ze w chwili wdrazania ZSI praktycznie nie ist-
nialy powyzsze bazy danych, a jezeli tak, to tylko pojedyncze i zawie-
raly na ogot wiele blednych informacji (btedy oszacowano na ok.
30%)%.

19 Biuro Informatyki Urzedu Miasta Lodzi.

20 Zatacznik Nr 4 do Uchwaly Nr 710/137/96 z 8 VII 1996 r. Zarzagdu Miasta Lodzi.
W sprawie okreslenia celow strategicznych informatyzacji Urzedu Miasta todzi oraz zasad ich
realizacji,, raport - Stan komputeryzacji UML na dzieri 31 X 1995 r., s. 24-25.
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System Informacji Przestrzennej LODGIS

System informacji przestrzennej GIS jest jednym z wazniejszych
sktadnikéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego MAGISTRAT
2000. Caty system MAGISTRAT 2000 byt wieloletnim programem infor-
matyzadji, ktéry zostat zapoczatkowany w 1997 r. Jego realizacja zostala
podzielona na wiele etapéw zgodnie z przyjetym harmonogramem.
System LODGIS jest specjalnie stworzonym systemem informacji prze-
strzennej dla potrzeb Zarzadu Miasta, Rady Miejskiej oraz kadry kie-
rowniczej Urzedu. Nalezy do specjalistycznych narzedzi, ktérych
gtéwnym zadaniem jest wspomaganie procesu zarzadzania miastem.
Program realizuje ten cel przez wizualizacje na planie miasta Lodzi
informacji zgromadzonych w tekstowych bazach danych, obejmuje
réowniez réznorodne dane statystyczne. Prace nad systemem zostaly
zapoczatkowane na przelomie 1995/1996, podczas wdrazania w zycie
realizacji systemu MAGISTRAT 2000. Dzialania wéwczas podjete zmie-
rzaly do ujednolicenia w calym systemie informatycznym miasta nazw
ulic, pozwolito to w péZniejszym czasie na pelniejsza integracje wyko-
rzystywanych systeméw oraz znacznie ulatwilo wymiane danych.
W efekcie prowadzonych prac sprecyzowano zadania stawiane syste-
mowi informacji przestrzennej, ktéremu nadano nazwe LODGIS.
Wymagania stawiane temu systemowi to:

e wprowadzenie ujednoliconego nazewnictwa ulic, ktéry powinien
zosta¢ uzupelniony o dane zawierajagce numeracje porzadkowa
poszczeg6lnych nieruchomosci (dokladne adresy);

e taka konstrukcja, aby mogl by¢ uzytkowany w miejscu, gdzie sa
wprowadzane dane, czyli w Urzedzie Miasta Lodzi na specjalnym
stanowisku do spraw nazewnictwa ulic oraz numeracji porzadko-
wej nieruchomosci;

e przechowywanie gromadzonych przez system danych opisowych
na serwerze w relacyjnej bazie danych;

e system musi spelnia¢ operat geodezyjny (nazewnictwo i numeracja
porzadkowa nieruchomosci).

W bazach danych systemu LODGIS obecnie jest zaewidencjono-
wanych 144 000 budynkéw, ok. 2 300 nazw geograficznych, do ktérych
zalicza sie ulice, skwery, parki i inne obiekty, zgromadzono takze ponad
53 000 adreséw, a takze ponad 80 000 dzialek geodezyjnych. W 1998 r.
ukoniczono mape dla potrzeb systemu informacji przestrzennej LOD-
GIS, ktérg przekazano do eksploatacji w Wydziale Geodezji, Katastru
i Inwentaryzacji UML na stanowisko ds. nazewnictwa ulic i numeragji
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porzadkowej nieruchomosci. Prace na systemem byly prowadzone

w Scistej wspotpracy z Lodzkim Urzedem Statystycznym (przekazat on

dane adresowe poszczegdlnych budynkéw), L6dzkim Zakladem Ener-

getycznym (ktéry przekazal informacje o przebiegu swoich instalacji
energetycznych w Lodzi) oraz Lédzkim Zespotem Elektrocieplowni.

Pozyskane z powyzszych instytucji informacje wspomogly realizacje

wdrozenia systemu.

Calos¢ funkcjonowania systemu LODGIS zostata oparta na mapie
punktéw adresowych. W wyniku prowadzonych przez Biuro Informa-
tyki prac powstal system WINPLAN, ktéry ma elektroniczng postaé
planu zagospodarowania przestrzennego dla miasta Lodzi. Podstawo-
wym celem przyjetym przy wdrazaniu systemu GIS w UML bylo ujed-
nolicenie stosowanych technologii dla jego aplikacji. System LODGIS
pozwala na:

e szybkie wyszukiwanie danej dziatki wedtug informacji adresowej
lub numeru tej dziatki;

e jednoznaczne przypisanie informacji z ogélnego planu zagospoda-
rowania przestrzennego dla danej dziatki;

e pozyskiwanie z bazy danych systemu informaciji o dzialce, jej adre-
sie, a takze 0 og6lnych zapisach w planie zagospodarowania prze-
strzennego po wskazaniu obszaru na planie miasta;

e wykonywanie nieskomplikowanych analiz opartych na selekgji
przestrzennej jednostek urbanistycznych na podstawie warunkéw
nakladanych na kody funkgji, polityki i przeznaczenia terenow (np.
selekcja wszystkich terenéw o funkcji mieszkalne;j).

W ramach systemu LODGIS pozyskano 44 warstwy tematyczne
obejmujace informacje o infrastrukturze technicznej miasta oraz z dzie-
dziny ochrony $rodowiska, a takze urbanistyki.

Dzigki systemowi bylo mozliwe opracowanie raportu o stanie
miasta, do ktérego wykorzystano utworzone mapy tematyczne Lodzi.
Na podstawie tych danych dokonano oceny wiarygodnosci finansowej
miasta tzw. rating?!.

ZSI MAGISTRAT 2000 tworzono etapami. W latach 1996-1997
przeprowadzono modernizacje sieci teleinformatycznych niezbedna do
wlasciwego przeprowadzenia informatyzacji. Dzieki temu Urzad otrzy-
mal mozliwos¢ lacznosci teleinformatycznej ze wszystkimi budynkami,
w ktorych sg zlokalizowane komoérki organizacyjne Urzedu Miasta
Lodzi. Lata 1997-1998 to okres wylaniania dostawcy oprogramowania

2 http:/ /www.uml.lodz.pl/urzad /wladze/wydz/bi_lodgis.html.
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i poszczegdlnych aplikacji. Od 1999 r. rozpoczeto w Urzedzie wdrazanie
poszczeg6lnych aplikacji i moduléw?2. Rozbudowa i wdrazanie ZSI
MAGISTRAT 2000 s uwzglednione w Wieloletnim Planie Inwestycyj-
nym Miasta Eodzi na lata 2001-2004. W planie zapisano kwoty niezbed-
ne do rozbudowy i modernizacji systeméw teleinformatycznych, ujeto
takze dalsza rozbudowe map tematycznych dla systemu LODGIS?.
Obecnie coraz czesciej moéwi si¢ o koniecznosci budowania
Spoleczefistwa Informacyjnego. Jest to obecnie kluczowym elementem
strategii rozwoju kraju. Stworzenie w naszym Kraju Spoleczenstwa
Informacyjnego pozwoli na wzmocnienie konkurencyjnosci naszej gos-
podarki. Wsréd zakladanych przez Rzad celow znajduje sig¢ - “stworze-
nie sprawnego i przyjaznego obywatelowi aparatu administracji
publicznej na miare otwartego spoleczenstwa informacyjnego za
pomoca narzedzi wykorzystujacych technologie informacyjne i komuni-
kacyjne”?%. W ramach realizacji tego celu miesci si¢ takze dopasowanie
aktéw prawnych oraz praktyki dzialania administracji do wspoélczes-
nych wymagan technologii informatycznych. Wdrazanie systemow
informatycznych w administracji jest obecnie nieodzownym elementem
jej sprawnego funkcjonowania. Bez dobrego dostepu do informacji nie
mozna mowi¢ o sprawnym zarzadzaniu nie tylko w miescie, ale i
w kazdej dziedzinie zycia, zaréwno gospodarczego, jak i spotecznego.
Budowa systemu informatycznego MAGISTRAT 2000 dla UML
ma docelowo usprawnié¢ funkcjonowanie administracji samorzadowej
w Lodzi. Zainstalowane systemy pozwola na sprawne zalatwianie
spraw obywateli. Niestety realia kolejny raz odbiegaja od zatozen twor-
céw koncepcji. Mimo dlugiego juz procesu wdrazania systemu infor-
matycznego (od 1996 r.) nie udato si¢ go ostatecznie w pelni uruchomic.
Planowano uruchomienie systemu w marcu 2002 r., jednak w wyniku
pewnych opdznien system jeszcze w pelni nie funkcjonuje. Powodem
jest nie zakoniczenie wdrazania poszczeg6lnych aplikacji, ktére maja
wspomagac prace poszczeg6lnych wydziatéw w UML. Przyczynila si¢
do tego zapewne dluga procedura wdrazania aplikacji przez firme
wyloniong w przetargu. Mozna mie¢ pewne watpliwosci czy stuzby
informatyczne w Lodzi dokonaly wiasciwego wyboru dostawcy
oprogramowania dla UML. OpéZnienia we wdrozeniu ZSI w pewnym
stopniu podwazaja kompetencje oséb odpowiedzialnych w UML za

2 A, Kepa: ORACLE a ulica Piotrkowska, Magazyn ORACLE, Nr 9/2000, s. 57-59.

2 Uchwala Nr L1/1111/2000 Rady Miejskiej w Lodzi z 28 XII 2000 r.
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jego informatyzacje. Nalezy mie¢ nadzieje, ze po pelnym wdrozeniu
systemu poprawi sie jakos¢ obstugi obywateli oraz skréci sie do mini-
mum czas podejmowania waznych dla miasta decyzji. Jezeli zostang
w pelni zrealizowane zaloZenia postawione systemowi MAGISTRAT
2000 bedzie on niewatpliwie przykladem udanej informatyzacji admi-
nistracji. Jest to bardzo wazne, gdyz XXI w. bedzie prawdopodobnie
zdominowany przez systemy komunikacji teleinformatycznej, czego
przyktadem jest szybki i nieustanny rozwoj Swiatowej sieci INTERNET.
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