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Abstract: Corporate Social Responsibility in Regional Studies. Running an en-

terprise on the principles of corporate social responsibility (CSR) has now become

one of the three ways of building its competitive advantage in the market (besides

organisation and technology), and also a factor of its influence on the regional milieu.

In the new form of regional studies, CSR issues have started to play an increasingly

Important role, especially in such fields as:

— relations with customers,

— relations with the productive and service milieu,

— relations with the public milieu (specifically, those aspects that come under the re-
mit of the local authorities), and

— relations in the field of employment and impact on the labour market.

Regional studies should supply information about what corporate social re-
sponsibility of enterprises in a region means and what it entails, what effects it pro-
duces, what determines its extent and character, and whether or not the attitude of
public authorities can influence it. An example of such a study is an analysis of 25 big
enterprises — members of the University of Economics Partner Club in Poznan, whose
performance is used to assess CSR in the region of Wielkopolska.

Key words: relations of enterprises with their milieu, corporate social respon-
sibility, regional development.

Przedmiotem rozwazan jest problematyka zwiazku migdzy przestrze-
ganiem, przez podmioty gospodarujace, zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) a rozwojem regionow. Jako
punkt wyjscia przyjete jest zatozenie, ze wplyw przedsigbiorstw na otoczenie
regionalne przez zachowanie zasad CSR moze stanowi¢ nowy przedmiot ba-
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dan, majacy pewne znaczenie dla wzbogacenia dotychczasowych analiz regio-
nalnych. Celem rozwazan jest wskazanie propozycji badan, ktére mozna by
podja¢ w omawianej tematyce. Propozycje sa oparte na wynikach zrealizowa-
nych juz prac i na projekcie dalszych badan'.

Na wstepie — kilka wyjasnien dotyczacych definicji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu 1 interpretacji CRS przyjmowane] w réoznych kregach
zainteresowar.

Szeroka definicje CSR wskazali tworcy idei Global Compact. Global
Compact to inicjatywa Sekretarza Generalnego Organizacji Naroddéw Zjed-
noczonych, Kofi Annana, przedstawiona w czasie Swiatowego Forum Eko-
nomicznego w Davos w 1999 r., adresowana do przedsigbiorcow i przedsta-
wicieli $wiata biznesu na catym swiecie. Jest ona wezwaniem, aby w ramach
prowadzone] dziatalnosci gospodarcze] kierowal si¢ okreslonymi zasadami
z zakresu:

— praw czlowieka,

— standardow pracy,

— ochrony $rodowiska naturalnego,
— przeciwdziatania korupcji.

Sformulowano dziesig¢ nastepujacych zasad:

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé
miedzynarodows.
Eliminowanie wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.
Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sig.
Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowe;.
Zniesienie pracy dzieci.
Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowie-
dzialnosci ekologiczne;.
9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

99 -4 o A b W S

! Prace sg realizowane w Centrum Badania Gospodarki Regionalnej Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu i dotycza grupy przedsigbiorstw (z reguty duzych firm z udziatem kapitatu
zagranicznego) zrzeszonych w Klubie Partnera tej uczelni. Syntetyczne wyniki dotychczaso-
wych prac przedstawiono w publikacji pod red. Wojtasiewicz (2006). Sktad zespotu: Lukasz
Fojutowski, Lukasz Kalupa, Tadeusz Kowalski, Maciej Pietrzykowski, Agnieszka Szczepkow-
ska-Flis, Agnieszka Ziomek.
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10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym: wymusze-
niom 1 fapéwkarstwu.

Idea Global Compact opiera si¢ na zatozeniu, ze przez stosowanie za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci Srodowiska biznesowe moga w znacznym
stopniu uczestniczy¢ w rozwiazywaniu palacych probleméw gospodarczych
wspotczesnego $wiata, minimalizowa¢ ujemne skutki procesow globaliza-
cji iprzyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu swiatowej gospodarki
(www.globalcompact.org.pl).

Rowniez szeroko, chociaz bardziej ogdlnie, ujeta jest interpretacja CSR
w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej. Tutaj CSR okresla si¢ jako dobro-
wolne uwzglednienie przez firme aspektow spotecznych i ekologicznych pod-
czas prowadzenia dziatan handlowych i1 kontaktéw z interesariuszami (Green
Paper 2001).

W praktyce dziatalnosci przedsiebiorstw rozumienie CSR przedstawia
sig roznie, rdézna tez bywa interpretacja CSR w odczuciu spotecznym.

Na uwage zastuguje wyktadnia CSR z punktu widzenia przestanek (mo-
tywow) podmiotéw gospodarczych realizujacych te ideg. W ocenie podmio-
tow przestrzeganie zasad CSR moze by¢ rozumiane jako filantropia (dobro-
wolna dziatalnos¢ pro publico bono) lub jako obowiazek prawny (wynikajacy
np. z przepiséw o ochronie srodowiska) lub jako wynik kalkulacji naktadow
i efektow (strat 1 zyskow) w Swietle wiasnego interesu. Poglady sg rdzne 1 za-
znacza si¢ ich pewne ewoluowanie.

W 1970 r. ukazat sig¢ artykut Friedmana, w ktorym autor wyrazit poglad,
ze korporacja jako osoba prawna nie ma innych — niz zysk — zobowiazan spo-
fecznych ize przeznaczanie pieniedzy przedsigbiorstwa na cele spofecznie
uzyteczne jest forma opodatkowania akcjonariuszy lub klientéw ioznacza
uzurpowanie sobie praw do decydowania o sposobach wydatkowania przy-
chodéw. W konsekwencji uznat, ze o realizacji idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu mozna mowi¢ wytacznie wtedy, gdy osiaganie celow spotecznie
uzytecznych jest jedynym efektem (Friedman 1970). Poglad ten ma jeszcze
dzis wielu zwolennikow, ale coraz powszechniejsze sa inne ujecia, w ktérych
nawiazuje si¢ do nienowej zreszta tezy, ktora w 1932 r. sformutowat Dodd, ze
»celem nowoczesnego biznesu powinno by¢ zaréwno przynoszenie dochodu
wiascicielom, jak idziatanie w interesie spotecznym”(Lewicka-Strzatecka
2006, s.15). Lansuje si¢ opinie, ze zadna firma nie osiagnie sukcesu w bizne-
sie, jesli nie bedzie odpowiedzialna spotecznie, a spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu wigzana jest z dazeniem do utrzymania si¢ na rynku i realizowaniem
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dtugofalowe;j strategii rozwoju (Rybak 2004). Wyrazany jest nawet poglad, ze
spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest ,,jednym z trzech (obok
organizacji 1 technologii) sposobéw budowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa na rynku”(Filek 2007, s. B6), a spoteczne zaangazowanie
jest rozwazane jako ,,nowy wskaznik biznesowy” 1 ,,dtugofalowa inwestycja-
’(Windorpska-Wrobel 2007, s. B5). Koncepcja CSR jest promowana przez
organizacje pozarzadowe, rowniez w Polsce. Zajmuja si¢ tym m.in. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Funda-
cja Komunikacji Spotecznej. Jednoczesnie jednak Polska jest oceniana jako
kraj mato zaangazowany w sprawy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Z raportu Unii Europejskiej i Programu Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP) wynika, ze Polska jest negatywnie oceniana w kontekscie CSR pod
wzgledem otoczenia politycznego, przepiséw prawa, medidw i organizacji po-
zarzadowych. Badaniem objeto Polske, Wegry, Litwe, Stowacje, Chorwacje,
Macedonig, Butgarig¢ 1 Turcje. W pigciopunktowej skali ocen (A — najwyzsza,
E — najnizsza) Polska otrzymata we wszystkich kryteriach oceng D. Zreszta
zaden z badanych 8 krajéw nie otrzymat oceny wyzszej niz C2.

W przedstawionych nizej rozwazaniach dotyczacych ujecia CRS
w badaniach regionalnych przyjeta jest szeroka definicja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. CRS oznacza przestrzeganie zasad Global Compact
oraz dobrowolne prowadzenie dziatan pro publico bono w formie filantropii,
mecenatu, sponsoringu i innych rodzajach wsparcia przedsiewzig¢ spotecznie
uzytecznych. Tak rozumiana CRS jest wigc czyms wigcej niz okresleniem
,,solidna firma”, w czym na ogdt bierze si¢ pod uwage terminowe i uczciwe
regulowanie platnosci (podatkow, cetl, naleznosci ZUS, optat leasingowych,
naleznosci kredytowych), terminowe rozliczanie si¢ z kontrahentami 1 pra-
cownikami oraz spelnianie podstawowych warunkéw branzowych, takich
Jak: wewnetrzne regulaminy, instrukcje BHP itd.(www.solidnafirma.pl).

W dalszych rozwazaniach przyjmuje si¢ tez, ze CSR ma okreslone znacze-
nie dla podmiotéw gospodarczych w ich dazeniu do osiagania wiasnych celow.
Uzytecznos¢ CSR dla rozwoju przedsigbiorstw staje si¢ coraz powszechniej
rozumiana i akceptowana. Trzeba tez mie¢ na uwadze to, ze przy powyzszej in-
terpretacji CSR, przez wskazywanie korzysci nie tylko dla biorcow (regiondéw),
ale rowniez dla dawcow (przedsigbiorstw), mozna fatwiej 1 skuteczniej prowa-
dzi¢ do realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2 ,Rzeczpospolita” z 19.07.2007 r.
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W proponowanych nizej studiach dotyczacych zwiazku miedzy spo-
feczna odpowiedzialnoscia biznesu arozwojem regionalnym 1 gospodarka
przestrzenng wyréznione sg trzy obszary badan. Scislej biorac sa to trzy fazy
badan tworzace sekwencje studiéw: od identyfikacji CSR na obszarze regionu
przez analize i ocene efektéw do formutowania propozycji skutecznych dzia-
tan w tej dziedzinie.

Pierwsza faza badan to rozpoznanie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych potozonych na obszarze re-
gionu. Chodzi o odpowiedz na pytania, na czym polega 1 w czym wyraza si¢
spoleczna odpowiedzialnosé podmiotow w regionie, jakich rodzajow dziatal-
nosci dotyczy, w jakich formach wystepuje, kim sa beneficjenci (interesariu-
sze), jakie sa determinanty (stymulatory 1 destymulatory).

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze przedmiotem badania
moga by¢ nastepujace obszary CSR*:

1. Otoczenie rynkowe (dostawcy, odbiorcy, kooperanci, konkurenci); bada-
nia powinny dotyczy¢ etyki 1 zasad stosowanych w kontaktach z otocze-
niem, zasad informacji i reklamy, procesow prywatyzacji, fuzji, przejec.

2. Otoczenie publiczne (administracja publiczna, instytucje pozytku publicz-
nego, organizacje spofeczne, mieszkancy); badania powinny pokazac re-
alizowane przez podmioty gospodarcze przedsigwzigcia na rzecz nauki,
szkolnictwa, kultury, ochrony zdrowia, sportu, a takze pokaza¢ formy tych
przedsiewzie¢ (mecenat, sponsoring, partnerstwo publiczno-prywatne 1 in-
ne rodzaje wspotdziatania przedsigbiorstw ze sfera publiczng).

3. Sfera zatrudnienia (zarzadzanie zasobami ludzkimi, rekrutacja, selekcja,
system motywacji, wynagrodzenia, rozwigzywanie konfliktoéw pracowni-
czych zwlaszcza w relacjach przetozony — podwiadny); badania powinny
okresli¢, czy i jak w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie
respektowana jest zasada podmiotowosci pracownikow, sprawiedliwosci
spofecznej, szans na rozwdj osobowosciowy, gwarancja poczucia stabili-
zacji 1 bezpieczenstwa.

* Proba operacjonalizacji zadan badawczych zawarta jest w projekcie badawczym pt.
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu. Studium Corporate Social Responsibility (CSR) na przy-
ktadzie przedsiebiorstw nalezacych do Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
(maszynopis 2007). Praca zespolowa pod kierownictwem naukowym Lucyny Wojtasiewicz.
Skiad zespolu: Btazej Balewski, Grazyna Bartkowiak, Lukasz Fojutowski, Andrzej Janowski,
Lukasz Kalupa, Grazyna Krzyminiewska, Barbara Pogonowska, Agnieszka Szczepkowska-
Flis. Szymon Truskolaski.
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4. Ochrona srodowiska (technologia 1 organizacja wszelkich dziatan przed-
sigbiorstwa zwigzanych z uzytkowaniem zasobdw srodowiska); badania
powinny okresli¢, jak przedstawia si¢ gospodarka zasobami przyrodniczy-
mi w przedsiebiorstwie, czy wlasciwa jest wycena korzystania z zasobdw,
czy 1 jak przestrzegane sa przepisy dotyczace ochrony srodowiska.

5. Inne obszary CSR, w tym relacje z inwestorami (z aktualnymi lub poten-
cjalnymi akcjonariuszami); badania powinny wskazaé¢, czy w informa-
cjach dla inwestorow zapewnione s takie cechy, jak rzetelnos¢ i1 petnosé
informacji, respektowanie praw pierwokupu, przestrzeganie zawartych
umow.

Badania powinny réowniez pokazaé, jaka jest swiadomos¢ odnosnie do
CSR w grupie kadry kierowniczej przedsigbiorstw, czy kadra ta ma odpo-
wiednie przygotowanie w tym zakresie, czy zna przepisy prawa 1 czy przeka-
zuje odpowiednia wiedze zespotom pracowniczym.

Badan powyzszych nie nalezy ogranicza¢ do duzych przedsigbiorstw,
chociaz wiasnie takie podmioty gospodarcze, ze wzgledu na ich potencjat
ekonomiczny, moga dawa¢ dos¢ liczne informacje na temat CSR. One tez
dostarczaja spektakularnych przykladéw nieprzestrzegania zasad CSR (Ka-
rolkiewicz 2007). Jednak $rednie i male firmy sg bardzo wazne ze wzgledu na
ich mnogos¢ 1 masowe oddziatywanie na rynek pracy i zaspokajanie potrzeb
konsumentow. Trzeba je wigc uwzgledni¢ w badaniach CSR. Ostatnio coraz
czesciej mowi sie o odpowiedzialnosci spotecznej tego sektora gospodarki.
Miedzy innymi w dokumencie Komisji Europejskiej poswieconym problema-
tyce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zwrdocono uwage, ze oprocz firm
duzych niemniej istotne funkcje spoteczne spetniaja firmy mate (Corporate
Social Responsibility 2002).

Podmiotem badan powinny by¢ réwniez inne obiekty wypelniajace
przestrzen gospodarcza regionu, a wiec wszelkiego typu instytucje i organiza-
cje zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza. Innymi stowy, sektor gospodarczy
powinien by¢ traktowany szeroko iobejmowacé nie tylko przedsiebiorstwa
produkcyjne, ale calgq sfere ustug (w tym bankowych, prawnych, projekto-
wych, doradczych, analitycznych). Z badan nie powinny by¢ wykluczone
podmioty o charakterze dziatalnosci non profit.

Druga faza badan to analiza i ocena efektow CSR w regionie. Powinny
one by¢ wlaczone we wspdtezesne koncepeje badan przestrzenno-ekonomicz-
nych i odpowiada¢ zatozeniom nowej geografii ekonomicznej. Dwie sprawy
wydaja sie szczegdlnie wazne.
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Pierwsza z nich to wspdtczesne spojrzenie na czynniki rozwoju regio-
nalnego. Jak wiadomo, zmiana czynnikow jest procesem, ktory dokonuje sie
niemal na naszych oczach. Wspolczesnie, gdy coraz mniejsze znaczenie maja
dystanse geograficzne (fizyczne), a relatywnie ro$nie znaczenie dystanséw cy-
wilizacyjnych, w czynnikach rozwoju gospodarczego na czolo wysuwaja sie
takie walory regionéw, jak instytucje naukowo-badawcze, wysoko wykwali-
fikowana sita robocza, jakos¢ zycia, dobre warunki srodowiska przyrodnicze-
go. Te czynniki uzupetniaja 1 weryfikuja podstawowe dzialanie takich cech
regionu, jak dostepnos¢ komunikacyjna, rozwinieta infrastruktura techniczna,
dogodne warunki finansowe oraz bliskos¢ 1 chtonnosé¢ rynku lokalnego. Dla-
tego w badaniach CSR trzeba odpowiedzie¢ na pytania, czy i w jakim stopniu
dziatalno$¢ CSR oddziatuje na czynniki determinujace nowoczesnos¢ regionu
1jego site konkurencyjna we wspotczesnych warunkach.

Druga sprawa to, jak powiedziano, uwzglednienie zatozen nowej geo-
grafil ekonomicznej. Badania powinny pokazaé, jak sie maja dziatania CSR
do takich sit dosrodkowych dziatalnosci gospodarczej w przestrzeni, jak po-
wigzania miedzy przedsigbiorstwami i konsumentami (backward and forward
linkages) oraz rozprzestrzeniania si¢ wiedzy 1 innowacji.

W propozycjach operacjonalizacji powyzszych podstaw badawczych
wyodrebnione sa trzy kluczowe zagadnienia, ktérymi przede wszystkim nale-
zatoby sig zajac, a mianowicie:

1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a kapitat ludzki i kapitat spoteczny
W regionie.

2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a jakos¢ zycia w regionie.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a konkurencyjnos¢ regionu i jego
atrakcyjnos$¢ inwestycyjna.

Ad. 1. Pojecia kapitat ludzki 1 kapital spoteczny upowszechnily sie
w badaniach, gtéwnie socjologéw i ekonomistow, w latach 80. 1 90. XX w.
(Herbst 2007). Jakkolwiek cechy pojedynczych oséb, a takze ich zbiorowosci
trudno wyrazi¢ jako warto$¢ pienigzna, to niewatpliwie znaczenie cech czto-
wieka 1 zbiorowosci ludzkich w dziatalnosci gospodarczej spowodowato, ze
zaczeto uzywac okreslenia , kapital”.

Kapital ludzki ,,obejmuje wszystkie cechy wptywajace na produktyw-
nos¢ jednostki, w tym zaréwno formalne wyksztalcenie, najczesciej kojarzo-
ne z kapitatem ludzkim, jak i inteligencje¢ oraz wrodzone zdolnosci, stan zdro-
wia, cechy charakteru, a nawet takie czynniki, jak znajomosci i powiazania,
takze majace wptyw na wydajnos$¢ i efekty pracy”(ibid., s.11). Przyjmuje sig,
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ze kapitat ludzki jest indywidualng cecha jednostki, a wszystkie cechy zbio-

rowosci, ktore mozna zdezagregowac do poziomu jednostki sg takze czescia

kapitatu ludzkiego. Z kolei kapitat spoteczny zawiera si¢ w relacjach jednost-
ki z innymi ludzmi lub jest ich konsekwencja. Ekonomisci wigza kapital spo-
teczny z efektami zewnetrznymi istniejacych sieci interakcji.

Wiadomo ze podmioty gospodarcze w swych decyzjach lokalizacyj-
nych biora pod uwage cechy mieszkancéw jako potencjalnych pracownikow
oraz potencjalnych klientéw (jesli dziatalno$¢ podmiotu odnosi si¢ do rynku
lokalnego lub regionalnego), a takze jako potencjalnych kooperantow (jesli
dziatalno$¢ bedzie realizowana w sieci miejscowych powiazan) i jako ewen-
tualnych konkurentéw (w podazy produktéw, w popycie na prace, uzytkowa-
niu zasobdéw lokalnych itd.). Powstaje pytanie, czy podmioty gospodarcze
,.konsumujac” kapitat ludzki 1 kapitat spoteczny jednoczesnie kapitat ten two-
rzg, zmieniaja jego wielkos¢ 1 strukture.

Dotychczasowe badania wskazuja na wyrazne ukierunkowanie dziatan
podmiotéw gospodarczych na rynku pracy. Dotyczy to zatrudnienia, szkolen
i takich podstawowych elementéw zarzadzania kadrami, jak organizacja pra-
cy, motywowanie pracownikow, ich awansowanie, a takze opieka socjalna.
Nie wyczerpuje to jednak obszaru CSR, a nawet w znacznej czedci nie wigze
sie ze spoleczna odpowiedzialnoscig biznesu irola CSR w regionie. Wiaze
sie jednak z oczekiwaniami spotecznymi, wedtug ktérych przedsigbiorstwo
spotecznie odpowiedzialne to takie, gdzie dobrze traktuje si¢ pracownikéw
i terminowo wyplaca pensje (Kolarska-Bobinska 2004). Analizy wymagaja
takie sprawy, jak:

— ksztaltowanie nowych jakosci w regionalnym rynku pracy (upowszech-
nianie nowych standardow 1 styléw zatrudniania, wynagradzania, a takze
zwalniania pracownikow);

— powstawanie efektow zewnetrznych zwigzanych z przenikaniem do gospo-
darki regionu pracownikéw wyksztalconych w ,,modelowych” firmach;

— szczegolna troska o wybrane segmenty rynku pracy (zatrudnianie mtodo-
cianych, 0sob niepetnosprawnych, a takze osob wracajacych z zagranicy).

W badaniach tych duza uwaga powinna by¢ poswigcona zagadnieniu
ksztattowania kapitatu spotecznego. Obecnie przyjmuje sie juz, ze ,Kkapitat
spofeczny jest szczegolnie istotny dla rozwoju regionalnego..., ufatwia ko-
operacje wewnatrz grup oraz korporacji miedzynarodowych, rozszerza zdol-
nosci kolektywnego dziatania dla osiagniecia wzajemnych korzysci, wzmac-
nia kolektywny proces uczenia sig 1 stanowi kluczowy element dyfuzji 1 trans-
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formacji wiedzy, ktére to procesy maja istotne znaczenie dla innowacyjnosci

1 konkurencyjnosci”(Kuklinski 2003, 5.9-10). Jest to jednak ten obszar badan,

w ktérym efekty CSR sa szczegdlnie trudno rozpoznawalne i dla ktérych uzy-

skanie wiarygodnych, poprawnie wypracowanych wynikdéw wymaga jeszcze

wielu poszukiwan.

Ad. 2. Jesli chodzi o jakos¢ zycia w regionie to istnieje juz relatyw-
nie duzo badan. W kontekscie CSR badania koncentruja sie na dziatalnosci
przedsigbiorstw na rzecz kultury, edukacji, ochrony zdrowia, sportu, a takze
pomocy socjalnej izwalczania patologii spotecznych. Podstawowe formy
CSR to mecenat, sponsoring, dziatania filantropijne i partycypacja przed-
siebiorstw w wydatkach publicznych (zwlaszcza samorzadu terytorialnego)
w wymienionych dziedzinach.

Wydaje si¢ jednak, ze potrzebne jest rozszerzenie badan o te dziatal-
nosci CSR, ktore wykraczajg poza biezace potrzeby i dotycza przedsiewziec¢
rozwojowych w obszarze jakosci zycia. Chodzi wiec o:

— ksztaltowanie postaw spolecznych odpowiadajacych z jednej strony swia-
towemu postgpow1 cywilizacyjnemu i procesom globalizacji (aktywnosc,
przedsigbiorczosé), a z drugiej wyrazajacych troske i respekt dla wartosci
lokalnych (postawy obywatelskie, regionalizm);

— ulatwianie adaptacji osiagnie¢ wiedzy i postepu technicznego we wszel-
kich grupach spotecznych i przeciwdziatanie odrzuceniu cywilizacyjnemu
niektdrych grup, szczegdlnie zagrozonych marginalizacja;

— wspomaganie szans zyciowych mlodziezy ze srodowisk spotecznych wy-
magajacych wsparcia ze wzgledu na ubodstwo 1 inne elementy zacofania
spofecznego.

W badaniach regionalnych powinny tez si¢ znalez¢é zagadnienia nega-
tywnego oddziatywania podmiotdéw gospodarczych na jakos¢é zycia w regionie,
przy czym nie chodzi o szkodliwy wptyw dziatalnosci gospodarczej na otocze-
nie (zanieczyszczenia, hatasy, naptyw brudnych technologii), czy o zlg jakosé
produktéw, gdyz ochronie $rodowiska stuza juz przepisy prawne, a ochronie
interesow klientéw — dziatalnos¢ okreslonych organizacji spotecznych, jak np.
Federacja Konsumentéw; chodzi raczej o nowsze zagrozenia zwiazane np.
zreklama, 1to w aspekcie merytorycznym (nieuczciwa reklama) i w aspekcie
formalnym (brzydka reklama szpecaca otoczenie, a nawet utrudniajaca zycie
mieszkancom).

Ad. 3. Zaleznosci migdzy spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu a kon-
kurencyjnos$cia regionu i jego atrakcyjnoscia inwestycyjna moga byé badane
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na tle kompleksu cech regionu odpowiadajacych wspotczesnemu patrzeniu
inwestorow na czynniki lokalizacyjne.

Wiadomo ze coraz bardziej licza si¢ takie czynniki atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej, jak klimat spoteczny i nastawienie do inwestorow, poziom kultu-
rowy mieszkancow, ich ,,otwarcie na $wiat”, tad 1 bezpieczenstwo na danym
obszarze. Ro$nie zatem znaczenie tzw. migkkich czynnikdéw rozwoju, za$ re-
latywnie tracg na znaczeniu czynniki twarde, m.in. wyposazenie w infrastruk-
ture techniczna, ktéra wprawdzie wciaz jest warunkiem istotnym, ale juz nie
zawsze wystarczajacym dla pozyskania inwestorow. Wskazuja na to badania
poréwnawcze roli czynnikow lokalizacji z lat 1964 1 1996 1 z ostatnich okre-
sow (Budner 2003; Zalewski 2006).

W dazeniu do przewagi konkurencyjnej regiondéw trzeba wigc uwzgled-
nia¢ te elementy, ktore sa wyrazem nowo ksztattujacych sie potrzeb, dazen
1 motywacji mieszkancoéw 1 jednoczesnie mie¢ na uwadze przysztosciowe
preferencje podmiotow gospodarczych, zwlaszcza tych, ktére wnosza do re-
gionu wiedze 1 postep.

Wspolczesna gospodarka, zwlaszcza w krajach wysoko rozwinigtych,
jest w coraz wigkszym zakresie gospodarka oparta na wiedzy i gospodarka
informacyjna. Wzrasta rola informacji w procesach produkcji i zarzadzania.
Informacja staje si¢ kolejnym czynnikiem produkcji, obok czynnikéw trady-
cyjnych, tj. ziemi, pracy i kapitatu, mozna nawet powiedzie¢, ze zaczyna zaj-
mowac miejsce naczelne. Od dostepu do informacji, jej spozytkowania, prze-
twarzania 1 wzbogacania zalezy innowacyjnos¢ gospodarki. Cecha wspotcze-
snej gospodarki staje si¢ otwartos¢ dla przeptywow informacji i kapitatu oraz
umigdzynarodowienie rynkéw pracy.

Tworzac koncepcje badan w ww. obszarach nalezy mieé na uwadze
przenikanie okreslonych pozytywnych rozwiazan (zachowan) na otoczenie.
Upowszechnienie, nasladownictwo (czesto wymuszone warunkami konku-
rencj1) moze mie¢ duze znaczenie dla efektéw spotecznej odpowiedzialnosci
w regionie. Wtasnie to, co mozna by nazwa¢ ,efektem demonstracji CSR”,
ma dla regionu znaczenie zasadnicze, poniewaz obejmuje wptyw dziatalnosci
jednych firm na inne (z reguty wigkszych podmiotéw gospodarczych, czgsto
opartych na kapitale zagranicznym, na zbiér kooperantéw). Przedmiotem
badan powinny by¢ zjawiska i procesy przenoszenia CSR na regionalnych
partnerdw biznesowych, a takze przypadki wykluczenia partneréw z powodu
nieprzestrzegania aktualnych zasad odpowiedzialnosci spotecznej (zwtaszcza
w sferze ekologii 1 jakosci produktow).

168



Trzecia faza badan to, jak powiedziano, formutowanie propozycji poza-
danej i skutecznej dziatalnosci CSR w regionie. Obecnie niewiele jest podstaw
do tego, aby sformutowa¢ odpowiedzZ na pytanie: czy mozliwe jest stworzenie
modelu CSR odpowiadajacego wspolczesnym wyzwaniom rozwojowym re-
gionow w Polsce 1 wspotczesnym warunkom funkcjonowania przedsigbiorstw,
a jesli tak, to czy mozna stworzy¢ podstawy do wprowadzania modelu w Zycie.
Na razie uzasadnione wydaje si¢ zwrocenie uwagi na:

— dazenie do zakorzenienia (umocowania, embeddedness) przedsigbiorstw
w regionie;

— powiazanie idei CSR zregionalnymi i lokalnymi programami rozwoju
przez artykutowanie oczekiwan wobec podmiotéw gospodarczych i okre-
$lanie dziatan organdw regionalnych i lokalnych, zwlaszcza samorzadow
terytorialnych, sprzyjajacych realizacji oczekiwan;

— usuwanie barier ograniczajacych CSR lub zmniejszajacych ich skutecznos¢
(jak niezrozumiatos¢ i niespdjnosé niektorych procedur administracyjnych
oraz niewlasciwos¢ niektdrych przepiséw, zwlaszcza podatkowych);

— tworzenie instytucji i organizowanie przedsiewzigé na rzecz upowszech-
nienia CSR i podnoszenia rangi tej idei.

Nalezy sadzi¢, ze nawet jesli sformutowanie koncepcji pozadane;j i sku-
tecznej dziatalnosci CSR jest na razie w skali regionalnej niemozliwe, to war-
to podejmowaé proby odnoszenia okreslonych koncepcji do uje¢ lokalnych,
biorac pod uwage przypadki wybranych obszaréw z uwzglednieniem ich spe-
cyfiki i powigzan przestrzennych.
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