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SPOLECZNA ,,SPRAWCZOSC” RZECZY.
SENIORZY I NOWE TECHNOLOGIE W CZASACH PANDEMII

Artykul podejmuje temat przemian praktyk czasu wolnego senioréw uczestniczacych
w aktywnoS$ciach organizowanych przez krakowskie Centra Aktywnosci Senioréw (CAS)
podczas pandemii COVID-19. Celem artykutu jest analiza procesu rekonstrukeji praktyk
spotecznych w warunkach przejscia do form zdalnych zajeé ze szczegdlnym uwzglednie-
niem roli, jakg w tym procesie odgrywaja technologie komunikacyjne. Autor odwoluje si¢
do teorii praktyk spotecznych, w szczegdlnosci modelu E. Shove, M. Pantzara i M. Watso-
na, proponujac metodologiczng integracj¢ performatywnych i kompozycyjnych aspektow
praktyk spotecznych. Dane empiryczne pochodza z wywiadéw i obserwacji prowadzonych
w marcu—kwietniu 2021 roku w szesciu CAS-ach. Wyniki wskazuja, ze udane przejscie od
zaj¢é stacjonarnych do zdalnych wymagato integracji kompetencji cyfrowych, material-
nego zaplecza i emocjonalnego zaangazowania. Poréwnanie dwoch przypadkow — CAS-
-u ,,Wajdelota” oraz seniorki ,,Pani Stasi” — ukazuje zroznicowane efekty rekonfiguracji
praktyk. Niniejsze studium wnosi wktad do badan nad socjomaterialnoscia i tzw. zap6z-
nieniem cyfrowym seniorow.

Stowa kluczowe: seniorzy; nowe technologie; zapdznienie cyfrowe seniordw; socjo-
materialno$¢; teorie praktyk spotecznych

The Social Agency of Things: Seniors and New Technologies During
the Pandemic

The article explores transformations in the leisure practices of older adults partici-
pating in Krakow’s Senior Activity Centres (CAS) during the COVID-19 pandemic. It
examines the reconstruction of social practices following the transition to online formats,
with particular emphasis on the role of communication technologies in this process. The
author applies Social Practice Theory, especially Shove, Pantzar, and Watson’s model,
and proposes a methodological integration of social practices’ performative and composi-
tional aspects. Empirical data include interviews and participant observation conducted in
six CAS between March and April 2021. The findings show that a successful move from
on-site to virtual sessions requires aligning digital competences, material infrastructures,
and emotional engagement. A comparison of two cases—CAS “Wajdelota” and “Mrs.
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Stasia”—highlights the varying outcomes of this reconfiguration. The study contributes to
the research on sociomateriality and the so-called gray digital gap.

Key words: clderly; digital technologies; gray digital gap; sociomateriality; social
practice theories

Wprowadzenie

Pod koniec lutego 2020 roku, wraz z nadej$ciem pandemii COVID-19, zycie
aktywnych senioré6w uleglo drastycznej zmianie. Krakowskie Centra Aktywno-
$ci Seniorow (CAS), dotychczas miejsca integracji, edukacji, rekreacji i twor-
czos$ci, nagle musialy przestawi¢ si¢ na formy online. Zajecia stacjonarne, beda-
ce od poczatku podstawa dziatania tych instytucji, zostaly zastgpione przez
zaje¢cia zdalne. Cze$¢ senioroOw przelamata bariery cyfrowe, sig¢gajac po nowa
oferte cyfrowego spgdzania czasu wolnego, jednak wigkszos¢, z roznych powo-
déw, nie byta w stanie zaadaptowac si¢ do nowych form aktywnos$ci i zostala
zmuszona, by zrezygnowac z zaj¢¢ przynajmniej na jakis czas.

Celem artykutu jest analiza proceséw rekompozycji i dekompozycji prak-
tyk spotecznych senioréw w kontekscie technologicznych transformacji CAS-
-0w podczas pandemii. Kluczowe pytania dotycza mechanizméw stabilizacji
nowych form uczestnictwa oraz czynnikow prowadzacych do ich rozpadu, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem kompetencji technologicznych, emocjonalnego
zaangazowania oraz roli technologii w strukturze praktyk.

Odwotujac sie do modelu praktyk Elizabeth Shove, Miki Pantzara i Matta
Watsona z jednej strony oraz humanizmu sprawczego (ang. agential humanism)
Theodore’a Schatzkiego z drugiej, proponuje metodologiczne polaczenie aspek-
tow performatywnych i kompozycyjnych praktyk spotecznych umozliwiaja-
ce nowe spojrzenie na relacje miedzy technologiami a praktykami. W analizie
uwzgledniam sposob, w jaki technologie angazuja kompetencje i emocje uczest-
nikow, wptywajac na trwato$¢ badz zmiane praktyk czasu wolnego.

Badania empiryczne przeprowadzone zostaly podczas drugiej fali pandemii
(marzec—kwiecien 2021), w trakcie tzw. drugiego lockdownu (20 marca—9 kwiet-
nia). Obejmowaly wywiady poglebione z uczestnikami oraz pracownikami
CAS-6w, a takze obserwacje zaje¢ online w szesciu krakowskich Centrach.
Zastosowana triangulacja wewnatrzparadygmatyczna umozliwita uchwycenie
technologii nie tylko jako narzedzia komunikacji, ale tez jako czynnika wspot-
ksztaltujacego relacje spoteczne i organizujgcego praktyki.
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Teoretyczny namysl nad cyfrowa aktywnoS$cig senioréw!

Badania nad stosunkiem os6b starszych do nowych technologii wskazuja na
utrzymujacg si¢ réznice pokoleniowg w dostgpie do internetu i kompetencjach
cyfrowych — w odniesieniu do senior6w mowi si¢ o ,.cyfrowym wykluczeniu”
lub ,,zapdznieniu cyfrowym” (tzw. gray digital gap). Dane empiryczne potwier-
dzajg istnienie tej luki zaré6wno w skali migdzynarodowej, jak i w Polsce. Na
poziomie europejskim odsetek internautow wsrod osdb 65-74 lata wynosi $red-
nio okoto 60%, podczas gdy wsrod mtodych dorostych (18-29 lat) siega niemal
100% (Eurostat, 2021). W Polsce réznice sa jeszcze wyrazniejsze: w 2013 roku
tylko 37% os6b w wieku od 60 do 64 lat korzystalo z internetu, a wsrdd oséb po
osiemdziesigtym roku zycia zaledwie 7% (Batorski, 2013). Cho¢ w kolejnych
latach wskazniki te wzrosty (np. w 2023 roku okoto potowa os6b w wieku od 65
do 74 lat deklarowata regularne korzystanie z sieci; CBOS, 2023, s. 2), senio-
rzy? wcigz pozostajg najmniej zinformatyzowang grupg wiekows.

Tak rozumiane ,,zapdznienie cyfrowe” ma jednak charakter uproszczony,
protekcjonalny i ideologiczny. Termin ten sugeruje istnienie jednej, uniwersal-
nej miary postepu technologicznego, za ktdrg osoby starsze ,,nie nadgzaja”, co
implikuje konieczno$¢ ,,nadrobienia zaleglosci”. Pomija fakt, ze starsi dorosli
sg grupa zroznicowang, a ograniczone korzystanie z technologii wynika z wielu
czynnikéw — nie tylko wieku. Batorski (2013) podkresla, ze w dobie powszech-
nego dostepu do sieci kluczowe stajg si¢ bariery ,,mickkie” — brak odpowied-
nich umiejetnosci, wiedzy o mozliwo$ciach technologii oraz motywacji — a nie
tylko infrastruktura. Dodatkowo korzystanie z ICT (ang. information and com-
munication technologies) w poznym wieku zalezy migdzy innymi od poziomu
wyksztatcenia, sytuacji ekonomicznej i stanu zdrowia (Batorski i in., 2012).
Zwraca si¢ takze uwage, ze kategoria ,,seniorzy” obejmuje osoby o bardzo roz-
nych do$wiadczeniach technologicznych (Hunsaker i Hargittai, 2018; Neves
iin., 2018).

Narracja o ,,cyfrowym zapdznieniu” bywa wigc zbyt uproszczona. Wandtke,
Sengpiel i Sonksen (2012), omawiajac powszechne mity dotyczace rzekomej
niechgci lub niezdolnosci 0séb starszych do obstugi ICT, wskazuja, ze stereoty-
py te — cho¢ czesciowo trafne — sg nadmiernie akcentowane, co moze prowadzié
do marginalizacji tej grupy w projektowaniu technologii.

'W tej partii tekstu cze$ciowo wykorzystuje systematyczny przeglad literatury. W pierwszej
fazie na podstawie trzech rodzajow filtrow (kombinacje stow kluczy) wybrano 2000 artykutow
z bazy EBSCO. W drugiej fazie, po odrzuceniu tekstow naktadajacych si¢ badz o charakterze
scisle medycznym, wytoniono 800 tekstow, by w trzecim etapie na podstawie przegladu abs-
traktow wybra¢ 193 teksty do ostatecznej analizy.

2 W badaniach przyjmuje si¢ najcze$ciej, ze senior to osoba powyzej sze$édziesigtego pig-
tego roku zycia.
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Badania Kani-Lundholm (2019) pokazuja natomiast, ze niekorzystanie
z internetu moze by¢ swiadomym wyborem — forma dystansu wobec zbyt szyb-
kiego tempa przemian. Seniorzy w badanych grupach uznawali cyfryzacje za
nieunikniona, ale podkreslali, Ze nie wszystkie zmiany utatwiajg zycie. W podob-
nym duchu piszg van Deursen i Helsper (2015), zauwazajac, ze kompetencje
cyfrowe zaleza od pozycji spotecznej, co skutkuje wigksza aktywnoscia cyfrowa
i korzy$ciami wynikajacymi z tej aktywnosci. Obserwacja ta podwaza liniowa
(w stosunku do wieku biologicznego) zaleznos¢ ,,cyfrowego postepu”.

Majac na uwadze te glosy krytyczne, chciatbym przedstawi¢, z konieczno-
Sci zwarty i syntetyczny, przeglad podstawowych perspektyw teoretycznych,
w ramach ktorych realizowane sg badania dotyczace relacji ludzie starsi — nowe
technologie. Przeglad ten nie tylko porzadkuje podejscia, ale wskazuje rowniez
na ograniczenia uj¢¢ indywidualistycznych i otwiera droge do dalszego namy-
shu nad relacyjnym i socjomaterialnym charakterem praktyk z uzyciem nowych
technologii. Zostanie on zakonczony omoéwieniem podejs¢ wywodzacych si¢
z teorii praktyk spotecznych, w tym mojej wlasnej propozycji analityczne;.

Modele akceptacji technologii: TAM, STAM i UTAUT

Podejscie TAM (Technology Acceptance Model), zaproponowane przez Davi-
sa (1989), analizuje decyzje technologiczne jako rezultat racjonalnego wyboru
jednostki. Uzycie technologii zalezy od postrzeganej uzytecznosci (ang. perce-
ived usefulness) i tatwos$ci obstugi (ang. perceived ease of use). Pozniejsze roz-
winigcia modelu, takie jak UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) (Venkatesh i in., 2003) czy STAM (Senior Technology Acceptance
Model) (Renaud i van Biljon, 2008), wprowadzity dodatkowe czynniki: wptyw
spoteczny, oczekiwania otoczenia oraz fizjologiczne i poznawcze uwarunkowa-
nia wieku.

Modele te znalazly szerokie zastosowanie w badaniach nad seniorami, zwtasz-
cza przy identyfikowaniu barier i motywatorow korzystania z technologii. Przy-
ktadowo, Guzman i Dino (2020) wykazali zwigzek migdzy Igkiem technologicz-
nym a nizsza intencjg korzystania z ICT, a Cimperman i in. (2016) uwzglednili
role samooceny i postrzeganych korzysci. Popularno$¢ tych modeli wynika
z fatwosci ich standaryzacji i mozliwosci porownan mig¢dzygrupowych (Kang
1 An, 2020; Zambianchi i in., 2019).

Z czasem jednak podejScia te zaczeto krytykowaé. Chen i Schulz (2016) oraz
Chipps i in. (2017) wskazuja na ich ograniczong zdolno$¢ przewidywania rze-
czywistego zachowania uzytkownikéw. Neves i Mead (2021) zwracaja uwa-
ge, ze uzytkownik w tych teoriach bywa ujmowany jako oderwana od kontek-
stu jednostka decyzyjna, co prowadzi do uproszczen i pomijania spolecznych,
materialnych i emocjonalnych uwarunkowan uczenia si¢ technologii w p6znym
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wieku. Ponadto technologie w tych ujeciach traktuje si¢ jako gotowe, zasadni-
czo niezmienne i zewn¢trzne w stosunku do uzytkownikéw byty, nie za$ ele-
menty, z ktorymi ludzie wchodzg w dynamiczne relacje. Tego rodzaju krytyka
otwiera pole dla bardziej relacyjnych i kontekstualnych podejs¢ — takich jak per-
spektywa socjomaterialna.

Perspektywa socjomaterialna

Perspektywa socjomaterialna (Orlikowski, 2007; Cecez-Kecmanovic i in.,
2014) stanowi alternatywe wobec podej$¢ psychologicznych i behawioralnych.
Zaktada, ze technologie nie sg zewngtrznymi narzgdziami, lecz wspotkonsty-
tuujgcymi elementami praktyk postugiwania si¢ nimi. Zjawiska spoteczne —
jak przyswajanie technologii — majg charakter materialny, cielesny, sytuacyjny
i relacyjny.

Wyrdznia si¢ wersje ,,stabe” socjomaterialnosci (Leonardi, 2013), w kto-
rych cechy materialne i spoteczne zachowuja odrebnos¢, oraz tzw. mocne pode;j-
$cia (Gherardi i Rodeschini, 2016). W tym drugim przypadku to, co spoleczne,
oraz to, co materialne, wylania si¢ dopiero w trakcie dziatania, nie majac zadnej
uprzedniej ,,esencji”.

Peine 1 in. (2014) pokazuja, Zze seniorzy redefiniuja znaczenie technologii
poprzez ich codzienne uzytkowanie — nie tylko je adaptuja, ale tez wspottworza
nowe funkcje. Wanka i Gallistl (2018) podkreslaja znaczenie lokalnych ukta-
dow relacji — rodziny, opiekunow, instrukcji i interfejsow — ktore wspieraja lub
ograniczajg uzycie ICT. Rohner i in. (2021) wskazuja, ze proces ten jest glebo-
ko uciele$niony: obejmuje gesty, nawyki, pamig¢ migsniowa. Socjomaterialnosc¢
pozwala zatem uchwyci¢ przyswajanie technologii nie jako liniowy akt wyboru,
lecz jako dynamiczng gre relacji, rzeczy i cial.

Afordancje spoteczne: miedzy percepcja a praktyka

Pojecie afordancji, wprowadzone przez Jamesa Gibsona (1979) i rozwinigte
w konteks$cie dizajnu przez Donalda Normana (2013), oznacza potencjalne dzia-
tania, ktore technologia oferuje uzytkownikowi w zaleznosci od jego zdolno$ci
percepcyjnych i motorycznych, ale tez uprzednich do$wiadczen, wierzen, war-
tosci i celow.

W badaniach nad starzeniem si¢ i technologig Neves i Mead (2021) zapro-
ponowali ujecie ,,afordancji spotecznej” przenoszace akcent z relacji jednost-
ka — obiekt na relacje jednostka — technologia — otoczenie spoteczne. W ich
ujeciu afordancje spoteczne to whasciwosci technologii umozliwiajace tworze-
nie relacji, poczucia bezpieczenstwa, wspotdzielenie doswiadczen oraz dostep
do wsparcia emocjonalnego i instrumentalnego. Przyswajanie technologii nie
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polega jedynie na rozpoznaniu ,,funkcji”’, lecz na wylanianiu si¢ ich znaczen
w konkretnych relacjach i kontekstach. Seniorzy nie tylko dostosowuja si¢ do
technologii, ale tez aktywnie ja ,,oswajajg”, modyfikujac jej uzycie zgodnie
z wlasnymi potrzebami i stylem zycia. Empiryczne obserwacje Neves i Mead
pokazuja, ze osoby starsze czesto stosujg ,,analogowe” strategie uczenia si¢ —
prowadza zeszyty z instrukcjami, zapisuja ciagi czynnosci krok po kroku, pro-
sza o powtarzalnos¢ interfejsow. Te praktyki wspieraja zapamigtywanie, a zara-
zem buduja poczucie kontroli i przewidywalnosci, co w starszym wieku ma
szczegblne znaczenie w odniesieniu do nowych technologii, ktére sg zasadniczo
elementem obcym w §rodowisku zycia codziennego seniorow.

Koncepcja afordancji spotecznych uzupetnia perspektywe socjomaterialng
o silniejszy komponent afektywny i sytuacyjny. Umozliwia analize mikrointe-
rakcji, w ktorych technologie staja si¢ ,,przyswajalne” nie poprzez abstrakcyj-
ng funkcjonalno$é¢, lecz przez doswiadczenie i nadawane im znaczenia. Tym
samym afordancje spoteczne tacza si¢ z ucielesnionym, afektywnym i sytu-
acyjnym wymiarem praktycznego rozumienia — o ktérym szerzej bedzie mowa
w dalszej czgsci tekstu.

Teoria aktora-sieci (ANT)

Teoria aktora-sieci (ang. Actor-Network Theory, dalej jako ANT), rozwijana
od lat 80. XX wieku przez Bruno Latoura (2005), Michela Callona (1986, 2014)
i Johna Lawa (2009), to jedno z najbardziej wptywowych podej$¢ w studiach nad
nauka i technologia. Jej kluczowym zatozeniem jest ,,symetria ontologiczna” —
traktowanie ludzi i rzeczy jako réwnorzgdnych aktoréw w tworzeniu rzeczywi-
stosci spotecznej. Technologia nie petni tu funkcji tla, lecz aktywnego uczestni-
ka relacji — tzw. aktanta — zdolnego do inicjowania, wspierania lub blokowania
dziatan.

Centralnym pojeciem ANT jest ,,translacja” — proces budowania, negocjowa-
nia i stabilizowania sieci relacji migdzy réznorodnymi aktorami. Callon (1986,
2014) wyrdznia jej cztery fazy: problematyzacje¢ (definiowanie problemu), inte-
resowanie (angazowanie aktorow), angazowanie (organizowanie wspolpracy)
i mobilizacj¢ (utrwalanie porzadku sieciowego). Translacja nie jest jednorazo-
wa — wymaga ciaglej pracy nad utrzymaniem spdjnosci i przeptywu w sieci.

W badaniach nad relacjami seniorow z technologiami podej$cie ANT zyskuje
na popularnosci. Tatnall i Lepa (2003) pokazuja, ze decyzje senioréw o korzystaniu
z komputeréw zalezg od konfiguracji sieci: infrastruktury, jezyka interfejsu, wspar-
cia bliskich oraz wczeséniejszych do§wiadczen. Almqvist (2021) analizuje wirtualne
warsztaty taneczne jako efekt wspotdziatania cial, kamer, instruktorow, platform
internetowych i warunkéw domowych, Outila i Kiuru (2021) przygladaja si¢ zas
wykorzystaniu wideotelefonii w sieciach opiekunczych.
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Zaleta ANT jest zdolno$¢ uchwycenia ztozonosci i dynamiki relacji konstytu-
ujacych technologiczng sprawczo$¢. Jednoczesnie teoria ta bywa krytykowana —
przede wszystkim za $wiadome ignorowanie refleksyjnosci, intencjonalno$ci
i podmiotowosci cztowieka. Schatzki (2002) zarzuca ANT sptlaszczanie rozni-
cy mig¢dzy ludzmi a rzeczami oraz niezdolno$¢ do analizy trwalosci i reproduk-
cji praktyk. W odpowiedzi proponuje ujecie ,,humanizmu sprawczego”, ktore
zachowuje relacyjng wrazliwos¢, lecz przywraca wazng role ludzkim aktorom
jako realizatorom praktyk — temat ten rozwing w kolejnym podrozdziale.

Teorie praktyk spolecznych: humanizm sprawczy Theodore’a Schatzkiego

Cho¢ Teoria Praktyk Spotecznych (TPS) — a precyzyjniej: rodzina teorii zo-
rientowanych ku praktykom — dzieli z teorig aktora-sieci przekonanie o fun-
damentalnej roli rzeczy w Zyciu spolecznym, wypracowata szereg odmien-
nych zatozen. Schatzki, jeden z najwazniejszych przedstawicieli TPS, okreslit
praktyki jako rdzen analizy porzadku spotecznego i jednostkowych zachowan,
a ,,pole praktyk™ (ang. a field of practices) — jako istote §wiata spolecznego
(2001, s. 2). Praktyki ujmuje jako zorganizowane konfiguracje czynnosci i wy-
powiedzi (ang. doings and sayings), osadzone w porzadkach teleoafektywnych
(zestawach projektow i emocjonalnych zaangazowan), regutach i praktycznych
rozumieniach. Praktyka to uporzadkowana czasoprzestrzennie forma spotecz-
nej aktywnosci, ktora jest rozpoznawalna, wspotdzielona i ucielesniona (2002,
s. 70-88).

W przedstawianym podej$ciu sprawczos¢ przypisana jest nie jednostkom,
lecz praktykom jako formom zorganizowanego wspotdziatania. Schatzki okresla
to stanowisko jako ,,humanizm sprawczy” (ang. agential humanism) — koncen-
trujacy si¢ na cielesno-umystowym (ang. body-mind), intencjonalno-emocjonal-
nym i spotecznym osadzeniu dzialania. Praktyki sg reprodukowane i zmienia-
ne przez uczestnikow, ktorzy dysponuja praktycznym rozumieniem ich sensu
oraz kompetencjami do ich wykonywania. Praktyczne rozumienie (ang. prac-
tical understanding) to uciele$niona, sytuacyjna zdolnos¢ do orientowania si¢
w ramach danej praktyki — obejmujgca wiedze, jak cos si¢ robi, bez konieczno-
$ci jej werbalizacji czy refleksyjnego uzasadnienia.

W ujeciu Schatzkiego materialno$¢ — a wiec rowniez technologie — nie jest
traktowana jako element praktyki, lecz jako skladnik szerszych ztozen (ang.
arrangements): przestrzenno-materialnych konfiguracji rzeczy, ludzi, ciat i orga-
nizmow, wsrdd ktorych tocza si¢ praktyki. Praktyka i materialno$¢ wspottwo-
rzg lokacj¢ tego, co spoteczne (ang. the site of the social), ale pozostaja dwie-
ma odrebnymi sktadowymi. Jak pisze autor: ,,practices are carried on amid and
determinative of, while also dependent on and altered by, material arrangements”
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(pol. ,,Praktyki sa realizowane posrod materialnych uwarunkowan i maja na nie
wplyw, a jednoczes$nie sa od nich zalezne i przez nie modyfikowane”) (Schatzki,
2010, s. 129). Materialno$¢, cho¢ wspotkonstytutywna wobec praktyki, jest od
niej oddzielona — stanowi jej kontekst, otoczenie i czynnik modyfikujacy (choé
nie determinujacy). To oddzielenie budzi jednak istotne watpliwos$ci teoretycz-
no-analityczne, o czym dalej.

Cho¢ synteza Schatzkiego stanowita kluczowy etap rozwoju teorii praktyk
spolecznych, jej ogdlny i abstrakcyjny charakter okazat si¢ trudny do zastoso-
wania w badaniach zréznicowanych zakresowo i tematycznie praktyk. Coraz
czgsciej zwracano uwage na potrzebe bardziej operacyjnego narzgdzia, pozwa-
lajgcego analizowaé zmienno$¢ i trwatos$¢ praktyk w rozmaitych uwarunkowa-
niach sytuacyjnych i kontekstowych. Taka wtasnie propozycj¢ stanowi model
kompozycyjny Shove, Pantzara i Watsona.

Kompozycyjna koncepcja praktyk Shove, Pantzara i Watsona

Elizabeth Shove, Mika Pantzar i Matt Watson (2012) zaproponowali podej-
Scie, ktore — inspirowane pracami Andreasa Reckwitza i Theodore’a Schatzkie-
go — przesuwa akcent z praktyk jako dziatan na praktyki jako relacje miedzy
komponentami. Praktyka jest dla nich dynamiczng konfiguracja trzech elemen-
tow: materialnosci (rzeczy, infrastruktury, ciat), kompetencji (umiejetnosci,
wiedzy — ang. know-how, do$wiadczenia) oraz znaczen i emocji (spotecznych
wyobrazen i afektywnych skojarzen zwigzanych z dang aktywno$cia).

W The Dynamics of Social Practices autorzy wprowadzaja rozroznienie
migdzy wymiarem performatywnym a praktyka jako catoScia sktadajacag sig
z powyzszych elementow (Shove i in., 2012, s. 7). Podobnie jak Schatzki i Rec-
kwitz, podkreslaja, ze praktyki stanowia catos¢, ktorej nie mozna zredukowac do
sktadnikow — kluczowy jest sposob ich powigzania. Praktyke mozna rozumieé
jako ,,wzor” lub ,,uktad” wypeliany wieloma jednostkowymi aktami wykona-
nia, ktore go reprodukujg. Praktyki jedzenia mogg by¢ reprodukowane w aktach
konsumpcji, naukowe — w badaniach, rynkowe — w wymianie itd. Co rownie
istotne, takie ,,indywidualne” cechy jak rozumienia, kwalifikacje czy intencje
traktowane sg nie jako cechy jednostek, lecz praktyk, a aktorzy sg ich ,,nosicie-
lami” (ang. carriers; Shove i in., 2012, s. 8).

W tym ujeciu praktyki sg nie tylko sposobami dziatania, ale tez zlozony-
mi uktadami, ktore trwaja, zanikajg lub zmieniajg si¢ wskutek rekonfiguracji
elementow i relacji migdzy nimi. Pojawienie si¢ nowej technologii nie wystar-
czy do zmiany praktyki — musi zaistnie¢ rowniez odpowiednia kompetencja
(np. umiejetnos$¢ obstugi aplikacji) oraz znaczenie emocjonalno-symboliczne
(np. przekonanie, ze technologia daje niezalezno$¢ albo ze jest ,,tylko dla mto-
dych”).
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W przeciwienstwie do Schatzkiego autorzy ci wlaczaja rzeczy bezposrednio
w obreb praktyki — nie jako element zewnetrzny, lecz jako wewngetrzny kompo-
nent spleciony z pozostatymi. Model kompozycyjny umozliwia $ledzenie, jak
zmiany ktéregokolwiek elementu (np. technologii, kompetencji, znaczen) wpty-
wajg — poprzez powigzania (ang. /inks) — na transformacje catej praktyki (Shove
iin., 2012, s. 25).

Dzigki swojej przejrzystosci i operacyjnosci model ten zyskat duza popular-
no$¢ w badaniach empirycznych — migdzy innymi w obszarze zdrowia, trans-
portu, konsumpcji, energii i edukacji (zob. np. Blue i in. 2014; Fuentes i Sving-
stedt, 2017; Hargreaves, 2013; Pantzar i Shove, 2006; Roysen, 2019; Spotswood
iin., 2015; Tarleton, 2019). Jego zaletg jest mozliwo$¢ uchwycenia zaréwno sta-
bilizacji, jak i zmiany praktyk w zaleznosci od rekonfiguracji ich sktadowych.

Podejscie Shove i in. koncentruje si¢ jednak gtéwnie na przeksztatceniach
praktyk jako kompozycyjnych catosci, nieco stabiej uwypuklajgc wymiar per-
formatywny. Dlatego warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig potgczenia ujecia
kompozycyjnego z podejsciem performatywnym. Jedng z takich prob stanowi
perspektywa integrujaca, ktorg cheiatbym zaproponowac ponize;j.

Perspektywa integrujaca: praktyki jako zywe przestrzenie mediacji

Porzadkujac teoretyczne zatozenia badan nad socjomaterialno$cig, Anna
Morgan-Thomas (2018) wyrdéznia dwie dominujace perspektywy ontolog-
iczne w tym obszarze: performatywng, skupiong na dziataniu, cielesno$ci
i ucielesnionej wiedzy (jak np. u Schatzkiego), oraz kompozycyjna, skoncen-
trowang na analizie relacji migdzy rozmaitymi aktorami czy komponentami,
ktorej przyktadami moze by¢ teoria aktora-sieci, ale tez omawiany wyzej model
Shove, Pantzara oraz Watsona. W niniejszym teks$cie proponuj¢ metodologiczna
integracje¢ obu tych ,,ontologii”, taczac oba podejscia w analizie praktyk jako
dynamicznych splotow dziatan i kompozycji.

Propozycja ta wychodzi z zatozenia, ze praktyki nie istniejg ani jako zorga-
nizowane wiazki czynnosci i wypowiedzi (jak u Schatzkiego), ani jako uktady
elementéw podlegajace rekombinacji (jak u Shove i kolegdow), lecz tylko jako
Zywe przestrzenie negocjowania materialnosci, kompetencji, znaczen i innych
komponentow praktyk, powstajace w trakcie regularnych i rekursywnych aktow
performatywnych.

Oddzielenie materialnosci od praktyk, ktore proponuje Schatzki, powo-
duje trudnosci w uchwyceniu bezposrednich relacji, w jakie wchodza rozma-
ite komponenty praktyk zarowno z samymi materialnosciami, jak i — rownole-
gle — ze soba nawzajem. W ramach tzw. ztozen materialnosci wchodza w relacje
z praktykami-jako-cato$ciami, a nie z ich komponentami. A przeciez gdyby
spojrze¢ na to, jak rzeczy sg obecne w dziataniach, to tatwo zauwazy¢, ze sg
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one bezposrednio do$wiadczane cielesnie, przezywane emocjonalnie czy tez
w okres§lony sposob percypowane. Tymczasem zdaje si¢, ze u Schatzkiego to,
co kluczowe dla relacji praktykujacy — materialnosci, schodzi na dalszy plan.
W przedstawionych w tekscie Materiality and Social Life (2010) rozwazaniach
na temat roli materialno$ci w zyciu spotecznym autor najpierw analizuje rela-
cje praktyki — rzeczy, by przej$¢ ostatecznie do powigzan pomig¢dzy praktykami
a ztozeniami, gdzie wyodrebnia nastgpujace wzajemne oddzialywania: 1) przy-
czynowo$¢ — ludzkie dziatania wptywajg na obiekty, a obiekty oddziatuja na
ludzi; 2) wspotkonstytuowanie — praktyki i materialno$¢ sa dla siebie wspol-
konstytutywne (np. cyfrowe algorytmy umozliwiajg praktyke oceny online);
3) inteligibilno$¢ — obiekty pomagajg w rozumieniu praktyk i ukierunkowujg
dzialania; 4) prefiguracja — materialno$§¢ wptywa na przyszle dziatania, ale nie
w kategoriach $cistego determinizmu (Schatzki, 2010, s. 139-146). Zamiast
zatem ujac relacje dzialania — materialnos$ci z perspektywy praktykujacych, co
wpisywaloby si¢ w zatozenia ,,humanizmu sprawczego”, Schatzki ,,odhumani-
zowuje” sprawczo$¢ materialno$ci poprzez ogolne i abstrakcyjne kategorie rela-
cyjne. Jest to tym bardziej niezrozumiale, ze kategorie praktycznego rozumie-
nia czy struktury teleoafektywnej pozwalaja analitycznie powigzaé rozproszone
sprawczosci ludzi oraz rzeczy w jedng catos¢, tj. praktyki-jako-catosci.

Z kolei ontologie kompozycyjne wykazuja mniejszg wrazliwosc, jesli chodzi
o performatywny wymiar praktyk, ktadac nacisk przede wszystkim na zmiane
praktyk-jako-cato$ci z punktu widzenia dynamiki powiazan pomigdzy gtoéwny-
mi komponentami. Mniejsza uwage przywiazuja natomiast do subiektywnosci
(cielesno$ci,emocjonalnos$ci) samych praktykujacych, usitujacych dziata¢ kom-
petentnie i stosownie do wymogow praktyk-jako-catosci. Shove, Pantzar i Wat-
son (2012, s. 63-79; takze Blue i in., 2014) przyznaja wprawdzie, ze wymiar
performatywny stanowi nieodtgczny aspekt praktyk-jako-catosci, ale w swoich
analizach traktuja praktykujacych raczej jako zbiorowosci statystyczno-demo-
graficzne niz realizujace praktyki w konkretnych sytuacjach i kontekstach. By¢
moze dzieje si¢ tak z powodu przyjetej przez autoréw strategii ,,analitycznego
oddalenia” (Nicolini, 2012). Przy przyjeciu takiej strategii znikaja z pola widze-
nia konkretne konteksty i sytuacje, ktére w istotnym stopniu okreslajg prze-
bieg aktow performatywnych. A przeciez dynamika przeksztalcen w odniesie-
niu do relacji pomiedzy komponentami jest §ci§le powigzana z performatywnym
wymiarem praktyk. Mozna wrecz powiedzie¢ — a wynika to z samych zatozen
podejscia Shove, Pantzara i Watsona — ze w performatywnych aktach repro-
dukcji praktyk zdeponowane sg kompozycyjne sktadowe praktyk jako catosci,
a akty wykonania dzigki swojej rekursywnos$ci odtwarzaja kazdorazowo prakty-
ke jako kompozycyjna catos¢. Innymi stowy, w kazdym swoim dziataniu akto-
rzy jednoczesnie reprodukuja i przeksztatcajg wewnetrzng kompozycje praktyki
umozliwiajacej im to dziatanie.
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Analiza spotecznej sprawczos$ci rzeczy musi zatem uwzglednia¢ dzialania
praktykujacych, wraz z sytuacyjnoscia i kontekstowoscia tych dziatan, ale takze
do$wiadczenia, trudnosci czy strategie podejmowane w interakcjach z technolo-
giami, ktore wspotdecyduja o tym, czy dana praktyka — realizowana przez wielu
praktykujacych — utrzyma si¢, zmieni czy tez zaniknie. Ani ujgcie performatyw-
ne, skoncentrowane na ucielesnionym dziataniu, ani kompozycyjne, analizujace
zmienne konfiguracje komponentéw, same z osobna nie oddaja w pehni ztozo-
nosci praktyk jako dynamicznych form zycia spotecznego. Dopiero spojrzenie
integrujace — taczace analize relacji spoteczno-materialnych z wrazliwoscia na
procesualno$¢ i przezycie i Sledzace rownolegle przebieg aktow performatyw-
nych oraz przeobrazen kompozycyjnych praktyk — pozwala zarazem uchwycié
zrédta ich trwato$ci, zmiany i zanikania.

Reasumujgc: dzieki wprowadzeniu metodologicznej integracji wymiaru per-
formatywnego i kompozycyjnego mozna na proces rekonstrukcji praktyk czasu
wolnego w krakowskich Centrach Aktywnosci Seniorow spojrze¢ trojako:

Na poziomie performatywnym:

1) jako na zakonczony sukcesem badz porazka ciag indywidualnych wysil-
kéw kompozycyjnych przy przechodzeniu do praktyk komunikacyjnych
z udziatem nowych technologii;

2) jako na zbiorowe osiagnigcie (ang. collective accomplishment) w rekon-
struowaniu zerwanych praktyk komunikacyjnych z wykorzystaniem nowych
technologii komunikacyjnych.

Na poziomie praktyk-jako-catosci:

3) poprzez role, jaka nowe technologie odegraly w procesie rekonstrukceyj-
nym, stanowiac ,,aktywny” element praktyk komunikacyjnych i szerszych efek-
téw tego procesu.

Metodologia badan

Badania zostaty przeprowadzone w marcu i kwietniu 2021 roku podczas dru-
giej fali pandemii COVID-19, stanowigc swego rodzaju naturalny eksperyment
w tej ekstremalnej sytuacji spolecznej. Dotyczyly momentu przejécia z trady-
cyjnych, stacjonarnych form aktywnosci senioréw do praktyk komunikacyj-
nych prowadzonych za posrednictwem technologii cyfrowych. Miejscem badan
byty rozmieszczone w réznych dzielnicach Krakowa Centra Aktywnosci Senio-
row, ktérych u progu pandemii funkcjonowato okoto 50. CAS-y sg instytucjami
miejskimi, ktorych celem jest aktywizacja osob powyzej szes¢dziesiatego roku
zycia poprzez organizacj¢ roznorodnych zajeé: jezykowych, komputerowych,
umystowych (treningi pamigci), teatralnych, ruchowych (np. basen, taniec, pila-
tes, spacery z kijkami, boule), plastycznych i wielu, wielu innych. Pandemia
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znaczaco wptyneta na funkcjonowanie tych placowek, a wprowadzenie trybu
online spowodowalo, ze cze$¢ senioréw catkowicie utracita kontakt z CAS-ami,
podczas gdy inni — z r6znym skutkiem — zaadaptowali si¢ do cyfrowych form
uczestnictwa.

Celem badan byla analiza procesu rekonstruowania zerwanych praktyk
komunikacyjnych z wykorzystaniem nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (ICT). Zasadnicze pytania badawcze brzmialy:

1. Jak wyglada proces spotecznego rekonstruowania praktyk komunikacyj-

nych?

2. Jaka role odgrywaja w tym procesie technologie cyfrowe?

W badaniach zastosowano tzw. triangulacje wewnatrzparadygmatyczng
(Littig 1 Leitner, 2017; Shove, 2011), polegajaca na zestawieniu trzech zrodet
danych (wywiady z seniorami, wywiady z personelem, obserwacje) dotycza-
cych tych samych praktyk. Dzigki temu mozna byto uchwyci¢ spdjnosé i roz-
bieznosci w opisach rekonstruowanych dziatan, co pozwolito na glgbsza ana-
lize¢ kompozycyjnego charakteru praktyk. Wybrana metodologia miata na celu
uchwycenie praktyk w ich dynamicznej rekonfiguracji — zaré6wno tych kontynu-
owanych, jak i zaniechanych.

W ramach projektu zrealizowano 37 wywiadow pogtebionych, w tym 20
z aktywnymi uczestnikami zajec¢ online, 7 z osobami nieuczestniczacymi w for-
mie zdalnej, 10 z pracownikami CAS (5 koordynatoréw i 5 treneréw), 3 obser-
wacje uczestniczace w trakcie zdalnych zaje¢ komputerowych, analizy kontek-
stowe dotyczgce organizacji zycia CAS-6w przed i w trakcie pandemii®. Pytania
dotyczyly miedzy innymi procesu przejscia z zajec stacjonarnych do zaje¢ w for-
mie online (podstawowe informacje, fakty, utatwienia i bariery — indywidualne
i instytucjonalne), dotychczasowych doswiadczen senioréw z nowymi techno-
logiami, techniczno-organizacyjnego wsparcia udzielanego seniorom, odczu,
emocji dotyczacych nowych form zaj¢¢ czy tez pordwnania zaj¢¢ stacjonarnych
i zaje¢ realizowanych w formie online.

Wywiady przeprowadzono online lub telefonicznie, w zaleznos$ci od dostep-
nosci i preferencji respondentow. Zréznicowano takze zestawy pytan: osobny
scenariusz przygotowano dla senioréw aktywnych, inny dla os6b nieuczesz-
czajacych na zajecia w trybie zdalnym, a jeszcze inny dla personelu CAS-6w.
Dodatkowe informacje pozyskano takze od trenerow i koordynatoré6w na temat
seniorow, ktorzy nie zgodzili si¢ na wywiady lub utracili kontakt z instytucja.

Respondenci rekrutowani byli z szeSciu CAS-6w reprezentujacych rézne
dzielnice Krakowa. W badaniu udziat wzigli zarowno aktywni uczestnicy zajeé
online, jak i osoby, ktore nie uczestniczyly w zadnej zdalnej formie aktywnosci.

3 Wszystkie wywiady, obserwacje i rozmowy telefoniczne zrealizowatem osobiscie. Jedynie
przeglad systematyczny literatury oraz transkrypcje wywiadow przeprowadzita wynajeta firma.
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Wigkszo$¢ rozmoéwcow stanowily kobiety (okoto 90%), a wedhug informacji
uzyskanych od personelu przedziat wiekowy badanych wynosit zazwyczaj od
65 do 80 lat, cho¢ zdarzaly si¢ réwniez osoby po setnym roku zycia oraz miod-
sze, ktore niedawno ukonczyly 60 lat. Ze wzgledu na wrazliwo$¢ tematu nie
zadawano pytania o wiek bezposrednio.

Tam, gdzie bylto to pomocne dla interpretacji, cytaty uzupetniono o krotkie
informacje kontekstowe — dotyczace rozmoéwcey lub sytuacji, w ktérej wypo-
wiedz zostata sformulowana (np. we wprowadzeniach lub przypisach). Takie
uzupelnienia pozwalaja lepiej zrozumie¢ znaczenie wypowiedzi w ramach ana-
lizowanych praktyk.

Kompetencje i emocje w wymiarze indywidualnym

Pandemia przyniosta seniorom dwa bolesne doswiadczenia, ktorych echa
intensywnie pobrzmiewaja w wywiadach. Po pierwsze, wprowadzenie lock-
downu spowodowato radykalne odcigcie od bezposrednich kontaktow z rowie-
$nikami, a tym samym dotychczasowych, intensywnych spotkan towarzyskich.
Nastepstwem tej sytuacji stato si¢ emanujace z wielu wywiadow poczucie osa-
motnienia i izolacji.

bo przeciez duzo ludzi dostato depresji przez to takie siedzenia w domu, bo to sq starsi
ludzie, duzo jest samotnych przeciez juz wdow, bo u nas to wigkszos¢ jest kobiet... (W 24)

Drugim dominujacym uczuciem stat si¢ strach przed wszelkimi kontaktami,
spowodowany zarowno brakiem szczepionek (pierwsza zostata dopuszczona do
uzytku pod koniec 2020 roku, a szczepienia ruszyty na masowg skalg na poczat-
ku 2021 roku), jak i §wiadomos$cia wysokiej $miertelnosci w najstarszych gru-
pach wiekowych:

(...) byt bardzo duzy stres i duze poczucie zagrozenia, tym bardziej, ze pojawialy sig
dos¢ ostre formy zachorowan bardzo blisko w blokach itd. Ludzie byli przerazeni. (W15)

Wydaje sie, ze byly to dwa podstawowe czynniki budujace szerszy kontekst,
w jakim doszto do uruchomienia zaje¢ zdalnych.

»Niebieski sloiczek”. Przyswajanie kompetencji cyfrowych jako
doswiadczenie cielesno-umyslowe i relacyjne

Z perspektywy teorii praktyk spolecznych kompetencje nie sa indywidual-
ng zdolnoscia podmiotu, ale efektem uczestnictwa w praktykach. Nabywanie
kompetencji nie polega na biernym przyswajaniu operacyjnych umiejetnosci
ptynacych z zewnetrznego zrddta, poniewaz pozyskujacy nowe kwalifikacje
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sami zmieniajg si¢ w trakcie tego procesu jako spoteczne podmioty aktywnie
rozpoznajace reguly gry i normy ujawniajace si¢ na biezaco w trakcie realizo-
wania si¢ praktyk edukacyjnych. Dlatego Alkemeyer i Buschmann (2017) pro-
ponuja, by méwié o ,ciele realizowanym w praktykach” (ang. lived-body-in-
-accomplishment). Takie ujecie cielesno$ci oznacza, ze zar6wno cialo w sensie
fizycznym, jak i jego sensorium zostajg nastrojone do wymagan danej prakty-
ki poprzez konkretnie usytuowane, praktyczne dokonania (Alkemeyer i Busch-
mann, 2017, s. 18). W modelu Shove, Pantzara i Watsona kompetencje stanowia
jeden z trzech filar6w praktyki — obok materialnosci i znaczen (w proponowa-
nym tu uj¢ciu — emocji). Kompetencje nie sa dane raz na zawsze, lecz sg naby-
wane, aktualizowane i modyfikowane w toku powtarzalnego uczestnictwa. Jak
pisza autorzy The Dynamics of Social Practice, uczymy si¢ poprzez robienie —
wiedza uciele$niona, zmystowa i czgsto niewerbalna zostaje zinternalizowana
w rytmie ciata i relacji z przedmiotami. Praktyka uczy, gdy jest praktykowana
(Shove i in., 2012).

Zebrany materiat pokazuje, ze kompetencje cyfrowe 0sob starszych nie sg
Ltransferowalne” ani ,,standardowe”. Sg sytuacyjne, relacyjne i rozproszone.
Uczenie si¢ korzystania z komunikatorow nie opiera si¢ wytacznie na indywidu-
alnych wysitkach, lecz wymaga wsparcia, dostepu do technologii i infrastruktu-
1y, cierpliwo$ci otoczenia oraz specyficznego tempa uczenia si¢. Jeden z respon-
dentoéw zwrocit uwage, ze dzieci ucza si¢ technologii ,,metoda prob i btedow”,
klikajac intuicyjnie i poznawczo eksplorujgc Srodowisko cyfrowe. Okre§lam
ten tryb jako uczenie si¢ stochastyczne — oparte na chaotycznych, nielinearnych
probach, ktére z czasem uktadajg si¢ w funkcjonalng umiejetnosc:

Drzieci to klikajq wszystko. A ja musze wiedzieé, co klikam... (W18)

Starsze pokolenia, w przeciwienstwie do mlodszych, czgsto oczekuja
jasnych, sekwencyjnych instrukcji, ktére umozliwiajg im oswojenie technologii
bez poczucia zagubienia i frustracji. Wypracowane przez lata rutyny przyswaja-
nia nowych umiejetnosci staty sie ,,cielesnymi nawykami” — trwalymi dyspozy-
cjami dziatania, ktére wedtug Bourdieu (2012) sg produktem uwewngtrznionych
struktur spotecznych i jednocze$nie stuzg jako schematy generowania praktyk.
Z kolei cielesne nawyki (schematy) zawieraja ,,praktyczng zrozumiatos¢” beda-
cg podstawowa zdolno$cia do dziatania i interakcji, a jednocze$nie zasadg dzia-
tania (ang. principle of action) (Schatzki, 2002; Yakhlev, 2010).

W tym kontekscie szczegblnego znaczenia nabiera uczenie si¢ analogowe —
czyli oparte na papierowych notatkach, schematach, wlasnych oznaczeniach
i skojarzeniach. Podobne obserwacje poczynili Neves i Mead (2021), wskazu-
jac, ze osoby starsze czesto tworza wihasne ,,podreczniki uzytkownika”, notatki
lub schematy, pozwalajgce na stabilizacj¢ i internalizacje nowych praktyk tech-
nologicznych:
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Wpisata sobie dostownie... Ze jest taki niebieski stoiczek, ktory trzeba przycisngc i tak
po kolei: opisywata sobie swoimi stowami, jak ma wejs¢ w tego Zooma (W4)

Powyzszy cytat znakomicie oddaje sposob, w jaki osoby starsze internalizu-
ja nowe kompetencje cyfrowe: przez skojarzenia, powtarzalno$¢ i indywidualne
znaczenia nadawane elementom interfejsu. ,,Niebieski stoiczek™ stanowi tu nie
tylko symbol konkretnej aplikacji (w tym wypadku Zoom), ale jest takze punk-
tem zakotwiczenia w nowym, nieoswojonym $wiecie cyfrowym.

Zebrane wywiady pokazuja jednak, ze obok indywidualnych wysitkéw klu-
czowe okazuje si¢ srodowisko wsparcia, ktore pozwala na podtrzymanie uczest-
nictwa pomimo biezacych trudnosci. Wazna role w tym wzgledzie odgrywaja
tzw. bliscy eksperci (ang. warm experts; Haninen i in., 2021) albo moderatorzy
(ang. moderators; Dibeltulo i Gennari, 2019), czyli osoby, ktore sa pod rgka
w trakcie korzystania z nowych technologii czy tez podejmowania przez senio-
réw prob wdrazania si¢. Nie chodzi tu o profesjonalny instruktaz, lecz o cier-
pliwe, relacyjne towarzyszenie. Przyktad ,.systemowego wsparcia rodzinnego”
odnajdujemy w jednym z wywiadow:

Jedng corke mam pod Londynem (...) poniewaz nie znam angielskiego (...) wigc
w momencie, kiedy nie moglam si¢ z panem polgczyc, to wyglgdato to tak, ze ja: Messen-
ger — zdjecie — i wysytam, zZe prosze mi przettumaczyc. I juz tumaczq (...) a zie¢ mi bar-
dzo duzo pomaga, nauczyl mnie drukowac. Ja nie umialam drukowaé w domu, wigc on mi
przygotowal telefon odpowiednio i juz teraz wiem, co mam zrobic¢ w telefonie, Zeby sobie
wydrukowac np. z poczty czy z WhatsAppa. (W8)

Czgsto zdarza si¢ jednak, ze z réznych wzgledow seniorzy nie moga skorzy-
sta¢ z pomocy miodszych cztonkéw rodziny. Alternatywg pozostajg rowiesnicy:

(...) jedna do drugiej idzie, tam gdzie jest komputer, to si¢ spotykajq we dwie i wtedy
sie lgczq i w jednym okienku sq dwie panie. Ale to tez musi by¢ dobra wola tej drugiej, ze
pojdzie na spotkanie, ze si¢ spotkajg w mieszkaniu. (WS5)

Bywa niestety i tak, ze bliscy zniechecaja senioréw do aktywnosci interneto-
wej. Bezposrednio w wywiadach seniorzy tego typu sytuacje ttumacza najczg-
$ciej brakiem czasu u dzieci czy wnukow. Koordynatorzy czy trenerzy mowia
jednak wprost:

A tak, to jest bardzo znamienne. Uwazajg, ze starsze osoby... Ze wystarczy im stary
telefon, bo potrzebujq go tylko do rozmow, a na komputerze mogq tylko sobie ,, Plotka”
oglgdngc. I to, co majg, to im powinno wystarczy¢. Takie zdanie jest niestety bardzo czeste
wsrod ludzi i rodzin seniorow. (W2)

Reasumujac: przejécie z sukcesem od zajeé stacjonarnych do zaje¢ online
zalezy nie tylko od indywidualnych wysitkéw. Duzy wplyw na proces nabywa-
nia kompetencji ma wsparcie badz brak tego wsparcia ze strony najblizszego
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srodowiska. Przyswajanie umiejetnosci cyfrowych przez senioréw nie jest zwia-
zane jedynie z jakimi§ pokoleniowymi barierami o charakterze cielesno-umy-
stowym, jak sugeruje wickszos$¢ tzw. klasycznych uje¢. Jest raczej sposobem
wchodzenia w technologie, osadzonym w relacjach, wspotdziataniu i cielesno-
-umystowym oswajaniu nowosci zgodnie z rutynami uczenia si¢ wypracowany-
mi przez lata.

Komunikacja na odleglos¢. Dynamika emocji

W poprzednim podrozdziale wspomniano, ze proces nabywania kompetencji
zawsze zachodzi w konteks$cie spotecznym i ma spoteczng nature. Podobnie jest
z emocjami czy uczuciami. Andreas Reckwitz stusznie podkresla, ze uczucia
musza mie¢ charakter spoteczno-kulturowy, skoro zorientowane sa na okreslo-
ne obiekty, ktorym nadaje si¢ cechy pozadanych badz odpychajacych, a doko-
nywanie tego typu zabiegdw mozliwe jest tylko dzigki istnieniu jakich§ ram
interpretacyjnych (Reckwitz, 2017, s. 119). Z kolei Gert Spaargaren z kolega-
mi zauwazaja, ze prakseologiczna natura uczu¢ i emocji wynika z interakcyjnej
energii, ktora powstaje w wyniku tego, ze jaka$ grupa ludzi zostaje postawio-
na wobec okres§lonej sytuacji (Spaargaren i in., 2016, s. 66, 73). Poprzez kon-
centracje uwagi na zadaniach czy problemach rozwijaja oni zbiorowo nastroje
emocjonalne, deponujac je przy okazji we wspolnych osiggnieciach. Czy jako
rama interpretacyjna, czy tez jako zbiorowe osiagnigcie praktyka jako catosc¢
zawsze poprzedza indywidualne nastawienia czy potrzeby. W ten oto sposéb, by
odwota¢ si¢ ponownie do Reckwitza, to praktyka ,,przywotuje” (ale tez odpy-
cha) praktykujacego:

Praktyka spoteczna ,,przywotuje” [interpelates] podmiot w pewien okreslony sposob
(...) to nie jednostka przychodzi do praktyki ze swojq wlasng, ,, psychologiczng” motywa-
¢jq, lecz raczej praktyka jako taka zawiera motywacje, jako swoj integralny element. Moty-
wacja pojawia sie tam, gdzie w gre wchodzq uczucia; zeby chcie¢ wzigc¢ udziat w praktyce
muszq sig¢ pojawic jakies bodzce emocjonalne (Reckwitz, 2017, s. 120).

Warto wige spytaé, czy wprowadzenie technologii cyfrowych zachowato
,»emocjonalny sex appeal” stacjonarnych praktyk czasu wolnego? Odpowiedz
jest jednoznaczna: Zoom, Skype, Messenger czy WhatsApp staly si¢ narzedzia-
mi podtrzymywania kontaktu, ale niekoniecznie jego pelnoprawnymi — z emoc-
jonalnego punktu widzenia — no$nikami.

Respondenci czesto opisywali komunikacje zdalng jako namiastke bliskosci,
w ktorej widzenie twarzy przez ekran nie zastepuje wspdtobecnosci:

1o niby jest kontakt, ale ja nie czuj¢ tej osoby. Obrazek mi nie wystarcza. Musze byc,
widzieé, poczuc jej nastroj. (W11)
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To tak jakbym rozmawiata z telewizorem. (W12)
Jakby lizac¢ loda przez szybke... albo ciastko wgchaé przez szybke. (W27)

Nowe technologie, jako media zaposredniczajace, ograniczaja bezposrednio$§¢
komunikacji, a wraz z nig — jej istotne cechy: spontaniczno$¢, ekspresyjnosc,
fizyczno$¢ kontaktu, a takze integracyjny wymiar wspdlnotowych dziatan, cha-
rakterystycznych dla spotkan stacjonarnych w CAS-ach.

Spontaniczno$¢ i dynamika wypowiedzi zostaja ujete w cyfrowy rygor:

Poza tym zupetnie inna atmosfera... Jak jesteSmy razem, to zupelnie inaczej to wyglg-
da. Ten powie cos, tamten powie cos, a tutaj, jak si¢ komus wchodzi w stowo online, to po
prostu robi sie ruch i juz tak sig nie stycha¢ (W13).

Fizyczno$¢ kontaktu zostaje ograniczona do bodzcow wizualnych i stucho-
wych — czgsto zubozonych przez jakos$¢ sprzetu czy ujecie kamery:

Tesknimy, zeby sie z kims spotkac, kogos dotkngc, zeby si¢ do kogos usmiechngc. (W23)

W rezultacie praktyki towarzyskos$ci ulegajg nie tyle zerwaniu, ile giebokie-
mu przeksztatceniu. Ich dotychczasowa struktura — zakorzeniona w wielozmy-
stowym, zrutynizowanym, cielesnym wspotbyciu — zostaje rozbita na wycin-
kowe elementy, ktore ,,probuja sic na nowo ztozy¢” w warunkach cyfrowych.
Niektore normy i zasady (np. rowno$¢ dostepu, spontaniczno$é, wspottworze-
nie) zostaja zachwiane. Wskutek réznic w jakos$ci taczy, sprz¢tu i poziomu kom-
petencji w grupach pojawiajg si¢ nowe, wtdrne hierarchie, ktoére wczesniej nie
byty tak silnie obecne.

Co wiecej, dochodzi do subtelnych przesuni¢¢ w strukturze celowo-afek-
tywnej samych zaje¢ — z praktyk opartych na emocjonalnym zaangazowaniu
i wspolnym doswiadczeniu w strong praktyk sterowanych przez ekran, harmo-
nogram i medium. Jak zauwazyla jedna z rozmdéwczyn, omawiajac zajegcia arty-
styczne prowadzone online:

Przedtem, jak spotykalismy sig, to bylo zupetnie inaczej, jeden odwracal sie do drugie-
go... A co ty robisz, a pozycz mi. (...) A teraz? Pokazujemy tylko, co zrobilismy. Jak cos
robimy, to prowadzqcy nie widzi, co sig¢ dzieje. Nie moze podpowiedzie¢. (W23)

Te zmiany nie maja jedynie charakteru technicznego. Dotykaja istoty bycia
razem, rytmu spotkan, ich afektywnego i sensualnego wymiaru. Hartmut Rosa
(2020, s. 140), piszac o wyobcowaniu jako skutku inwersji czasu, porownu-
je doswiadczenie cielesne podrézy do ,,zdesensualizowanego” doswiadczenia
ogladania telewizji. W tym duchu mozna powiedzie¢, ze cyfrowe spotkania
seniorow — cho¢ pelne dobrej woli — staja si¢ forma zubozonego uczestnic-
twa. Sg emocjonalnie redukowane, sensorycznie zawg¢zone i cz¢sto odczuwa-
ne jako tymczasowe, prowizoryczne. W tez tym sensie cyfrowa rekonstrukcja
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praktyk towarzyskosci nie jest ich prosta kontynuacja, lecz przeksztalceniem
o nowym ciezarze afektywnym i cielesnym. To nie tylko ,,inna forma” spotka-
nia, ale inna praktyka. Z emocjonalnego punktu widzenia — mniej ggsta, mniej
wspolnotowa, mniej sensualna. Dla wielu oséb starszych — po prostu mniej
satysfakcjonujaca.

Przej$cie do praktyk zdalnych jako osiagniecie zbiorowe

W kontekscie teorii praktyk spotecznych (Shove, Pantzar i Watson, 2012),
zmiany w codziennym zyciu senioréw wprowadzone przez technologie cyfrowe
prowadza do rekonstrukcji praktyk, a nie do ich calkowitego zaniku. Techno-
logie, takie jak platformy do komunikacji online, stajg si¢ elementem kompo-
zycyjnym w ramach praktyk, ktore wczesniej miaty charakter bardziej lokalny
i fizyczny. Integracja kompetencji (umiej¢tnosci poshugiwania si¢ aplikacja-
mi), materialnoéci (komunikatory, sprzet, infrastruktura) i emocji (np. wspolne
uczestnictwo, motywacja) staje si¢ kluczowa w rekonstrukcji tych praktyk.

Ponizej przedstawione zostang dwa kontrastujace przypadki: udanej reinte-
gracji w CAS ,,Wajdelota™ oraz dezintegracji praktyki w tzw. przypadku ,,Pani
Stasi”, ktory miat miejsce w innym CAS-ie. Pierwszy z nich pokazuje, w jaki
sposob konsekwentna mobilizacja kompetencji, technologii i emocji doprowa-
dzita do stworzenia stabilnej, funkcjonujacej w skali miasta sieci aktywnosci
online. Drugi ilustruje sytuacje, w ktorej brak uruchomienia, a nast¢pnie syn-
chronizacji wszystkich tych elementow doprowadzil do fragmentacji grupy
1 wycofania si¢ czesci uczestnikow.

Przypadek 1: CAS ,,Wajdelota”. Udana rekonstrukcja praktyki

Zebrany w trakcie badan material umozliwia przyjrzenie si¢ niezwykle
interesujgcemu przyktadowi udanej rekonstrukeji praktyki, ktory dat poczatek
zajeciom internetowym we wszystkich krakowskich CAS-ach w pierwszym
roku trwania pandemii. Pomyst zaje¢ zdalnych powstat w jednym z CAS-ow
zaledwie tydzien po ogtoszeniu lockdownu. Grupe inicjatywng stworzylta para
instruktoré6w — malzenstwo prowadzace zajecia komputerowe i taneczne — oraz
wspierajaca ich grupka aktywnych seniorow, posiadajacych doswiadczenie
w kontaktach online. Dzicki rozmowom z reprezentantami tej grupy mozemy
dzi$ z dos¢ duza precyzja odtworzy¢ ztozono$¢ i dynamike tego procesu jako
catosci, a jednoczes$nie zrekonstruowac konkretne wysitki i dziatania, ktore sie
nan ztozyly.

4Nazwa zmieniona.
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Jak juz wspomnialem, idea przej$cia na zajecia komputerowe pojawila si¢
niemal réwnocze$nie z wybuchem pandemii. Instruktor zaje¢ komputerowych
wspomina:

No i tutaj moja zona byta takim spiritus movens tego wszystkiego, ktora zakrzgtnela sie
dookola tego, zmusita mnie do tego, Zebym znalazi platforme, na ktorej mozemy sig poru-
sza¢, zmusita mnie do tego, Zebysmy sie nauczyli tej platformy, bo to jest catkowicie nowe
oprogramowanie, nowy sposob postugiwania sie tym wszystkim, no i wystgpita z tym do
znajomych seniorow, z ktorymi wspotpracowata. (W25)

Pomyst, zeby wybraé akurat komunikator Zoom, pojawil si¢ dzieki kontak-
towi wspomnianej instruktorki tanca z kolezanka z USA, ktdra juz wczesniej
korzystata z tej aplikacji. W kolejnym kroku pomystodawcy podjeli rozeznanie
w zakresie mozliwo$ci sprzgtowych i1 oprogramowania wsrod innych uczestni-
koéw zaje¢ w CAS-ie:

1 24 marca rozestatem do wszystkich naszych kolegow mailem takie deklaracje, zeby
ztozyli, Zeby w tych deklaracjach okreslili, czy majg techniczne mozliwosci wlgczenia sie
tego Zooma wigcznie z instrukcjq, jak to zrobi¢. To nam zajeto 10 dni mniej wigcej. (W25)

Po zorientowaniu si¢ w mozliwosciach sprzgtowych przystgpiono do two-
rzenia podrecznika do obslugi Zooma przystosowanego do potrzeb seniorow.
Przygotowanie podrecznika polegato na przettumaczeniu na jezyk polski orygi-
nalnych instrukcji, znajdujacych si¢ na stronach aplikacji, oraz przygotowaniu
dodatkowych wskazowek, uwzgledniajacych rodzaj stosowanego przez senio-
row sprzetu. Instrukcjg zajeta sie jedna z seniorek:

Nie byly to trudne tlumaczenia. Niemniej osobng rzeczq bylo przettumaczenie pew-
nych sformutowan czy terminow, ktore tam si¢ pojawiaty, a drugq rzeczq bylo polgczenie
tego z tym, co sie dzieje na ekranie, czy tym, co sie bedzie dzialo za moment, bo tez osoby
niektore korzystaly z tabletow i komorek, wigc to bylo duzo trudniejsze (...). Natomiast
wszystko byto od poczgtku zrobione, od zera. (W15)

Kolejnym krokiem byta instalacja aplikacji oraz uzyskanie potfaczenia.
W procesie tym aktywnie uczestniczyl prowadzacy zajecia komputerowe,
udzielajgc seniorom szczegdtowych informacji przez telefon, ktory stat si¢ na
tym wstepnym etapie podstawowym $rodkiem tacznosci:

(...) poczqtki tego wszystkiego polegaly na tym, ze generalnie z kazdym seniorem, kto-
ry miat problem, dzwonit do nas albo mysmy do niego dzwonili i prowadzilismy general-
nie za reke. W jaki sposob wejs¢ na platforme Zoom, w jaki sposob sig tym postugiwaé
i w jaki sposob moc, posigs¢ wiedzg w temacie, w jaki sposob si¢ komunikowaé poprzez
Internet w ogole z pozostatymi uczestnikami. Tak ze to bylo wielogodzinne, wielogodzinne,
powiedzmy to taki help desk z naszej strony do wszystkich, ktorzy nie potrafili sobie dac
z tym rady, samemu lub w swoim gronie bgdz w gronie rodzinnym. No i pamietam, zZe te



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

144 ANDRZEJ BUKOWSKI

nascie kilka pierwszych dni byt wiasnie taki, ze caly czas bylisSmy na telefonie i wprowa-
dzalismy tych seniorow (W25).

Niezaleznie od tych wysitkow trwat proces poszukiwania sprzetu dla senio-
row, ktérzy nie posiadali odpowiednich urzadzen. Wreszcie po kilkutygodnio-
wych staraniach grupie udato si¢ uzyskac kontakt online:

Respondent 1: Oooo, widzimy sie... Szok!
Respondent 2: No naprawdg byta to taka wyjgtkowa chwila. (W15)

Urzednicy byli poczatkowo sceptyczni co do zaje¢ online. Koordynatorka
CAS-u spotkata si¢ ze zdecydowang odmowa wiceprezydent odpowiedzialnej
za ten obszar dziatalnosci. Tym bardziej, ze sam kontakt online nie wystarczyt.
Trzeba byto takze przetestowac rézne formy zajeé: taneczne, komputerowe,
jezykowe, ,kawiarenke”. A jednak po dwoch tygodniach przygotowan pomyst
zostat przedstawiony urzednikom. Osoba odpowiedzialna w Urzgdzie Miasta za
koordynacje CAS-6w zdecydowala si¢ przyjaé zaproszenie na spotkanie online:

Jak zobaczyta, ze te dziadki jednak tqczq si¢ na Zoomie, ze to mozna jakos wszyst-
ko opanowad, i dostownie na drugi dzien odblokowata te zajecia na razie dla Wajdeloty,
a potem, w dalszych dniach dla reszty CAS-6w i w ten sposob w Krakowie ruszyly zajecia
na Zoomie. (W15)

Mozna stwierdzi¢, ze w momencie oficjalnego zaakceptowania formy online
przez Urzad Miasta faza rekonstrukcji praktyk w nowej formie zostata zakon-
czona, cho¢ przechodzenie na formy zdalne w krakowskich CAS-ach bedzie
trwato jeszcze przez wiele tygodni. Co ciekawe, nowe centra, otwierane juz
w trakcie pandemii, bedg od razu przechodzi¢ na formy zdalne.

Opisany wyzej proces nalezy odczytywac jako zbiorowe osiggni¢cie — nie tylko
dlatego, ze wymagal koordynacji wielu niezaleznych, indywidualnych wysitkow,
ale przede wszystkim dlatego, ze zaktadat zorganizowany podziat zadan, wzajem-
ne wsparcie kompetencyjne i emocjonalne oraz wspottworzenie odpowiednich
warunkow technicznych. Praktykujacy dziatali jako sie¢ powiazan — dzielili si¢
wiedzg, motywowali i wspdlnie przezwycig¢zali trudnosci technologiczne.

Miasto nie narzucalo komunikatorow, dlatego jeszcze przez parg¢ tygodni
w r6znych CAS-ach i innych instytucjach miejskich (np. domy kultury, biblio-
teki) trwato testowanie rozmaitych platform internetowych (Facebook, Google
Meet, Skype). Jednak to ostatecznie Zoom, ze wzgledu na wygode obshugi oraz
jakos$¢ oferowanego potaczenia, stal si¢ najbardziej rozpowszechniong platfor-
ma, wypierajac pozostate. W ciagu kolejnych paru miesigcy w miescie powstata
rozwini¢ta internetowa sie¢ wielu zaje¢ zdalnych o roéznej tresci (w tym arty-
stycznych i ruchowych), umozliwiajgca seniorom korzystanie z oferty dowolne-
go CAS-u w Krakowie, a jednocze$nie pozwalajgca na organizacj¢ rozmaitych
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imprez online gromadzacych nawet 200 uczestnikow — co nigdy wczesniej nie
mialo miejsca.

Przypadek 2: ,,Pani Stasia”. Elementy dekompozycji praktyki

Dobra ilustracja nie do konca udanej rekonstrukcji praktyk czasu wolne-
go w trakcie pandemii moze by¢ historia seniorki, ktorg na potrzeby artykutu
nazwe ,,Panig Stasig”. Jedna z trenerek prowadzaca zajecia z tworczego mysle-
nia opowiedziata o niezwykle interesujacym i w jakim$ sensie poruszajacym
zdarzeniu, stanowigcym ilustracj¢ trudnos$ci kompozycyjnych towarzyszacych
przejsciu z zajeé stacjonarnych na zdalne.

To jest jeszcze cudowna sytuacja z jedng panig, gdzie czgsciowo mieliSmy te zajecia,
tak jak mowitam na Google Meetings, a potem przeszliSmy na Skype’a... Pani nie umiata
obstugiwac Skype’a, ale sie polgczyta, tylko ze zaktocila nam... Cos u niej przez 15 minut
piszczato. Czesé osob sig wylqczyla i niestety, ale juz nigdy nie wrocila na moje zajecia,
wigc przez paniq troszke stracilam uczestnikéow. Nie bylismy w stanie w ogole si¢ poro-
zumiewac, bo przy takim natgzeniu pisku to w ogole sie nie styszelismy, wiec w pewnej
chwili nie moglismy si¢ dogadal, nie wiadomo bylo, u kogo to piszczy. W koncu zlokali-
zowalismy to piszczenie, no ale pani bardzo chciata. Na nastgpne zajecia znowu weszla,
Jjuz nie piszczala, ale ja jej ani nie widzialam, ani nie styszatam. Na kolejne zajecia pani
znowu weszla i nagle jq zobaczylam, wigc to byto cudowne, ze widziatam paniq, ale nadal
ona mnie styszala, ja jej nie styszatam. Nie umiata sobie wigczyé mikrofonu, juz umiata
kamerke, ale nie wiedziala, jak wigczy¢ mikrofon. I to chyba z trzy tygodnie trwalo, albo
nawet cztery. Mqz kolezanki jej pomagal, zresztq tez uczestniczki tych zajec. Oni sie gdzies
tam miedzy sobq spotykajq, moze sig czujq bezpieczniej, wiedzq, ze sig izolujq i wzajemnie
sie nie zarazq. W kazdym razie cudowna pani, uczestniczy, pierwsza sig¢ wigcza i w ogole
Jest niesamowicie pogodnq osobq z takim duzym poczuciem humoru. No ale chyba ze 3—4
tygodnie walczyla ze sprzetem, zeby w koncu w petni zaczqé brac udzial w zajeciach. (W1)

Jako punkt wyj$cia tej historii mozna przyja¢ kursy stacjonarne sprzed pan-
demii, ktorych forma ulegta wprawdzie zmianie, ale ,,duch praktyki” spedzania
czasu wolnego z rdwiesnikami — nie! Determinacj¢ bohaterki mozna potrakto-
wac jako wyznacznik sily, z jaka ,,przywotywaty ja” (Reckwitz, 2017) zajecia,
wycieczki i1 inne atrakcje, w trakcie ktorych zapewne zawigzala znajomosci,
a by¢ moze przyjaznie. Nalezy przypuszczac, ze nie brakowalo jej odpowiednich
kompetencji spotecznych czy towarzyskich, by bra¢ udziat w tego typu zajgciach.
Przejscie na zaje¢cia zdalne zmienito jednakze sytuacje. Aby dolaczy¢ do grupy
1 sta¢ si¢ jej petnowartosciowym cztonkiem, uczestnicy muszg sprostaé nowym
wymaganiom kompetencyjnym dotyczacym umiej¢tnosci obstugi komputera
oraz konkretnej aplikacji (Skype’a). Wprowadzenie nowej technologii spowo-
dowalo takze, ze zmienily si¢ warunki realizacji struktury celowo-afektywnej
praktyki (Schatzki, 2002). Satysfakcja z zaje¢ 1 wspolnego spedzania wolnego
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czasu zaczela zaleze¢ w duzym stopniu takze od sprawno$ci urzadzen wszystkich
cztonkéw grupy oraz od jako$ci potgczenia internetowego. To czynniki technicz-
ne gwarantowaty, ze mozliwe byto spetnienie minimalnego warunku satysfakcji
emocjonalnej w postaci widzenia si¢ i styszenia bez zaktdcen. Po drugiej stronie
ekranu pozostala czg¢s¢ grupy, ktora z cierpliwos$cig i wyrozumiatoscia czekata na
potaczenie ze zdeterminowana seniorka (nawet trzy, cztery tygodnie!) i udzielata
jej emocjonalnego wsparcia. Konkretng pomoc w zakresie kompetencji technicz-
nych niezbednych do uzyskania pelnowartosciowego polaczenia nasza bohaterka
uzyskiwata zaréwno od trenerki, jak i kolezanki oraz jej meza. Pojawili si¢ jed-
nak tacy uczestnicy, ktorym zabrakto cierpliwosci. Niekompetentna ingerencja
w potgczenie internetowe wywotata u nich tak duzy dyskomfort emocjonalny,
ze w konsekwencji praktyka w nowej formie przestata dostarcza¢ im satysfak-
cji. Nastgpito co$, co Shove i wspdtautorzy (2012) okreslajg terminem ,,dezercji”
(ang. defection), czyli opuszczenia praktyki przez praktykujacych.

Wydaje si¢, ze w tym przypadku doszlo do ostabienia praktyki — nie tyl-
ko ze wzgledu na problemy techniczne, ale takze dlatego, ze zaburzona zostata
réwnowaga afektywna grupy. Mozna przypuszczaé (cho¢ nie zostalo to wypo-
wiedziane wprost), ze czg$¢ uczestnikow mogta czu¢ si¢ pominigta lub mniej
wazna, gdy trenerka skupiala si¢ na jednej osobie. Zaburzeniu ulegly zasady
wspottworzenia praktyki — poczucie rowno$ci, wspolnotowosci i sprawczosci
zostato ostabione. By¢ moze, cho¢ pozostanie to w sferze domystéw, osoby te
odczuty niezadowolenie z faktu, ze trenerka poswigcita tak duzo czasu jednej
osobie kosztem samych zajg¢ i pozostatych czlonkéw grupy, zaburzyta wiec
normy towarzyszgce strukturze emocjonalno-afektywnej praktyki jako catosci.

Z perspektywy teorii praktyk spotecznych mamy tu do czynienia z czgécio-
wa dekompozycja: elementy praktyki — kompetencje, materialno$¢, emocje — nie
zostaty dostatecznie zsynchronizowane, a potaczenia pomiedzy nimi czgscio-
wo zerwane. Pomimo determinacji jednej z uczestniczek i udzielanego wsparcia
cato$¢ nie zostata zrekonstruowana w sposob, ktory zagwarantowaltby trwatos¢
i satysfakcje wszystkim uczestnikom. Praktyka — cho¢ uruchomiona — nie utrzy-
mala si¢ w pelni. To przyktad sytuacji, w ktorej rekonstrukcja praktyki zawio-
dta, mimo dobrych intencji i wysitkdéw, poniewaz zabrakto integracji wszystkich
komponentéw oraz zachowania réwnowagi miedzy indywidualnym wsparciem
a wspolnotowa dynamika.

Dyskusja

W sekeji teoretycznej przyjalem zatozenie metodologiczne, ze aby wiasci-
wie uchwyci¢ dynamike praktyk — w tym przypadku przejscie od stacjonar-
nych do zdalnych form praktyk czasu wolnego realizowanych w krakowskich



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

SPOLECZNA ,,SPRAWCZOSC” RZECZY. SENIORZY I NOWE TECHNOLOGIE... 147

CAS-ach — konieczne jest spojrzenie zintegrowane. Laczy ono analize rela-
cji spoteczno-materialnych z wrazliwoscig na procesualno$¢ i doswiadczenia,
pozwalajac $ledzi¢ rownolegle przebieg aktéw performatywnych (wykonan) oraz
przeobrazen kompozycyjnych praktyk. Obie sekcje empiryczne opisuja kompo-
zycyjne wysitki wplecione w codzienne, performatywne akty reprodukcji.

Gdy mowa o indywidualnych wysitkach zwiazanych z uzgodnieniem kom-
petencji, emocji i nowych technologii, warto zauwazy¢, ze cho¢ majg one cha-
rakter otwarty i zywiotowy, podlegaja ukrytym regulom czy tez wymogom.
W procesie nabywania kompetencji nie da si¢ po prostu przeskoczy¢ czy zigno-
rowa¢ nawykow i rutyn, uksztaltowanych przez lata. Nawet podreczne innowa-
cje, takie jak przywotany ,,niebieski stoiczek™, sg zakorzenione w analogowych
metodach nauki wypracowanych w czasach szkolnych (Bourdieu i Passe-
ron, 2006). Z emocjami jest podobnie — sg one silnie zwigzane z cielesno$cia,
zwlaszcza jej fizyczno-zmystowym wymiarem. Zaréwno przy nabywaniu umie-
jetnosci cyfrowych, jak i podczas kurséw online caly wysitek kompozycyjny
seniorow zmierzat do odtworzenia emocjonalnej wiezi znanej z zaje¢ stacjonar-
nych. Technologia stata si¢ w tym procesie wyzwaniem: postawita ciatom wyso-
kie wymagania kompetencyjne, a jednocze$nie zubozyla do§wiadczenia zmy-
stowe. Nie wszyscy uczestnicy zaakceptowali nowe warunki.

Uruchomienie nowych technologii jako osiggnigcia zbiorowego wigzato si¢
z brakiem bezposredniego kontaktu. W przypadku CAS ,,Wajdelota” podjeto
wiele rownolegtych dziatan: znaleziono aplikacj¢, opracowano instrukcje, prze-
szkolono uzytkownikoéw (telefonicznie), zorganizowano wsparcie sprzgtowe
i sieciowe, a takze przekonano administracj¢ samorzadowg do formalnej akcep-
tacji projektu. Kazdy z tych etapéw niost ryzyko niepowodzenia, ktére mogto
doprowadzi¢ do upadku catego przedsiewzigcia. Jednoczesnie obserwowali-
$my biezacy ,,montaz” wielu powigzan taczacych technologie z: kwalifikacjami,
strukturami afektywnymi (przelamywanie barier emocjonalnych), strukturami
symbolicznymi (ttumaczenie jezyka technicznego) oraz czynnikami instytucjo-
nalnymi (uznanie zaj¢¢ zdalnych jako ekwiwalentu zaj¢¢ stacjonarnych).

Otwartos¢ rekonstrukcji praktyk jako przedsigwziecia zbiorowego lepiej
obrazuje przypadek ,,Pani Stasi”. Technologia przestaje stanowic tu jedynie ele-
ment kompozycyjny indywidualnych aktéw performatywnych — staje si¢ czyn-
nikiem zaposredniczajgcym dziatania wspolne. Jej uzycie wigze si¢ z ,,rozpro-
szonymi efektami technologicznymi”, ktére mogg, lecz nie musza prowadzié
do osiagniecia efektu zbiorowego (np. skutecznego potaczenia calej grupy onli-
ne). Jednoczesnie ten efekt zbiorowy przektada si¢ na jednostkowe konfigu-
racje, a tym samym na indywidualne wykonania. W opisywanym przyktadzie
brak kompetencji i odpowiedniego sprzgtu u jednej uczestniczki zaje¢ wywotat
zaklt6cenia w potgczeniu u wszystkich uczestnikow kursu, a w dalszej kolejnosci
ich zréznicowane reakcje.
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Wida¢ zatem, ze aplikacja internetowa nie jest biernym narzedziem komu-
nikacji migdzy seniorami. Stanowi aktywny komponent praktyki, wspotodpo-
wiedzialny za jej przebieg. Z jednej strony umozliwia potaczenie na odlegtosc
i satysfakcje ze wspdlnego kontaktu, co zachgca do jej uzycia. Z drugiej — razem
z komputerem i infrastrukturg — stawia uczestnikom wysokie wymagania kom-
petencyjne. Umozliwia uczestnictwo kompetentnym osobom, ale tez prowa-
dzi do ich ,,dezercji”, gdy mniej sprawni uzytkownicy zakldcajg przebieg zajec
(rysunek 1).

Rysunek 1. Przejécie z zaj¢¢ stacjonarnych na zajgcia zdalne w krakowskich CAS-ach

Nowe praktyki czasu wolnego

Zajecia tradycyjne Zajecia zdalne przy uzyciu aplikacji Zoom
Kompetencje o0 Kontakty Kompetencje [©) Kontakty
Q analogowe =& face-to-face T @ analogowe + cyfrowe zaposredniczone

oo Ciafo, lokacja, Pandemia ~— Komputer, oprogramowanie,
7 media analogowe " infrastruktura: sie¢ wi-fi
@ Przybywajacy @ Odptywajacy
Podsumowanie

W artykule przedstawiono procesy rekonstrukcji i dekonstrukcji prak-
tyk czasu wolnego seniorow w Krakowie, bedace odpowiedzia na pandemie
COVID-19. Zmiana formy zaje¢ ze stacjonarnych na online okazata si¢ wyzwa-
niem, ktore istotnie wptyne¢to na funkcjonowanie CAS-6w. Analiza pokazata, ze
sukces adaptacji technologii zalezat nie tylko od jakosci sprzetu czy infrastruk-
tury, lecz takze od szeroko rozumianych kompetencji cyfrowych oraz wsparcia
emocjonalnego — rodzinnego, przyjacielskiego i instytucjonalnego. W przypad-
ku CAS ,,Wajdelota” synchronizacja tych elementéw umozliwita udang rekon-
strukcje praktyki. Z kolei w historii ,,Pani Stasi” brak odpowiednich kompeten-
¢ji i problemy technologiczne doprowadzily do czg¢sciowego rozpadu praktyki
i wycofania si¢ niektorych uczestnikow.

Model Shove, Pantzara i Watsona okazal si¢ przydatny w analizie dynamiki
praktyk. Relacje pomigdzy materialno$cia (technologia), kompetencjami a zna-
czeniami (w tym emocjami) wplywaja nie tylko na przebieg dziatan, ale i na sta-
bilno$¢ oraz trwato$¢ praktyk.
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Rozréznienie migdzy wymiarem performatywnym a kompozycyjnym oka-
zato si¢ kluczowe. Perspektywa performacyjna pozwolita uchwyci¢ rekonstru-
owanie praktyk przez samych praktykujacych — z ich emocjami i cielesnymi
ograniczeniami. Kompozycyjna analiza umozliwila natomiast zrozumienie, jak
zmiany poszczego6lnych elementéw wptywaja na transformacj¢ catych uktadow
praktyk. Zintegrowanie perspektyw pokazato, jak oba wymiary przeplataja si¢
w toku biezgcej reprodukcji i rekonfiguracji praktyk spotecznych.

Emocje odegraly w tym procesie kluczowa role¢ — zaré6wno jako motor ada-
ptacji, jak 1 czynnik porzucania praktyk. Poczucie wspolnoty i satysfakcja z kon-
taktu online wspieraly rekonstrukcje. Frustracja, techniczne trudnosci i osamot-
nienie prowadzity do zaniku praktyk w nowej formie.

Artykul wnosi wktad do teorii praktyk spotecznych, podkreslajac znaczenie
kompetencji, emocji i materialnos$ci w stabilizacji i transformacji praktyk czasu
wolnego realizowanych w formie zdalnej. Dalsze badania powinny uwzglednia¢
te mechanizmy w analizach cyfrowego wykluczenia — jako zjawiska o charakte-
rze zarowno kompozycyjnym, jak i performatywnym, zakorzenionego w ciele-
sno-emocjonalnych doswiadczeniach oraz szerszych uktadach spoteczno-mate-
rialnych.

Podziekowania

Chcialbym podzigkowa¢ mojej zonie Oli Bukowskiej za wprowadzenie mnie
w $rodowisko krakowskich CAS-6w, synowi Wojtkowi Bukowskiemu za wspar-
cie graficzne. Stowa podzigkowania nalezg si¢ takze anonimowej Recenzentce /
anonimowemu Recenzentowi za uwazng lekturg artykutu i niezwykle konstruk-
tywne uwagi.
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