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Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu -
PR czy spotecznikostwo?

Abstrakt: Polscy przedsigbiorcy nie majg klarownego obrazu, czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstw i czgsto utozsamiajg ja z Public Relations lub dziatalno$cig charytatywna. Na rynkach gospodarek roz-
winietych etapy kreowania spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw trwaty kilkadziesiat lat, w Polsce o CSR
zaczeto méwic pod koniec lat dziewiecdziesiatych, przy czym w poczatkowych stadiach wielu przedsigbiorcéw,
jak i naukowcow odnosito sie do tej idei nie tylko z dozg nieufnosci, ale nawet z wrogoscia. Wyniki dwéch przed-
stawionych w artykule badai na temat spofecznej odpowiedzialnosci potwierdzaja, Zze w polskiej rzeczywistosci
CSR jest idea mato znang i co si¢ z tym wigze, rzadko wdrazang.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, public relations

Corporate social responsibility — PR or activism?

Abstract: Polish entrepreneurs lack a clear picture of what constitutes corporate social responsibility and often
equate it with the Public Relations or charity. In the markets of developed economies stages of creating lasting
social responsibility decades, Poland began to talk about CSR in the late nineties, and in the early stages of many
entrepreneurs and scientists referred to the idea that not only distrust, and even hostility. The results of two studies
presented in the article on corporate social responsibility confirm that in the Polish reality, CSR is a concept little
known and therefore rarely implemented.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw mozna okresli¢ jako dobrowolne
uwzglednianie interesow spofecznych i ochrony Srodowiska, a takze relacji z réz-
nymi grupami interesariuszy w strategiach rozwoju firmy. ,,Jdea CSR oznacza, ze
przedsigbiorstwo powinno by¢ odpowiedzialne wobec os6b, grup oraz instytucji,
ktére sa zwiagzane z jego dziatalnoScig i sa zainteresowane jego efektami” (Fel
2011, 71). Anna Lewicka-Strzatecka uwaza, ze przedsigbiorstwo odpowiedzialne
spotecznie musi spetnia¢ nastgpujagce wymiary odpowiedzialnosci. (1) Odpowie-
dzialno$¢ ekologiczna, czyli dzialania takie jak monitoring wptywu na Srodowisko
produktéw i ustug; ograniczanie przez firm¢ zuzycia materialdw, energii, wody,
emisji gazéw, Sciekéw i odpadéw, uwzglednianie kryteriéw ekologicznych w wy-
borze dostawcdw; zamieszczanie informacji dla odbiorcéw o wptywie na Srodowi-
sko. (2) Odpowiedzialno$¢ spoteczna, czyli dziatania takie jak przestrzeganie praw
cztowieka; troska o bezpieczne warunki i przyjazng atmosfere pracy; doskonale-
nie systemow zarzadzania; uwzglednianie praw i interesow spotecznosci lokalne;.
(3) Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, czyli dziatania takie jak troska o dobre wyniki
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finansowe; inwestycje w badania i rozwoj; rzetelne wywigzywanie si¢ ze zobo-
wigzan finansowych (ZUS, urzad skarbowy, kredytodawcy itp.) (Lewicka-Strza-
fecka 2006). Dobrowolno$¢ takich dziatan zostata w pewnym stopniu zanegowana
w 2011 roku komunikatem Komisji Europejskiej. ,,W komunikacie zrezygnowa-
no z traktowania CSR jako dziatalnoSci dobrowolnej, na rzecz ukazania jej jako
elementu zwigzanego z funkcjonowaniem kazdego przedsigbiorstwa i w zwigzku
z tym z koniecznoS$cig brania odpowiedzialnoSci za wptywy wywierane przez orga-
nizacje” (Rudnicka 2012, 36).

Obecnie wyktadnig zasad CSR jest norma standaryzacyjna ISO 26000, ktéra
stanowi praktyczny przewodnik po koncepcji odpowiedzialnej przedsigbiorczosci,
definiuje jej ramy oraz przybliza wartoSci i idee.

Norma ta wyrdznia nastgpujace obszary CSR'. (1) Lad organizacyjny, czyli za-
sady oraz normy odnoszace si¢ do szeroko rozumianego zarzadzania firma. Dobre
praktyki z tego obszaru powinny stawiac sobie za cel poprawe efektywnosci zarza-
dzania organizacja z uwzglednieniem interesu spotecznego, poszanowania intere-
sariuszy oraz zasad etycznych. (2) Prawa cztowieka, czyli przestrzeganie wszyst-
kich praw cztowieka oraz jego godnoSci, w szczegdlnoSci praw obywatelskich,
politycznych, ekonomicznych, socjalnych i kulturowych. W polskich warunkach
dobre praktyki realizowane w ramach tego obszaru powinny wynika¢ np. z potrze-
by przeciwdziatania wszelkiej dyskryminacji lub wzmacniania ochrony praw pra-
cowniczych. (3) Stosunki pracy, dobre praktyki z tego obszaru, wychodzac ponad
obowigzki wynikajace z przepiséw prawa, powinny mie¢ na uwadze warunki pracy
i opieke spofeczng, bezpieczenstwo i higien¢ pracy, rozwoéj spoteczny (szkolenia),
potrzebg prowadzenia statego dialogu spotecznego oraz utrzymywania otwartych
i uczciwych relacji z podmiotami wspodtpracujgcymi. (4) Ochrona Srodowiska na-
turalnego, czyli uwzglednianie zagadniefi zmniejszenia i adaptacji zmian klima-
tycznych oraz ochrony i regeneracji Srodowiska naturalnego. Dlatego dobre prak-
tyki z tego wtasnie obszaru powinny by¢ ukierunkowane na mierzong obiektywnie
dbatos¢ o jak najmniejsza skalg zanieczyszczeni emitowanych do Srodowiska oraz
podejmowanie wszelkich krokéw zmniejszajgcych poziom zuzycia zasobow natu-
ralnych, bedacego wynikiem dziatalnoSci organizacji. (5) Uczciwe praktyki ryn-
kowe, czyli etyczne zachowania firmy w relacjach z innymi organizacjami, w tym
z organizacjami rzagdowymi, partnerami, dostawcami, wykonawcami, konkurencja
oraz zrzeszeniami, ktérych firma jest cztonkiem. Firma chcac by¢ uwazana za pod-
miot stosujacy uczciwe praktyki rynkowe, a tym samym odpowiedzialny spotecz-
nie, powinna realizowac¢ dobre praktyki stuzace przeciwdziataniu nieuczciwej kon-
kurencji, uczciwej wspétpracy oraz poszanowaniu praw wilasnosci. Ponadto kazda
organizacja powinna aktywnie promowac zasady odpowiedzialnoSci spotecznej
w swojej strefie wplywow (partneréw, dostawcow, otoczenia). (6) Relacje z kon-

! Opracowane na podstawie http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (dostep 30.05.2013).
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sumentami, czyli uczciwos$¢ i transparentno$¢ wobec swoich konsumentéw. Stoso-
wanie uczciwych praktyk w zakresie marketingu produktéw i ustug, uczciwe wa-
runki uméw oraz obiektywng i rzetelng informacjg. W ramach tego obszaru wazna
jest rowniez edukacja rynku, zaangazowanie w kwestie ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa konsumentéw, jakos$¢ obstugi i wsparcia oraz rozpatrywania reklamacji.
(7) Zaangazowanie spoteczne, czyli aktywne wspieranie spotecznosci lokalnej ce-
lem rozwiazywania jej problemdw, zwiaszcza tych, ktére dotycza jej pracownikéw
i innych interesariuszy. Dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢ ukierunko-
wane na prowadzenie dialogu spofecznego, ktdry winien angazowac organizacje
spofeczne w proces planowania i realizacji projektéw spofecznych, uwzglednia-
nie przy wyborze kierunkéw zaangazowania realnych potrzeb spotecznych, w tym
podejmowanie inwestycji spotecznych w takich obszarach, jak edukacja i kultura,
zdrowie, rozwdj i dostgp do technologii.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w zadnym wypadku nie polega
wiec na doraznej pomocy potrzebujacym czy dbaniu o dobry wizerunek. ,,Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, czy tez odpowiedzialne prowadzenie biz-
nesu, to proces poznawania i wiagczania zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych
w strategi¢ zarzadzania, a takze monitorowania wptywu takiej strategii na kon-
kurencyjno$¢ firmy. W definicji tej, pochodzacej z teorii zarzadzania, zwraca si¢
przede wszystkim uwage na to, zZe spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
(SOP) ma charakter strategiczny i dynamiczny i opiera si¢ na ciggtym doskonaleniu
oraz statej wspétpracy ze wszystkimi interesariuszami” (Pankoéw i in. 2010, 19).

Tytut nie bez przyczyny stawia jednak spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw pomigdzy Public Relations a spotecznikostwem. CSR nie moze by¢ utozsa-
miany z zadnym z tych terminéw, jednak polscy przedsigbiorcy nadal nie maja kla-
rownego obrazu, czym jest spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw i bardzo
czesto utozsamiajg ja wtasnie z Public Relations (w badaniach przeprowadzonych
pod koniec 2011 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsigbiorczoSci
74% respondentéw stwierdzito, ze pozytywny wizerunek firmy jest najwazniejsza
korzyS$cig wynikajaca z CSR) lub dziatalnoscig charytatywng. ,,Gdy spojrzymy na
witryny internetowe najwigkszych firm dziatajacych na naszym rynku, przekona-
my si¢, Zze juz niemal co druga z nich w mniej czy bardziej bezpoSredni sposob
informuje o swojej spotecznej odpowiedzialnoSci, bo wspiera, dzieli sie, przeka-
zuje, pomaga i podejmuje roznorodne dziatania na rzecz wybranych grup spotecz-
nych. Zazwyczaj o spolecznej odpowiedzialnosci styszymy, gdy firma przekazuje
dotacje na jaki§ dobry cel lub organizuje kampani¢ spoteczng. Towarzysza temu
zapewnienia, Ze jest to dziatanie bezinteresowne, podczas gry w teorii zarzadza-
nia SOP okresla si¢ jako nowoczesny instrument budowania wartosci firmy i jej
przewagi konkurencyjnej” (Pafikkéw i in. 2010, 21-22). Polscy przedsigbiorcy rzad-
ko postrzegaja CSR w ten sposdéb, co moze by¢ wynikiem przyS$pieszonego kur-
su dojrzewania polskiej gospodarki. Na rynkach gospodarek rozwinigtych etapy
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kreowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw trwaty kilkadziesiat lat,
w Polsce o CSR zaczgto méwi¢ pod koniec lat dziewigédziesigtych, przy czym
w poczatkowych stadiach wielu przedsigbiorcéw, jak i naukowcéw odnosito si¢ do
tej idei nie tylko z doza nieufnoSci, ale nawet z wrogoscia (Rok i in. 2007). Wyni-
ki dwdch przedstawionych ponizej badafi na temat spotecznej odpowiedzialnosci
potwierdzaja, ze w polskiej rzeczywistosci CSR jest ideg mato znang i co si¢ z tym
wigze, rzadko wdrazana.

Pierwsze badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Zespotu Badawczego
Etyki Zycia Gospodarczego IFIS PAN. Zespét Etyki Zycia Gospodarczego wspot-
tworzy z Akademia KoZminskiego Centrum Etyki Biznesu (CEBI). CEBI wraz
z przedstawicielami innych osrodkéw akademickich oraz Srodowiskiem przedsig-
biorcéw promuje rozwdj i doskonalenie programéw edukacyjnych, badawczych
i szkoleniowych w zakresie CSR. Drugie badanie zostato przeprowadzone na zle-
cenie Pafistwowej Agencji Rozwoju PrzedsigbiorczoSci, organizacji odpowiedzial-
nej za wdrazanie CSR w Polsce i pomoc przedsigbiorcom w tym zakresie.

Badanie na zlecenie Zespolu Badawczego Etyki Zycia Gospodarczego
IFIS PAN

Badanie zrealizowano w 2003 roku metodg CATI na prébie 800 responden-
tow. Byty nimi osoby petniace funkcje kierownicze w firmach — prezesi, dyrekto-
rzy generalni, dyrektorzy zarzadzajacy. W kwestionariuszu znalazt si¢ blok pytan
o dziatania postrzegane jako wazne dla przysztosci firmy. Tak przedstawiatly si¢
odpowiedzi respondentéw:

W jakim stopniu dla przysztoS$ci Pana/Pani firmy wazne sa Bardzo wazne | Dosy¢ wazne
nastepujace dziatania? (% odpowiedzi) | (% odpowiedzi)
Troska o dobre wyniki finansowe 87 9
Rzetelne wywigzywanie sie¢ ze zobowigzan finansowych 81 15
Troska o bezpieczne warunki i przyjazng atmosfere pracy 75 23
Przestrzeganie praw cztowieka 65 26

Ograniczanie przez firme zuzycia materialéw, energii, wody,

emisji gazow, Sciekéw i1 odpadéw 63 24
Doskonalenie systemu zarzadzania 60 35
Inwestycje w badania i rozwdj 48 36
Uwzglednianie praw i interesow spotecznosci lokalnej 30 45
Uwzglednianie kryteriow ekologicznych w wyborze 30 30

dostawcow
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W jakim stopniu dla przysztosci Pana/Pani firmy wazne sa Bardzo wazne | Dosy¢ wazne
nastepujace dziatania? (% odpowiedzi) | (% odpowiedzi)

Monitoring wptywu na Srodowisko wytwarzanych produktéw

i $wiadczonych ustug 30 29
Zamieszczanie informacji dla odbiorcéw o wplywie

P . . 22 24
produktéw, ustug na Srodowisko
Pomoc zwalnianym pracownikom w przekwalifikowaniu 15 27

i znalezieniu pracy

Zrédto: (Lewicka-Strzatecka 2006, 72).

Dla respondentéw najwazniejsze okazaty si¢ wiec te dziatania, ktére mieszcza
si¢ w tradycyjnym modelu sukcesu firmy. Co wazne, s3 one zazwyczaj wymu-
szane przez prawo, wigc nie sa odpowiedzig na wyznawane przez kierownikéw
wartoSci. Na dole odpowiedzi znalazty si¢ dzialania niewymuszane przez prawo,
a dotyczace przede wszystkim ochrony Srodowiska naturalnego oraz bytych pra-
cownikéw. Jak zauwaza Anna Lewicka-Strzatecka, ,,te wyniki §wiadczg o tym, iz
firmy w niewielkim stopniu przejawiaja odpowiedzialno§¢ za spoteczny i Srodo-
wiskowy wymiar swoich dziatan i nie wigczajq ich do strategii mogacej zapewnic
w przysztosci konkurencyjnos$¢” (Lewicka-Strzatecka 2006, 72). Badania wskazaty
takze zalezno$é, ze firmy znajdujace si¢ w dobrej sytuacji finansowej przywiazuja
wieksza wage do spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw we wszystkich jej
wymiarach (ekologicznym, spotecznym, ekonomicznym). Biorac pod uwage fakt,
7ze w Polsce stabo nagradzana byta spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
(Indeks Odpowiedzialnej Konkurencji, badajacy panstwa pod katem nagradza-
nia przez rynek odpowiedzialnoSci spotecznej firm, plasowat w 2003 roku Polske
na 40 miejscu wsrdd 51 badanych krajow), mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
CSR traktowane bylo przez firmy jako dlugoterminowa inwestycja, na ktéra nie
sta¢ tych w gorszej sytuacji ekonomicznej, walczacych o przetrwanie na rynku
(Lewicka-Strzatecka 2006). Jednak nowsze badania stanowig dowdd, ze wdra-
zanie CSR w dziatalno$¢ firmy pozytywnie wplywa na jej kondycje finansowa
i pozycje rynkowa (Rodgers i in. 2013). Ponadto agencje ratingowe nagradzaja
firmy, ktére dziataja odpowiedzialnie spotecznie, co wplywa na wiarygodno$¢ fi-
nansowg firmy. Firmy te ponoszg mniejsze koszty finansowe swojej dziatalnosci,
poniewaz wyzszy rating powoduje wieksza zdolno$¢ inwestycyjng i kredytowa
(Attig i in. 2013). Dlatego tez przedsiebiorcy powinni uwzglednia¢ CSR w swoich
strategiach. Jak jednak pokazuja badania PARP, w Polsce dzieje si¢ tak bardzo
rzadko.
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Badanie przeprowadzone na zlecenie PARP przez SMG/KRC

Badanie przeprowadzono metoda CAPI w grudniu 2011 roku na prébie 870
respondentéw. Koncepcja badania zostata oparta o norme ISO 26000 i odnosifa si¢
do 7 obszaréw odpowiedzialnoSci spotecznej: tad organizacyjny, prawa cztowieka,
relacje z pracownikami, Srodowisko, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z konsu-
mentami oraz zaangazowanie spofeczne i rozwaj.

Zaledwie 31% badanych spotkato si¢ z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wsrdd nich 27% nie potrafito wskazaé stosowanej w firmie normy CSR
(np. ISO 14000, ISO 26000, Global Compact, EMAS). Za najwazniejszg korzys¢
z wdrazania CSR respondenci uznali wizerunek firmy (odpowiedzi takiej udzielito
74% respondentow), co wskazuje, ze przez przedsigbiorcow dziatania CSR trak-
towane sg jako element Public Relations, a nie oddzielna strategia. Az 14 % re-
spondentéw stwierdzito, ze ich firma nie ma interesariuszy, czyli de facto dziata
W prozni spotecznej”. A przeciez ,,[...] interesariusze to >kazda grupa lub osoba,
ktéra moze wplywac na realizacj¢ celéw organizacji lub na ktdrej sytuacje wptywa
organizacja, realizujac swoje cele<. Pierwotnie R.E. Freeman wymieniat jedenastu
interesariuszy, ale po analizie ich liczbe ograniczono do siedmiu. Nalezg do nich:
wiladciciele (finansujacy — financiers), klienci, dostawcy, pracownicy, konkurenci,
rzad — administracja (government) oraz spotecznosci (communitites). Interesariusze
moga tez by¢ definiowani jako osoby lub grupy, ktérych interes jest zwigzany z kon-
kretnymi dziataniami organizacji i ktére moga na t¢ organizacje wptywac, przy czym
interesariuszem moze by¢ takze inna organizacja” (Chodynski 2011, 46). Wigkszo§¢
firm posiadata kodeks etyczny (70%), misj¢ (68%) i wizj¢ (68%) oraz zdefiniowane
warto$ci (64%). Tylko niewielka czg$¢ firm posiadata jednak te dokumenty w for-
mie pisemnej: misje (21%), wizj¢ (20%), zdefiniowane wartosci (21%) i kodeks
etyczny (23%). Mniej wigcej w co drugim ze wspomnianych wyzej dokumentéw
strategicznych znajdowaly si¢ odwotania do zasad CSR. W firmach prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie Polski jedynie 14% miato spisane procedury dotyczace prze-
ciwdziataniu dyskryminacji w miejscu pracy i podczas procesu rekrutacji. Jedynie
15% firm deklarowato, ze stwarza warunki pracy odpowiednie dla niepetnospraw-
nych, a jeszcze mniej — 6% firm, zatrudniato osob¢ niepetnosprawng na umowe
o prace. Przedsiebiorcy poproszeni o wskazanie sposobéw dbania o satysfakcje pra-
cownikow na pierwszym miejscu wskazywali terminowe wyptacanie wynagrodzen.
Zgodnie z artykutem 86 Kodeksu pracy (Dz.U. 1974 Nr 24 poz. 141), postgpowanie
to jest wymagane prawnie. Tymczasem, zdaniem az 66% przedsigbiorcéw, byto to
dziatanie ponadstandardowe, majgce na celu zwigkszenie satysfakcji pracownikéw.
Niespetna potowa firm (45%), podejmujac istotne decyzje biznesowe, brata pod
uwage ich ewentualny wplyw na §rodowisko naturalne. 47% firm dziatajacych na te-
renie Polski kontrolowato na biezaco Zrédta odpadéw zwigzanych z jej dziatalnoScia
produkcyjng czy biurowa. Ponad trzy czwarte firm z ogdlnopolskiej préby przedsie-
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biorstw nie posiadato mechanizmow stuzacych przeciwdziataniu praktykom korup-
cyjnym. Zdecydowana wigkszo$¢ firm (86%) zapewniata swoim klientom, konsu-
mentom oraz partnerom biznesowym wyczerpujacy i etyczny sposéb informowania
na temat swojego produktu/produktéw czy ustug. Tylko polowa przedsigbiorstw
uczestniczacych w badaniu posiadata procedury rozpatrywania skarg klientéw. Za-
ledwie 7% firm konsultowato ze spotecznoscig lokalng swoje decyzje inwestycyjne,
a ponad potowa przedsigbiorstw nie analizowata réwniez wptywu swoich decyzji
inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie. Ponad potowa przedsiebiorstw (53%)
w ogdle nie angazowata si¢ we wspétprace dotyczaca dziatan na rzecz spofecznosci
lokalnej z organizacjami takimi, jak: administracja rzgdowa, samorzadowa czy or-
ganizacje pozarzadowe. Organizowanie lub wspdtorganizowanie praktyk lub stazy
zawodowych takze nie nalezato do dziataii powszechnie podejmowanych przez fir-
my w Polsce (28% firm deklarowato, Ze jest organizatorem lub wspotorganizatorem
takich przedsiewziec). Swiadomos¢ przedsigbiorcéw z grupy ogélnopolskiej w kon-
tek$cie sponsoringu naukowego i wynikajacych z niego korzySci dla firmy byta
bardzo niska. Zaledwie co dziesiata firma wspdtpracowata w ostatnich 2 latach od
badania z jednostkg naukowa, akademickg lub osrodkiem badawczo-rozwojowym.
Co dwudziesta z firm sponsorowata w ostatnich 2 latach od badania dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa majaca na celu opracowanie innowacyjnych produktéw czy
technologii (Skrzek-Lubasifiska i in. 2011).

Wyniki te §wiadcza nie tylko o niewystarczajacym wdrazaniu CSR w firmach,
ale takze o niewielkiej wiedzy na ten temat, a takze na temat zasad wspdiczesnej
gospodarki. Polscy przedsigbiorcy starajg si¢ stosowac zasady CSR bardzo wybidr-
czo, co moze wynikaé z nieznajomosci tego ztozonego tematu, braku czasu oraz
naktadéw finansowych (na te problemy wskazywali sami badani). Sytuacja ta po-
winna jednak ulec zmianie, jesli w dobie globalizacji polskie firmy chca by¢ kon-
kurencyjne. Przedsigbiorcy powinni monitorowac sytuacje spoteczno-gospodarczg
i dostosowywac do niej swoje dziatania z zakresu CSR, poniewaz wptywaja pozy-
tywnie na sytuacje firmy i jej konkurencyjnos$¢ (Boulouta i Pitelis 2013). Poszcze-
gdlne obszary CSR majg rézny wplyw na kondycje finansowa i rynkowg firmy.
Generalizujac, najwigkszy pozytywny wptyw na warto$¢ rynkowa i dobrg forme
finansowa przedsigbiorstwa przynoszg spolecznie odpowiedzialne relacje z konsu-
mentami. JeSli za$ chodzi o dzialania CSR w obszarze okreSlonym w ISO 26000
jako ,,Zaangazowanie spoteczne”, maja one wptyw na warto$¢ rynkowg i stabil-
nos¢ finansowg firm, ktdre charakteryzuja sie wysoka innowacyjnoscia i dziatal-
noscig z zakresu B+R. Dlatego tez decydujac si¢ na wdrazanie CSR w swoich
firmach, przedsi¢biorcy powinni bra¢ pod uwage, na ktérym obszarze powinni si¢
przede wszystkim skupi¢, a w przypadku niewielkiej innowacyjnoSci swoich pro-
duktéw czy ustug, zintensyfikowa¢ wdrazanie CSR, co wptywa na konkurencyj-
no$¢ i wynik finansowy firmy zaréwno w perspektywie dlugo-, jak i krétkodystan-
sowej (Boulouta i Pitelis 2013; Rodgers i in. 2013). Koniec koincéw w spolfecznej
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odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie chodzi o to, by uwzgledniac¢ jedynie aspekt
spofeczny czy ekologiczny, ale réwnoczesnie dbaé o aspekt ekonomiczny firmy.
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