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Abstract: Turist Accomodation as an Element of City Magaproduct on a Case of Cracow.
Tourism as a multidimensional phenomenon is an important determinant of economic develop-
ment of cities and regions. This study pays particular attention to the tourist accommodation,
which is part of the supply side of the tourism market. The purpose of this article is to present
Cracow»s tourist accomodation as a part of the tourism product area, constituting component
of the city»s megaproduct. Analysis of tourism function and the assumptions entry of the zonal
concentration concept of Butowskiego tourist accommodation in space of Cracow, has allowed
the identification of development trends of accommodation. Elaboration introduces marketing
approach to the tourist accomodation, presenting it as a one of the products offered by the city.
Key words: Accomodation, mega-product, tourism, tourism function.

Wstep

Celem opracowania jest przedstawienie bazy noclegowej jako elementu pro-
duktu turystycznego obszaru, stanowigcego komponent megaproduktu miasta oraz
wykazanie ksztaltujacych si¢ zmian funkcji turystycznej na przyktadzie Krakowa.

Przedmiotem analizy jest baza noclegowa Krakowa. Zakres czasu przeprowa-
dzonych badan to okres 2005-2012. Wybor przedziatu czasu pozwoli na przedstawie-
nie najbardziej aktualnych tendencji w rozwoju funkcji turystycznej oraz dynamiki
liczby miejsc noclegowych analizowanego miasta.

Prezentowane opracowanie skupia szczego6lng uwage na charakterystyce bazy
noclegowej Krakowa pod katem rozwoju funkcji turystycznej i jej przestrzennej
koncentracji. Podstawg prowadzonych badan nad baza noclegowa rozumiang jako
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podstawowy element obszarowego produktu turystycznego jest studium literatury.
Opracowanie ma charakter empiryczny. W badaniach wykorzystano dane Glownego
Urzedu Statystycznego bedace punktem wyjscia w analizach funkcji turystycznej
Krakowa. Analiza koncentracji przestrzennej bazy noclegowej Krakowa dokonana
zostata na podstawie wskaznikéw oraz zatozen koncepcji strefowej koncentracji bazy
noclegowej zaproponowanej przez Butowskiego [1993].

1. Baza noclegowa
w aspekcie koncepcji marketingowej

Adaptacja koncepcji marketingu terytorialnego na potrzeby turystyki wigze
si¢ z uwzglednieniem szczegoélnych cech tego sektora. Turystyka jako zjawisko spo-
teczno-gospodarcze $cisle powigzana jest z danym obszarem o okre§lonych walorach
turystycznych. Z punktu widzenia marketingu istotne jest poznanie i zaspokajanie
potrzeb turystow przez oferowanie i $wiadczenie adekwatnych ustug, jak np. nocle-
gu, gastronomii czy transportu. Analizowany powinien by¢ zatem zaréwno produkt
oferowany przez przedsigbiorstwa sektora turystyki, jak rowniez petny produkt tury-
styczny danego obszaru czy miejscowosci [Kornak, Rapacz 2001, s. 125].

Wedlug Markowskiego [1997, s. 52], marketing terytorialny miasta jest ,,rynkowo
zorientowana koncepcjg zarzadzania miastem przez wladze samorzadowe i jej part-
neréow w celu zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb uzytkownikow (klientow)
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Sens ekonomiczny marketingu miasta przejawia si¢
W wyznaczaniu jego bazy ekonomicznej oraz wigkszych dochodach ekonomicznych”.

W te koncepcj¢ wpisuje si¢ obszarowy produkt turystyczny rozwazany z dwoch
poziomow agregacji np. miasta jako calosci, tj. specyficznego megaproduktu oraz
podzbioru subproduktow miejskich. Elementami megaproduktu sg przede wszyst-
kim: wizerunek miasta, lokalny klimat kulturalny, klimat przedsigbiorczosci, zdol-
no$¢ do samoorganizacji i tworzenia sieciowych powiazan miedzy podmiotami,
a takze system komunikacyjny i jako$¢ zagospodarowania. Te wymienione elementy
sg trudne do identyfikacji przez konkurentéw i czesto stanowig o przewadze konku-
rencyjnej jednostki terytorialnej. [ibidem, s. 52].

Megaprodukt miejski bedacy suma sktadnikéw materialnych i niematerialnych
produktow czgstkowych, stanowi sume wszystkich potencjalnych korzysci ofero-
wanych konkretnemu nabywcy w wyniku procesu wymiany. Charakteryzuje si¢ on
ogromng ztozonos$cig i wptywem aspektow historycznych, ciggla zmiennoscia, roz-
nym znaczeniem poszczegolnych jego czesci dla poszczegdlnych ,uzytkownikow”
oraz kluczowym znaczeniem efektow zewngtrznych. Ryc. 1 przedstawia uproszczo-
ny schemat megaproduktu miasta eksponujgc baze noclegowa jako jego element.

Pojecie obszarowego produktu turystycznego powstato w konsekwencji rozwo-
ju marketingu miejsc. Produkt turystyczny — obszar jest produktem szczegolnym,
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Megaprodukt miasta

Obszarowy produkt turystyczny

Zagospodarowanie turystyczne

Baza noclegowa

Ryc. 1. Baza noclegowa elementem megaproduktu miasta

Zrédto: Opracowanie wlasne.

uwarunkowanym przestrzennie, ztozonym z wybranych elementow potencjatu tury-
stycznego danego obszaru, poltaczonych nadrzedna ideg decydujaca o jego oryginal-
nosci, odrebnosci i atrakcyjnosci rynkowej [Kaczmarek et al. 2005, s. 101].

Potencjat turystyczny to nie tylko endogeniczne walory danego obszaru, to
rowniez jego infrastruktura turystyczna zwana inaczej zagospodarowaniem tury-
stycznym. Infrastruktura regionu jest niezbedna, aby turysta mogl zaspokoi¢ swoje
podstawowe potrzeby bytowe, ale tez moze sta¢ si¢ podstawg samodzielnych atrakcji
turystycznych lub produktéw turystycznych dla takich typow turystyki, jak np. tury-
styka konferencyjna czy biznesowa [Kurek 2007, s. 446].

Infrastruktura turystyczna zapewnia mozliwosci rozwoju funkcji turystycz-
nej danego obszaru. Obejmuje elementy materialne przestrzeni, takie jak: obiekty
noclegowe, gastronomiczne, komunikacyjne i inne. Najistotniejszym i najbardziej
zobiektywizowanym miernikiem rozwoju funkcji turystycznej bedacym elementem
megaproduktu miasta jest baza noclegowa. Pozwala turystom na przebywanie poza
miejscem zamieszkania w warunkach zblizonych do ich statych upodoban. Charakter
i struktura bazy noclegowej w duzym stopniu uzaleznione sa od uwarunkowan przy-
rodniczych i spoteczno-gospodarczych.

2. Baza noclegowa
wyznacznikiem funkcji turystycznej Krakowa

Podstawowym elementem i decydujagcym ogniwem zagospodarowania tury-
stycznego — istotnego elementu megaproduktu Krakowa jest baza noclegowa. Jest
ona tym skladnikiem infrastruktury turystycznej, ktory warunkuje rozwoj funkcji
turystycznej na poszczegolnych obszarach, ale tez umozliwia uprawianie réoznych ro-
dzajoéw turystyki shuzac zaspokajaniu potrzeb turystow. Wielkos¢ bazy noclegowe;j
jest uznawana za gtéwny wskaznik zdolnosci recepcyjnej obszaru oraz stuzy do oce-
ny stopnia rozwoju funkcji turystycznej danej jednostki przestrzennej. Zdecydowa-
na wigkszos$¢ autoréow zajmujacych si¢ zagospodarowaniem turystycznym wymienia
urzadzenia i ustugi noclegowe jako najwazniejszy rodzaj infrastruktury turystycznej
oraz bardzo wazny sktadnik strukturalnego potencjatu turystycznego.

Dla celow badawczych niniejszego opracowania wykorzystywane beda zagre-
gowane dane dotyczace liczby miejsc noclegowych w obiektach hotelowych oraz
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pozostalych bedacych w bazie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Adapta-
cja danych GUS do prowadzonych badan uwarunkowana jest brakiem dostepnosci
statystyk w latach 2005-2006 prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa. Warto
jednak zaznaczy¢, ze liczba miejsc noclegowych w okresie 2007-2012 prezentowana
przez GUS jest mniejsza niz publikowana przez Urzad Miasta Krakowa w rokrocz-
nych Raportach o stanie miasta Krakowa. Jednak ze wzgledu na pelny zbiér danych
dla badanego okresu 2005-2012 wykorzystano publikowane dane GUS.
Odzwierciedleniem rangi turystyki, jaka odgrywa w strukturze funkcjonalno-
-przestrzennej danego miasta jest miastotworcza funkcja turystyki mierzona wskaz-

Tabela 1
Wskazniki rozwoju funkcji turystyczne;j
Nazwa wskaznika Wzor Interpretacja
100N
bd I
Wskaznik gdzie: N Pozwala okreslié liczbe miejsc noclegowych
BaretieaDeferta | N~ liczba turystycznych miejsc przypadajaca na 100 mieszkaricow
noclegowych w hotelach, motelach
i pensjonatach,
L - liczba ludno$ci miejscowe;.
1
T - 00T
L . . .
Wskaznik Sznajdera gdzie: o , Pozwala ,okreshc I|czpe turys:toyv korzystajacych
T - przyjgto liczbg turystow z noclegdw na 100 mieszkancow

korzystajacych z noclegéw,
L - liczbe ludno$ci miejscowej.

Pozwala okresli¢ liczbe korzystajacych
z noclegow na danym obszarze do tacznej
powierzchni badanego terenu

Wskaznik gestosci | gdzie:
ruchu turystycznego | T - przyjeto liczbe os6b korzystajacych

z noclegéw,
S - powierzchnig w ha.
N
G,=— Pozwala okresli¢ liczbe miejsc noclegowych
Wskaznik gestosci . 8 Zlokalizowanych w obiektach noclegowych
bazy noclegowej gdzie: na danym obszarze do tacznej powierzchni

N - liczbe miejsc noclegowych,

! i badanego obszaru
S — powierzchnig w ha.

Zrédto: Opracowano na podstawie: [Lijewski et al. 1998, s. 23, 24, 25].
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nikami funkcji turystycznej: Baretje’a-Deferta, Schneidera oraz wskaznikami gestosci
ruchu turystycznego i bazy noclegowej na danym obszarze zaprezentowane w tab. 1.

Na potrzeby analizy gestosci ruchu turystycznego zastosowano wskaznik dla og6-
tu 0s6b korzystajacych z noclegéow oraz dla korzystajacych z noclegéw obcokrajowcow.

Glownym celem zaprezentowanych wielkosci wskaznikéw jest przedstawienie
tendencji w analizowanym szeregu czasowym. Na potrzeby analizy funkcji tury-
stycznej Krakowa obliczono wskaznik Baretje’a-Deferta dla liczby miejsc noclego-
wych w obiektach hotelowych tzn. tacznie w hotelach, motelach i pensjonatach (oraz
dla ogo6lnej liczby miejsc noclegowych).

Wskaznik Baretje’a-Deferta dla liczby miejsc noclegowych ogoétem wzrost
w okresie 2005-2011 o 1,6 pkt, a nastepnie w 2012 r. zmalal o 0,1 w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. Poziom wskaznikéw przedstawia ryc. 2. Krakéw jest miastem
turystycznym i jak pokazuja statystyki jego baza noclegowa nadal si¢ rozwija.

Kolejny istotny wskaznik badajacy stopien rozwoju funkcji turystycznej Kra-
kowa, tj. wskaznik Sznajdera T, przedstawiono na ryc. 3. Najwyzszg wartos¢ wskaz-
nik osiggnat w 2012 r. Obserwujemy znaczne zatamanie rynku turystycznego w 2008
1 2009 r. Wskaznik z poziomu 108 w 2007 r. obnizyt si¢ o 18 pkt w 2008 r. Rynek
turystyczny jest podatny na wszelkiego rodzaju perturbacje w gospodarce. Kryzys
gospodarczy zdecydowanie negatywnie wptynal na rozwoj funkcji turystycznej. Co
ciekawe wskaznik Sznajdera wykazuje stabilny rozw¢j turystyki w kontekscie ana-
lizy ruchu turystow zagranicznych. W badanym okresie utrzymuje si¢ na $rednim
poziomie wynoszacym 13,93.

Wskaznik G, obrazujgcy liczbg 0sob korzystajacych z noclegow na 1 ha po-
wierzchni przedstawiono na ryc. 4. Gesto$¢ osob korzystajacych z noclegéw na te-
renie Krakowa istotnie zmniejszyta si¢ w 2008 r., co uwarunkowane bylo ogélnym
spowolnieniem gospodarczym. Porownujac wartosci wskaznika gestosci osob ko-
rzystajacych z noclegéw w 2007 i1 2008 r. zaobserwowa¢ mozna spadek o 4,2 pkt.

20 - 2 O~ T, ob. hot

15 =2 —@— T, ogslem

0,0 T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ryc. 2. Wskazniki T, ,, i T,, ~dla Krakowa w latach 2005-2012

) - bdo)
Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie danych z www.stat.gov.pl. (ryc. 2-5).
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Ryc. 4. Wskazniki G, i G, dla Krakowa w latach 2005-2012

Dopiero w 2012 r. odnotowano najwyzszg warto$¢ wskaznika G, (28) przewyzsza-
jacg warto$¢ z 2007 r. Natomiast drugi wskaznik G, gestoSci zagranicznego ruchu
turystycznego w badanym okresie byt stabilny i wynosit srednio 3,2.

Wskaznik gestosci bazy noclegowej G, dla Krakowa przedstawiono na ryc. 5.
Warto$¢ srednia wynosi 0,7 pkt. Badanie ggstosci bazy noclegowej w okresie 2005-
2012 wykazato wzrost wartosci przedmiotowego wskaznika o 73%. Najnizsza war-
tos¢ wskaznika G, przypadata na lata 2005-2006 i wynosita 0,5 pkt, a najnizszy po-
ziom — 0,8 pkt osiggnal on w latach 2010-2012.

08
016 /
— Gb

04

0,2

0,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ryc. 5. Wskazniki G, dla Krakowa w latach 2005-2012
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3. Przestrzenna koncentracja
bazy noclegowej Krakowa

Na obszarze duzych miast o rozwinigtej funkcji turystycznej zauwaza si¢
znaczng koncentracj¢ bazy noclegowej, co wynika z duzego zapotrzebowania na
$wiadczone przez nig ustugi. W zakresie rozmieszczenia obiektow noclegowych
w duzych miastach obserwuje si¢ pewne prawidtowosci. W kazdym osrodku mozna
wyrozni¢ obszary, na ktorych wystepuje koncentracja hoteli. Zjawisko to jest §cisle
zwigzane z cechami tych czg¢éci miast, oraz funkcjami, jakie petnia. W ,, duzym mie-
$cie europejskim” [Butowski 1993, s. 51-52], mozna wyodrgbni¢ nastepujace strefy
koncentracji bazy hotelowej (por. ryc. 6.).

Nalezy podkresli¢, ze w konkretnych duzych miastach nie zawsze wystepuja
wszystkie wymienione strefy lub tez moze zdarzy¢ si¢ trudno$¢ wyodrebnienia dane;
strefy, poniewaz pokrywa si¢ ona z inng.

Krakow jest dynamicznie rozwijajacym si¢ osrodkiem turystycznym o miedzy-
narodowej renomie. Zainteresowanie turystow przyjazdami do Krakowa wciaz wzra-
sta, co uwarunkowane jest m.in. dobrze rozwinigta baza noclegowa. Ryc. 7. przed-
stawia koncentracje bazy noclegowej Krakowa. Rozmieszczenie bazy noclegowej
w obszarze miasta jest nierownomierne. Lokalizacja bazy noclegowej Krakowa uwa-

Srodmiescie

1. - strefa zabudowy staromiejskiej,

2.— strefa centrum handlowo-biznesowego,

3.- strefa dworca kolejowego,

4. — strefa rzeki w granicach miasta

5.— strefa peryferyjno-podmiejska,

5.A.— podstrefa potaczen drogowych z miastem,

5.A.1. — podstrefa potaczenia drogowego miasta z portem lotniczym,
5.B.— podstrefa terenow ekspozycyjno-targowych,

5.C.— podstrefa przedmiescia,

5.D.— podstrefa rekreacyjna.
Ryec. 6. Schemat ideowy podziatu przestrzeni miejskiej ze wzgledu na lokalizacje hoteli
Zrédto: [Butowski 1996, s. 211].
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gtowne obszary koncentracji bazy noclegowej

—. Obszary rozwoju bazy noclegowej
. = 0 charakterze rozproszonym

Ryec. 7. Granice rozwoju obszardéw koncentracji bazy noclegowej w Krakowie
Zrodto: [Waloryzacja ... 2008, s. 85].

runkowana jest atrakcyjnoscia turystyczna poszczeg6élnych obszarow, stref w mie-
$cie. Najbardziej atrakcyjny i zarazem najbardziej nasycony obszar pod wzgledem
obiektow noclegowych to Stare Miasto. Blisko$¢ zabytkowej, Sredniowiecznej tkanki
miejskiej oraz mozliwo$¢ przebywania w zrewitalizowanych obiektach urbanistycz-
nych sprzyja podejmowaniu decyzji zardwno przez inwestorow o wyborze lokalizacji
obiektow noclegowych, jak réwniez przez turystow o wyborze miejsc noclegowych
na terenie Starego Miasta. Hotele i inne obiekty noclegowe lokalizowane sa glownie
w samym centrum Krakowa, czyli w okolicy Rynku Glownego i Plant, a takze w po-
pularnej dzielnicy Krakowa — Kazimierz. W rejonie Starego Miasta i w obszarze
ograniczonym drugim pierscieniem Krakowa oraz na Kazimierzu koncentruje si¢ ok.
50% krakowskich obiektow noclegowych. W poblizu Dworca Glownego i na terenie
Kazimierza zaobserwowa¢ mozna koncentracje bazy pozahotelowej. Ponadto warto
zwroci¢ uwage, ze w rejonie Srodmiescia koncentruje sie 75% bazy apartamentow.
Wiele z nich miesci si¢ w zabytkowych budynkach o niepowtarzalnych walorach
estetycznych.

Warto podkresli¢, ze Krakow jest miastem, ktore wpisuje sie w koncepcje stre-
fowej koncentracji bazy noclegowej zaproponowang przez Butowskiego. W ramach
strefy zabudowanej staromiejskiej obserwujemy rozwdj bazy noclegowej w obszarze
Starego Miasta i Srodmiescia. W strefe centrum handlowo-biznesowego wpisuje sie
obszar w rejonie ulicy Josepha Conrada/Opolskiej, Armii krajowej i Ronda Radzi-
kowskiego. W odniesieniu do strefy koncentracji w poblizu dworcow kolejowych
warto$¢ tej przestrzeni znacznie ewaluowata stajac si¢ miejscem atrakcyjnym do lo-
kowania hoteli wysokich kategorii co stoi w opozycji do zalozenia, ze jest to miejsce
atrakcyjne, ale pod wzgledem koncentracji bazy $redniej i nizszej klasy. Krakow jest
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miastem gdzie Dworzec Centralny jest zlokalizowany w bardzo bliskiej odlegltosci od
Starego Miasta co determinuje wzrost wartosci przestrzeni. Ostatnia strefa peryferyj-
no-podmiejska rozwija si¢ w sasiedztwie Nowej Huty w rejonie Bienczyc, na terenie
Plaszowa, Olszy czy w okolicach Sanktuarium w Lagiewnikach co w ostatnim przy-
padku zwiazane jest z rozwojem turystyki religijne;j.

Z.akonczenie

Zagospodarowanie turystyczne bedace sktadowa zagospodarowania prze-
strzennego rozumiane jest jako jeden z najistotniejszych elementow produktu tury-
stycznego miasta, obok walorow przyrodniczych i kulturowych. Obiekty i urzadze-
nia stanowigce wyposazenie okreslonego obszaru umozliwiajg zaspokojenie potrzeb
ruchu turystycznego oraz determinujg poprawg atrakcyjnosci turystycznej. Baza
noclegowa jako sktadowa zagospodarowania turystycznego i jednoczes$nie element
produktu turystycznego obszaru stanowi subprodukt megaproduktu miasta bedace-
go skumulowang sumg wszystkich produktéw czastkowych zaréwno materialnych,
jak i niematerialnych zdolnych do generowania potencjalnych korzysci oferowanych
konkretnemu nabywcy w wyniku procesu wymiany.

Rozwoj funkcji turystycznej Krakowa wykazuje tendencje wzrostowag w bada-
nym okresie, mimo niewielkiego zahamowania od 2009 do 2010 r. co zwigzane byto
ze zmniejszeniem ruchu turystycznego bedacego nastepstwem kryzysu gospodarczego.

Przeprowadzone badania wykazaty, Ze przestrzenna koncentracja bazy nocle-
gowe]j Krakowa wpisuje si¢ w teoretyczny model strefowej koncentracji bazy nocle-
gowej Butowskiego charakterystyczny dla wielkich centréw turystyczno-krajoznaw-
czych. Wydzielone w tej koncepcji strefy koncentracji, takie jak: strefa zabudowy
staromiejskiej, strefa centrum handlowo-biznesowego, strefa dworcow kolejowych
oraz peryferyjno-podmiejska zostaty zidentyfikowane w przestrzeni Krakowa i skon-
frontowane z przeprowadzong w 2008 r. waloryzacja przestrzeni miejskiej Krakowa
na potrzeby turystyki.
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